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Forord

Ar individen si rationell som liroboken i ekonomisk teori
forutsitter? De flesta skulle nog svara nej pd den frigan. Beteende-
vetenskaplig forskning har linge visat att individen av olika skil
tenderar att fatta beslut som 1 mdnga fall inte leder till det bista
utfallet, vare sig for individen sjilv eller for samhillet 1 stort. Ett
ofta tergivet exempel dr sparandet till pension. Fastin det visar sig
finnas ekonomiska skil att byta fonder stannar minga kvar i sina
ursprungliga val.

Att ha kinnedom om hur individer beter sig 1 olika val-
situationer ir viktig kunskap for att politiken ska nd sina uppsatta
mal. En aldrig s& vil utformad insats riskerar f lig effekt om det
till exempel dr kringligt att ta till sig informationen om den. Men
dven det motsatta giller; en relativt enkel och billig dtgird kan visa
sig fa stor effekt om den grundas pd kunskap om individers faktiska
beteende. Ett exempel ir hur ett enkelt, personligt formulerat
pidminnelse-SMS kan leda till hégre jobbsokaraktivitet hos
arbetslosa.

Inom den offentliga férvaltningen 1 till exempel Storbritannien,
USA och Nederlinderna arbetar man sedan en tid tillbaka aktivt
med beteendeinsatser. Aven om arbetet 4nnu ir i sin linda finns det
idag erfarenheter att dra frin dessa och andra linder. Fér ESO som
bland annat har till uppgift att sprida kunskap och information 1
samhillsekonomiska frigor ir det relevant att underséka om och
hur beteendeinsatser kan vara ett effektivt verktyg 1 politiken.

I denna rapport diskuterar Francisca Ramsberg foérutsittning-
arna att anvinda beteendeinsatser — eller "nudging” som ir det
internationella begreppet — 1 Sverige. Det dr min férhoppning att
rapporten ska utgora ett underlag och verka som inspiration i
diskussionen om hur beteendeinsatser kan utgéra ett komplement
till mer traditionella styrmedel.
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Arbetet med denna rapport har foljts av en referensgrupp
bestdende av personer med god insikt i dessa frigor. Gruppen har
letts av Annika Sundén, ledamot 1 ESO:s styrelse. Forfattaren
svarar sjilv f6r innehll, slutsatser och férslag i rapporten.

Stockholm i1 december 2016

Hans Lindblad
Ordférande 1 ESO
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Sammanfattning

I regeringsformen 1 kap 2 § anges att den enskildes personliga,
ekonomiska och kulturella vilfird ska vara grundliggande for den
offentliga verksamheten. En ¢kad valfrihet och sjilvservice inom
offentlig sektor stiller samtidigt 6kade krav pd individer att fatta
informerade och vilfirdshojande beslut. Forskning visar dock att
det finns brister 1 vdr individuella férmiga att fatta goda beslut,
vilket bland annat visar sig 1 att vi fattar beslut som inte alltid
gagnar den egna hilsan, livssituationen eller privatekonomin. Vi
kanske sparar for lite till pensionen, investerar i fonder med lig
avkastning eller behéller en dyrare elleverantér fast vi tinker att vi
borde byta till en billigare.

Oférmigan att fatta goda beslut kan f& negativa konsekvenser
savil for den enskilda individen som f6r samhillet 1 stort. En 6kad
belastning pd sjukvirden, miljon och trygghetssystemen ir nigra
exempel pd det senare. Det kan ocksd uppstd krav pd det offentliga
att kompensera for de negativa konsekvenser som uppstér till {61;d
av brister 1 individuella val. Sammanfattningsvis innebir detta att
det offentliga kan anses ha ett intresse av, och ett ansvar fér, att
forbittra férutsittningarna for individers beslutsfattande.

Beteendeekonomisk forskning visar att tillricklig hinsyn inte
tas till hur minniskor faktiskt fattar beslut, eftersom manga system
och regelverk utgdr frin att medborgarna ir fullt logiska, informe-
rade eller ekonomiskt rationella. Komplicerade val som individer
stills infér, sndriga regelverk eller kringliga blanketter kan di leda
tll att reformer inte fir avsedd effekt och ull att milen for
politiken (t.ex. fler arbetade timmar eller jimnare inkomstfor-
delning) inte nds. Forskningen 1 beteendeekonomi har iven
bidragit till 6kade insikter om vilka beteenden som kan foérvintas 1
olika situationer.
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Ett beteende som ir vildokumenterat ir status guo bias, dvs.
ovilja att dndra tidigare fattade beslut. Beteendet kan observeras i
det svenska premiepensionssystemet, dir pensionssparare inte
indrar sitt ursprungliga val av fonder ens nir fonderna under flera
dr gir simre dn andra. Forskningen visar vidare att forvalets ut-
formning har effekt pd beteendet. I linder dir individer automa-
tiskt ingdr 1 organdonationsregister, s.k. opt-out system, donerade i
genomsnitt 85 procent av medborgarna medan 4 ull 28 procent
donerade i linder som likt Sverige har ett opt-in system.

Forskning visar dven att individer tenderar ha preferenser som dr
tidsinkonsistenta, dvs. jag ska borja trina 1 morgon, men skjuter upp
det pd nytt nir morgondagen kommer. I valet mellan choklad eller
frukt har studier visat att de flesta viljer fruke it sig sjilva om valet
giller vad de ska f nista vecka. Det omvinda giller nir beléningen
(dvs. att f3 fruke eller choklad) dr omedelbar — d& viljer de flesta
choklad.

Det finns dven omfattande forskning som visar att vz pdverkas
av hur andra beter sig. Om det t.ex. redan ir skripigt skripar folk
ned mer. Information om att den egna elférbrukningen ir hogre in
grannarnas gor att méinga sinker sin elférbrukning. Att anvinda
ridande sociala normer kan dirfér vara effektivt nir beteenden ska
paverkas.

Beteendeinsatser

Ett internationellt ofta diskuterat policyverktyg som anvinds for
att forbittra individers beslutsfattande ir s.k. nudging. I den hir
rapporten anvinds 1 stillet termen beteendeinsatser eftersom det
tydligare beskriver innebérden av begreppet. Med beteendeinsatser
menas smé forindringar av beslutssituationer i syfte att férenkla
for individer att fatta beslut som frimjar dennes och ibland iven
kollektivets vilfird utan att for den skull begrinsa den egna
handlingsfriheten. Beteendeinsatser avgrinsas hir till den offentliga
sektorn och avser pdverka beteenden — inte indra individers
virderingar eller 8sikter.

Ett skil till att beteendeinsatser har vickt intresse pd policyniva
ir att dtgirderna vid sidan om traditionella styrmedel sisom
regleringar och/eller styrande skatter kan ha potential att bidra till
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politikens miluppfyllelse (t.ex. bidra till en minskad anvindning av
fossila brinslen). Beteendeinsatser kan leda till en effektivare
anvindning av de allminna medlen i och med att minga insatser ir
enkla och relativt billiga att genomféra. Insatserna kan exempelvis
handla om hur férval eller blanketter utformas. Manga beteende-
insatser resulterar i kostnadsbesparingar men insatserna behéver
inte alltid leda till ligre kostnader. I och med en 6kad triffsikerhet
av politiken kan 1 vissa fall fler dra nytta av vilfirden vilket skulle
kunna leda till en utgiftsékning.

Det finns ett vixande intresse f6r enheter som arbetar med att
etablera beteendeinsatser 1 offentlig verksamhet. Det har etablerats
enheter 1 drygt 50 linder, bla. i Storbritannien, Australien, USA
och Tyskland. Aven Virldsbanken och EU-kommissionen har
startat verksamheter med denna inriktning. Aven om intresset for
beteendeinsatser vixer ir mdinga verksamheter nystartade och
bedrivs 1 liten skala. Erfarenheter, inte minst frin Storbritannien,
visar dock pd flertalet exempel dir relativt sm& och billiga insatser
har kunnat effektivisera politiken.

Det finns lirdomar att dra av hur andra linder har valt att
organisera verksamheten och hur den bedrivs. I rapporten beskrivs
hur ett antal linder valt att etablera sin verksamhet och ett antal
lirdomar kan dras for svensk del.

Sétt upp tydliga mdl for verksambeten

En erfarenhet som kan dras frin linder som har etablerat enheter
for beteendeinsatser ir att operativa och tydliga malsittningar har
varit viktiga for att fokusera verksamheten. Nir Behavioural
Insights Team startade i Storbritannien formulerades till och med
ett skarpt méldatum fér verksamheten; om inte verksamheten
kunde visa pd besparingar motsvarande tio ginger kostnaden fér
kansliet inom tv4 ar skulle verksamheten liggas ned.

Bidra med mdtbara resultat

I syfte att vinna gehor for verksamheten och férankra arbetssittet 1
offentlig forvaltning ir det viktigt att kunna visa pd mitbara
resultat av genomforda insatser. I Storbritannien har beteende-
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insatser genomférts for att minska avhopp frin vuxenutbildning.
For att motivera deltagarna skickades veckovisa SMS till deltagarna
med stédjande och uppmuntrande budskap. Bland de som om-
fattades av insatserna okade deltagandet med 21 procent och 12
procent fler fullféljde utbildningen.

Skapa fortroende genom transparens

Genom att vara transparent och Oppen 1 arbetssittet oOkar
forutsittningarna for att skapa fortroende for verksamheten. I
USA och Storbritannien redovisas exempelvis erfarenheter frin
olika beteendeinstaser &rligen. Erfarenheter frn sdvil lyckade
forsok, som frdn mindre lyckade f6rsok redovisas.

Bygg en dindamdlsenlig och vil forankrad organisation

Slutligen ir en lirdom att organisationsformen kan ha betydelse for
hur arbetet kan f3 fiste i férvaltningen. Ett samlat och utpekat
ansvar for frigorna tydliggor avsindaren samt kan fungera som en
padrivande kraft. Samtidigt ir férankringen och samarbetet med
linjeorganisationer helt avgorande foér att framgdngsrikt kunna
tillimpa beteendeinsatser.

Ett ramverk fér att tillimpa beteendeinsatser

I rapporten féreslds ett ramverk som ska kunna fungera som en
vigledning fér var beteendeinsatser kan tillimpas. Om insatserna
tillimpas pd ett godtyckligt sitt dr risken att de forlorar i
legitimitet. Det ir inte alla beteendeinsatser som beskrivs i den
vetenskapliga litteraturen som adresserar angeligna sambhills-
problem. For att beteendeinsatser ska skapa mervirde och leda till
samhillsekonomiska vinster dr det viktigt att dtgirderna riktas till
omriden dir det finns samhillsproblem. Risken ir annars att
verksamheten ses som enbart experimentell eller marginell.
Beteendeinsatser bor vidare vara aktuella om det dr individers
beslutsfattande som ensamt, eller tillsammans med andra orsaker,
ligger bakom de oénskade konsekvenserna. Forskningen visar att

10
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beteendeinsatser kan vara limpliga nir individer moter en val-
situation som upplevs komplicerad, exempelvis nir regelverk
upplevs som kringliga eller nir det finns fér minga eller oklara
handlingsalternativ.

Den tredje delen 1 ramverket handlar om att det dven mdste
finnas fungerande och uppféljningsbara dtgirder att tillimpa. Ofta
ir det emellertid inte kint om en beteendeinsats fungerar pd ett
visst problem och framforallt inte hur den bist ska vara utformad.
Dirfér ir uppfoljning och kontinuerlig utveckling centrala inslag i
beteendeinsatser. Det finns nigra allminna insikter frin forsk-
ningen som kan vigleda utformningen av insatser. For det forsta
bér beteendeinsatser leda till att kunskapen 6kar om vad som
fungerar. En utvecklad uppféljning skulle kunna bidra tll bittre
beslutsunderlag for politiska beslut. Fér det andra finns forskning
som pekar pd att forvalets utformning har betydelse for resultatet.
For det tredje visar forskningen att en generell inriktning bér vara
att underlitta 6nskvirda beteenden och férsvira icke-6nskvirda
beteenden. De flesta individer vill géra ritt men fullfoljer av olika
skil inte sina goda intentioner. Det finns olika mekanismer som har
visat sig effektiva for att minska gapet mellan intention och
handling, t.ex. olika former av dtaganden (bdde individuella och
omsesidiga dtaganden), pdminnelser och snabb dterkoppling.

Ramverket innebir att det ir i skirningsytan mellan samhills-
problem, problem som beror pd, eller forstirks av, individens val
samt att det gdr att utforma uppféljningsbara tgirder — som
beteendeinsatser ir indamalsenliga.

Forslag till fortsatt arbete

Det finns viktiga argument fér och emot att bedriva beteende-
insatser systematiskt inom offentlig sektor 1 Sverige. Den centrala
slutsatsen 1 denna rapport ir att de principiella invindningarna ir
viktiga men att skilen for att systematiskt préva beteendeinsatser
viger Over. Alla beslutssituationer behéver utformas; en
ansokningsblankett méste se ut pd ndgot sitt. Att inte gora det
enklare f6r individer att gora ritt dr ocksd ett val.

Myndigheter och andra aktoérer anvinder redan insatser som
liknar beteendeinsatser utan att anvinda termen och utan uttalad

11
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systematisk uppféljning. Grinsdragningen mellan vad som 1 dag
redan gors inom myndigheter 1 form av férbittrad kommunikation,
forenklingar och ett effektiviserat arbetssitt respektive beteende-
insatser kan ibland vara svdr. En skillnad ir dock att beteende-
insatser innehdller verktyg fér att identifiera och prova vilka
dtgirder som fungerar bist.

Det finns goda erfarenheter frdn andra linder som kan anvindas
1 ett fortsatt arbete. Beteendeinsatser kostar dirtill lite att genom-
fora och kan fylla en viktig funktion genom att bidra till en mer
evidensbaserad politik och offentlig férvaltning. Insatserna kan
anvindas f6r omrdden dir traditionella styrmedlen av olika skil inte
uppfyller mélen for politiken pd ett bra sitt.

I rapporten diskuteras virdet av att inritta en samordnande och
pidrivande funktion, kallat ett kansli f6r beteendeinsatser, inom
offentlig sektor. Ett kansli skulle kunna bidra till att frimja och
utveckla beteendeinsatser 1 den offentliga sektorn. Kansliet bér
vara centralt placerat inom Regeringskansliet. De nirmare for-
merna for kansliets arbete behover utredas vidare.

12
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Chapter 1, Article 2 of the Instrument of Government states that
the personal, financial and cultural welfare of the individual shall be
fundamental aims of public activity. Greater freedom of choice and
self-service within the public sector at the same time mean greater
demands on individuals to make informed decisions that increase
their welfare. However, research shows that there are shortcomings
in our individual ability to make good decisions, which is clear in
how we make decisions that do not always benefit our own health
in the long run or our personal finances. We perhaps do not save
enough for our pensions, invest in funds with a low yield or stick
with an expensive electricity provider although we have the
intention to switch to a less expensive one.

In addition, the inability to make good decisions can have a
negative impact on both the individual and society as a whole. It
could for example lead to a greater burden on medical care services,
the environment and the social security systems. It may also
become a priority for policy makers to compensate for the negative
impact of shortcomings in individual choices. In summary, it could
be argued that policy makers may be considered to have an interest
in, and be responsible for, improving the conditions for individuals’
decision-making.

Research in behavioural economics shows that not enough
consideration has been given to how people actually make
decisions, as many systems and regulatory frameworks assume that
citizens are fully logical, informed or economically rational.
Complicated choices that individuals face, complex regulations or
cumbersome forms can then result in policies not having the
desired effect and policy goals (e.g. more hours worked or a more
even distribution of income) not being reached. Behavioural

13
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economics has also contributed to greater insights into what kinds
of behaviour can be expected in different situations.

One type of behaviour that is well documented is status guo bias,
i.e. the unwillingness to change decisions previously taken. This
behaviour can be observed in the Swedish premium pension
system, in that pension savers do not change their original choice
of funds even when these funds have a lower yield than others over
several years. Research also shows that the design of the default
setting has an impact. In countries where individuals are
automatically registered in the organ donor database, known as an
‘opt-out system’, an average of 85 per cent of citizens donated their
organs, whereas between 4 and 28 per cent donated their organs in
countries with an ‘opt-in system’, such as Sweden.

Research also shows that individuals tend to have preferences
that are time inconsistent, i.e. I will start exercising tomorrow, but
when tomorrow arrives I put it off again. When people choose
between chocolate and fruit, studies have shown that most people
choose fruit for themselves if the choice applies to what they will
have next week. The opposite applies when the reward (i.e. fruit or
chocolate) is immediate — then most people choose chocolate.

Extensive research has also been carried out showing that we are
affected by how others behave. For example, if there is already litter
lying around, people will drop more litter. Information about your
own electricity consumption being higher than your neighbours’
leads many people to reduce their electricity consumption. Using
social norms can therefore be very effective when influencing
people’s behaviour.

Behavioural interventions

There is a growing international interest in a policy tool known as
‘nudging’, that is used to improve individuals’ decision-making. In
this report, however, the term ‘behavioural interventions’ will be
used instead, as it more clearly describes its purpose. The term
‘behavioural interventions’ refers to small changes in the choice
architecture with the aim of making it easier for individuals to
make decisions that promote their own welfare and sometimes also
that of the collective, without limiting their own freedom of

14
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choice. Behavioural interventions are limited here to the public
sector and are intended to influence people’s behaviour — not alter
individuals’ values or opinions.

One reason that behavioural interventions have created interest
at policy level is that such interventions have the potential —
alongside traditional policy instruments such as regulations and/or
taxes — to help achieve policy goals (e.g. help reduce fossil fuel
use).

The appeal of applying behavioural interventions is that it can
lead to a more efficient use of public resources, as many of the
interventions are simple and can be implemented at a low cost.
They may involve how default settings or forms are designed.
Many behavioural interventions result in cost savings, but it can be
noted that they do not necessarily have to lead to reduced
expenditures. If policy measures become more accessible, it can in
some cases lead to more people benefiting from welfare services,
which in turn lead to an increase in expenditure.

There is a growing interest in incorporating behavioural
interventions in public policy. Behavioural insights teams have
been established in over 50 countries, including the United
Kingdom, Australia, the United States and Germany. The World
Bank and the European Commission have also started activities
with this focus. Although interest in behavioural interventions is
growing, many of the teams are newly established and run on a
small scale. However, experiences — not least from the UK —
show a large number of examples of relatively minor and low cost
interventions that have been able to make public policy more
efficient.

There are lessons to be learned from how other countries have
chosen to organise their behavioural interventions. In the report,
some relevant lessons to be learned for Sweden are described.

Set clear goals

One lesson to be learned from countries that have established
behavioural interventions is that operational and clear objectives
have been important for focusing activities. When the Behavioural
Insights Team was set up in the UK, a clear target date was set for
its work — if it could not demonstrate savings equivalent to ten
times the cost of the team within two years, it would be closed
down.

15

Summary



Summary

€ 2016:7

Contribute measurable results

For the purpose of gaining endorsement for behavioural
interventions and winning support within public administration, it
is important to be able to show measurable results of the
implemented initiatives. Behavioural interventions have e.g. been
implemented in the UK to reduce the number of people dropping
out of adult education. To motivate participants, weekly text
messages were sent to them containing supportive and encouraging
messages. Among the group included in the interventions,
participation increased by 21 per cent, and 12 per cent more people
completed their education.

Buaild trust through transparency

Transparency and openness in applying behavioural interventions
probably improve the conditions for building trust in these
endeavours. In the US and the UK, for example, experiences from
various  behavioural interventions are reported annually.
Experiences from both successful projects and less successful
projects are reported.

Create a team with organisational support

Finally, one of the lessons learned is that the organisation form in
itself can be significant to how well behavioural interventions gain
a foothold in the government administration. Initially, a clear
responsibility to an appointed team for behavioural interventions
can facilitate its function as a driving force for change. At the same
time, support from and cooperation with line organisations is
absolutely essential to the successful implementation of
behavioural interventions.

A framework for implementing behavioural interventions

The report describes a simple analytical framework to guide the
implementation of behavioural interventions. The reason for the
framework is that there is a risk that behavioural interventions

16
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could be perceived as less legitimate if they are implemented in an
arbitrary way. Not all behavioural interventions described in the
scientific literature address important policy problems. For
behavioural interventions to create added value and lead to a more
cost-effective application of public policy, it is important that these
interventions target areas where policy problems exist. Otherwise
the risk is that these interventions will be regarded as merely
experimental or marginal.

Moreover, behavioural interventions should be considered if it
is individuals’ decision-making alone, or together with other
factors, that is causing the undesired effects. Research shows that
behavioural interventions can be appropriate when individuals
encounter a complicated choice, for example when regulations are
complex or when there are too many or unclear alternatives.

The third part of the framework is that there has to be
functioning and monitorable measures to implement. However, it
is often not known whether a behavioural intervention will work
for a certain problem and, more importantly, how it should best be
designed. Evaluation and continuous development are therefore
key elements of behavioural interventions.

There are a few general insights from research that can guide the
design of interventions. Firstly, behavioural interventions should
lead to increased knowledge about what works. Evaluation could
help provide better decision-making data for political decisions.
Secondly, research indicates that the design of the default setting
has a bearing on the results. Thirdly, research shows that there
should be a general focus on facilitating desirable behaviour and
making undesirable behaviour more difficult. Most individuals
want to do the right thing but do not always live up to their good
intentions for various reasons. There are mechanisms that have
proved effective in reducing the gap between intention and action,
Le. various forms of commitments (both individual and mutual),
reminders and quick feedback.

The framework concludes that behavioural interventions are
appropriate in the interface between policy problems, where these
are due to, or aggravated by, individuals’ choices and where it is
possible to design monitorable interventions.

17
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Proposals for future work

There are important arguments for and against implementing
behavioural interventions systematically within the public sector in
Sweden. The key conclusion in this report is that the objections in
principle are important, but that the arguments for systematically
testing behavioural interventions outweigh these. All choices
situations need to be designed — an application form has to have
some kind of appearance. Not making it easier for individuals to do
the right thing is also a choice.

Government agencies among others in Sweden already use
measures similar to behavioural interventions without using the
term and without any explicit systematic evaluation. Distinguishing
between what is already being done at government agencies in the
form of better information, simplification and streamlined working
methods, and behavioural interventions can sometimes be difficult.
However, one difference is that behavioural interventions contain
tools for identifying and testing which interventions work best.

There are positive experiences from other countries that can be
used in future work. Moreover, behavioural interventions cost
little to implement and can serve an important function by
contributing to more evidence-based policy and public
administration. Interventions can be used for areas in which
traditional policy instruments do not adequately meet the policy
objectives for various reasons.

The report looks into the value of establishing a coordinating
and proactive function within the public sector, known as a team
for behavioural interventions. The team could help promote and
develop behavioural interventions in the public sector. The team
should be centrally placed within the Government Offices. The
details of the team’s work need to be further analysed.
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1 Inledning

Beteendeekonomisk forskning visar att individer som stills infér
komplicerade beslutssituationer som att vilja pensionssparande, ita
nyttigare eller anséka om skatteavdrag ofta fattar beslut som inte ir
rationella - de sparar for lite eller f6r mycket, kan inte hilla dieten
eller soker inte avdrag som de ir berittigade till (Kahneman &
Tversky, 1979; Kahneman, 2011; Benartzi & Thaler, 2007).

Beteendeekonomer brukar dirfér hivda att inte tillricklig hin-
syn tas till hur minniskor faktiskt fattar beslut, eftersom mainga
system och regelverk utgdr frin att medborgarna ir fullt logiska
eller ekonomiskt rationella (Sunstein, 2013). Nir individers
beteende inte beaktas fullt ut vid utformningen av politiken
riskerar politiken att bli mindre effektiv (Babcock m.fl., 2012).
Dessutom kan individers brister i beslutsfattande och férmiga att
g8 frin tanke till handling leda till negativa konsekvenser fér dem
sjilva, t.ex. genom o6kad ohilsa vid 6vervikt (Volpp m.fl., 2008).
Individers beteende kan iven leda till konsekvenser 1 form av
negativa externaliteter som kan behéva korrigeras.'

Ett policyverktyg som skulle kunna anvindas for att férbattra
individers beslutsfattande och som diskuteras internationellt ir s.k.
nudging (den engelska termen anvinds dven 1 svenska samman-
hang, se Lindahl & Stikvoort, 2015 eller Carlsson, 2016).

Termen myntades av forskarna Richard Thaler och Cass
Sunstein (2008) och innebir att situationer designas si att
individen uppmuntras att vilja ett foér individen och/eller for
samhillet fordelaktigt alternativ. Enligt Thaler och Sunstein
handlar det om att pdverka minniskors beteende utan att begrinsa
handlingsfriheten, anvinda ekonomiska incitament eller férbud.

! En externalitet uppstdr nir konsumtion av ndgot paverkar nyttan hos en tredje part utan att
det avspeglas 1 priset, se kapitel 5.
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Nudging innebir att medvetet géra smi foérindringar av besluts-
situationer sd att individers beteenden indras. Genom att indra
valsituationen kan beteenden pdverkas, som exempel nimner de 1
sin bok foérsok 1 amerikanska skolkafeterior dir samma sortiment
presenterades olika pd olika skolor. I de kafeterior dir frukten
placerades 1 6gonhojd och nira kassan 3t eleverna mest fruket.

Nudge-liknande insatser har pd olika sitt anvints av olika
offentliga aktorer i Sverige under l8ng tid, ofta utan att insatserna
har benimnts som en nudge. Skatteverket har exempelvis sedan
mdnga r och lingt innan termen nudge hade uppfunnits tillimpat
insikter frdn beteendeekonomi och socialpsykologi 1 det
férindringsarbete som myndigheten har arbetat med f6r att 6ka
myndighetens fortroende hos medborgarna (Stridh & Wittberg,
2015). Enligt Skatteverkets egna analyser har personer med hogt
fortroende for myndigheten en stérre vilja att betala skatt jaimfore
med de som saknar fértroende fér myndigheten (Skatteverket,
2005). En metod fér att 6ka foértroendet och dirmed skatteviljan
har bla. varit att forbittra bemétandet samt att férenkla och
fortydliga kommunikationen till skattebetalarna (Skatteverket,
2015).

Ett annat exempel ir ett nyinrittat forum fér miljosmart
konsumtion som regeringen har inrittat for att sprida goda
exempel pd hur konsumtionen kan bli mer hillbar (prop.
2016/17:1, utgiftsomrdde 18). Forumet ska bla. erbjuda expertis
om nudging. Konsumentverket har hir getts en samordnande roll.

Ett skil tll att nudging har ront intresse pd policynivd ir att
sddana 3tgirder kan ha potential att bidra till politikens malupp-
fyllelse (t.ex. bidra till att minska anvindningen av fossila brinslen)
utan att inskrinka individers handlingsfrihet. Det finns iven
potential till en effektivare anvindning av skattemedel i och med
att relativt enkla dtgirder kan ge resultat. Nir insatser kostar lite —
ett enkelt skrivet brev kostar sillan mer idn ett krdngligt - kan dven
smi dtgirder vara kostnadseffektiva och leda till besparingar. En
okad triffsikerhet for politiken kan dven i en del fall leda till
utgiftsokningar genom att vilfirden blir mer littillginglig.

I ett vixande antal linder har verksamheter inrittats 1 syfte att
genomféra och prova beteendedtgirder. Under 2016 fanns en
organiserad verksamhet foér beteendeinsatser i &ver 50 linder
(French & Oreopoulos, 2016). I Storbritannien inrittades 2010 en
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enhet kallad The Behavioural Insights Team (i fortsittningen kallat
UK BIT) inom Regeringskansliet’, i USA inrittade president
Obama 2014 Social and Behavioral Sciences Team (i fortsittningen
kallat SBST) som en del av Vita huset. Aven inom EU-administrat-
ionen, OECD och Virldsbanken finns liknande verksamheter
(Lourenco m.fl., 2016; Lunn, 2013; World Bank, 2015).

UK BIT redovisar i sin &rsrapport f6r 2013-2015 att de sedan
starten har genomfért ver 150 randomiserade kontrollerade tester.
(Behavioural Insights Team, 2015). De redovisar bl.a. resultat av
forsok for act fd arbetslosa att 1 hogre utstrickning séka och 3
arbete. Resultatet av deras studie visar pd att relativt enkla insatser
ledde till hogre sokaktivitet och kortare arbetsloshetstid. Med
tanke pd de positiva internationella erfarenheterna ir det angeliget
att djupare analysera om insikter frdn beteendeekonomisk
forskning kan och bér anvindas mer systematiskt som ett policy-
instrument dven 1 Sverige.

1.1 Beteendeinsatser istéllet for begreppet nudge

Sedan Thaler och Sunstein skrev sin bok 2008 har termen kommit
att kritiseras for att den ir alltfor smal, l8ter manipulativ, har en
negativ klang och inte fullt ut kan beskriva vilka itgirder som
beteendeinsikter kan bidra med (Lourenco m.fl., 2016). Halpern
(2015) menar att nudging bér ses som en underkategori till en
bredare meny av evidensbaserade och beteendeinriktade dtgirder.
EU-kommissionen, OECD och Virldsbanken anvinder termen
bebavioural insights.

I den hir rapporten kommer termen beteendeinsatser att
anvindas istillet f6r nudge. Termen kommer att anvindas 1 relativt
bred betydelse. Med beteendeinsatser avses utformningen av
beslutsarkitektur inom offentlig sektor 1 linje med redan beslutade
mal for politiken. Beteendeinsatser ska vidare vara i det allminnas
intresse och inte inskrinka individens valfrihet.

Med beteendeinsatser menas siledes inte insatser som gérs inom
ramen for marknadsforing 1 syfte att pdverka individers konsumt-

2 BIT avknoppades februari 2014 frin Regeringskansliet och ir nu ett delstatligt dgt konsult-
foretag.
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ionsbeteeende. Det kan dven noteras att beteendeinsatser minga
ginger bygger pd att modern teknik anvinds, men det handlar d&
om att gora detta i kombination med kunskap om minskligt
beteende och ska dirfér skiljas frdn vad som kan anses vara en mer
eller mindre "normal” utveckling av verksamheten i takt med 6kad
digitalisering.

1.2 Genomforande’

En huvudfriga i denna rapport ir om beteendeinsatser kan och bér
anvindas 1 storre omfattning i Sverige. Rapporten beskriver dirfér
for- och nackdelarna med att systematiskt anvinda sddana insatser.
Rapporten avslutas med policyrekommendationer om hur det
fortsatta arbetet med beteendeinsatser skulle kunna utvecklas i
Sverige. Ambitionen ir att besvara féljande konkreta frige-
stillningar:

1. vilka dr erfarenheterna av beteendeinsatser: nir har sidana
fungerat och nir har de inte fungerat,

. vilka argument finns f6r och emot att anvinda beteende-
insatser utifrdn ett individ- och integritetsperspektiv,

. inom vilka omriden kan beteendeinsatser provas samt

iv. om beteendeinsatser skulle tillimpas systematiskt i Sverige,
hur bér det arbetet dd organiseras?

For att besvara rapportens frigestillningar har flera olika angrepps-
sitt anvints. I ett forsta steg har en litteraturgenomging gjorts av
aktuell forskning om beteendeckonomi och beteendeinsatser.
Relevanta och konkreta exempel frén forskningen har varit
huvudfokus.

Direfter har en internationell jimforelse gjorts. Forskare, rele-
vanta aktorer och beslutsfattare har intervjuats 1 syfte att diskutera
lirdomar frin situationer dir beteendeinsatser har tillimpats och
hur dessa kan vara intressanta ur ett svenskt perspektiv.

* Ett sidrskilt tack till referensgruppens medlemmar; Johan Almenberg, Therese Lindahl,
Markus Martinelle, Mats Wadman, Lennart Wittberg och Robert Ostling; samt till Mikael
Asell f6r virdefulla och konstruktiva synpunkter under arbetets ging.
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Slutligen har ett enkelt analytiskt ramverk utvecklats foér an-
vindning 1 det fortsatta arbetet. Ramverket avser spegla kriterier
som kan vigleda urvalet av omrdden dir beteendeinsatser ir an-
vindbara och de teorier som finns om hur beteendeinsatser
fungerar.

Under projektets gdng har metodstdod dven erhillits frin
forskare vid Behavioral Insights Group vid Harvard University.

1.3 Disposition

Rapporten inleds med en kortfattad genomging av de teoretiska
grunderna for beteendeinsatser. I kapitlet ges dven nigra exempel
pd beteendemonster, for att illustrera vilka mekanismer som driver
olika beteenden och hur beteenden kan foérindras genom beteen-
deinsatser. Kapitlet avslutas med en sammanfattande diskussion om
ndgra lirdomar som gér att dra frin aktuell forskning.

I kapitel 3 redovisas argument f6r och emot att tillimpa beteen-
deinsatser ur ett individ- och integritetsperspektiv. Kapitlet av-
slutas med en diskussion om ndgra av for- respektive mot-
argumenten.

I kapitel 4 gors en jimforelse av hur arbetet bedrivs i
Storbritannien, USA, Nederlinderna och Danmark. En inter-
nationell utblick 4r virdefull d& andra linders erfarenheter kan
bidra med kunskap och lirande.

I kapitel 5 ges ett forslag till ett analytiskt ramverk for att ge
vigledning inom vilka omrdden beteendeinsatser kan utformas.

En friga som undersoks i rapporten ir huruvida det skulle vara
limpligt att inritta en verksamhet for beteendeinsatser i Sverige.
Andra linder har valt att inricta sirskilda organisationer for
beteendeinsatser och frigan ir om det ir limpligt, givet den
svenska forvaltningsmodellen. I kapitel 6 summeras policy-
rekommendationer om hur det fortsatta arbetet skulle kunna
genomfdras i Sverige.
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2 Forutsattningar for individuellt
beslutsfattande

Kapitlet syftar till att kortfattat belysa de teoretiska grunderna for
beteendeinsatser samt att visa pd nigra, i sammanhanget relevanta,
beteendemonster. Genomgingen syftar inte till att vara hel-
tickande, utan tll att visa pd ndgra vanliga fenomen som paverkar
minskligt beslutsfattande. Fér en mer utforlig genomging se t.ex.
Shafir (2012). I kapitlet kommer nigra exempel att redovisas for att
illustrera vilka mekanismer som driver olika beteenden och hur
beteenden kan foérindras genom beteendeinsatser. Kapitlet avslutas
med en sammanfattande diskussion av ndgra lirdomar som gér att
dra frin aktuell forskning.

2.1 Kort om beteendeekonomi

Den teoretiska grunden for beteendeinsatser finns inom psykologi
samt beteendeekonomi, dir ekonomiskt beslutsfattande analyseras
utifrdn kognitiva, kinslomissiga och sociala faktorer. Ett grund-
liggande antagande i beteendeekonomi ir att minskligt beteende ir
mer komplicerat in vad den enklaste ekonomiska standard-
modellen férutsitter och individer antas dirfér inte vara fulle
informerade, rationella och nyttomaximerande i alla besluts-
situationer (Thaler & Mullainathan, 2008).

Flera forklaringar ges till individers bristande férmiga att fatta
bra beslut, t.ex. férekomst av status quo bias, dvs. ovilja att fatta
nya beslut; forenklingar eller tumregler som leder till felaktiga
beslut; eller tidsinkonsistenta preferenser, dvs. jag ska borja trina
imorgon, men skjuter upp det pd nytt nir morgondagen kommer
(Madrian & Shea, 2001; Larrick & Soll, 2008; Volpp m.fl., 2008).
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Beteendeekonomi ir ett vixande forskningsfilt och forskning
bedrivs inom vitt skilda omriden. Mycket av forskningen ir
empirisk och baseras pd randomiserade kontrollerade tester (RKT)
i kontrollerade miljoer (laboratoriexperiment) eller naturliga
miljoer (filtexperiment). RKT utgor en viktig killa till kunskap d3
de ger sikrare underlag for att avgora vilka dtgirder som ir mest
effektiva (Office of Management and Budget, 2006).

2.2 Individers beslutsfattande

Foresprikare av beteendeinsatser (och beteendeekonomer 1 allmin-
het) hivdar att inte tillricklig hinsyn tas 1 vdra offentliga system till
hur minniskor faktiskt fattar beslut (Sunstein, 2013). Beteende-
ekonomisk forskning visar att individer gor systematiska fel-
bedémningar, har kognitiva begrinsningar, férhalar beslut och har
tidsinkonsistenta preferenser (DellaVigna, 2009). Dessutom kan
individers brister 1 beslutsfattande leda till negativa konsekvenser
for dem sjilva, t.ex. att personer inte sparar till sin egen pension
(Madrian & Shea, 2001).

I de foljande avsnitten redogdrs kortfattat for ndgra viktiga
omrdden dir forskningen har gett foérklaringar till hur minniskor
fattar beslut.

1. Kognitiva hinder; status quo bias och effekt av framtridande
information.

ii. Tidsinkonsistenta preferenser; begrinsad férmiga till sjilv-
kontroll.

ii1. Referenspunkter paverkar beslut; forlustaversion och inram-
ning av beslut.

iv. Sociala normer; hur andra beter sig pdverkar det egna
beteendet.

2.2.1 Kognitiva hinder

I beteendeekonomi studeras bla. individers f6rmiga att ta till sig
och hantera information. Vir férmiga till uppmirksamhet brister
ibland och leder di till suboptimala beteenden; vi anvinder oss av
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tumregler och férenklingar, f6r mycket information eller for
ménga handlingsalternativ kan {3 oss att fatta simre beslut
(Kahneman, 2011; Larrick & Soll, 2008). Komplicerade tariffer fér
exempelvis el eller mobilabonnemang kan leda till att konsumenter
anvinder sig av férenklingar som leder till suboptimala
konsumtionsbeslut (Liebman & Zeckhauser, 2004).

En svensk reform som vickt internationellt intresse ir utform-
ningen av det svenska premiepensionssystemet frdn 2003.
Crongvist och Thaler (2004) anvinder det svenska premie-
pensionssystemet som ett avskrickande exempel pd overdriven
handlingsfrihet. Nir systemet sjosattes fanns ver 460 fonder att
vilja mellan.* S& minga handlingsalternativ innebir enligt
Crongqvist och Thaler inte en valfrihet, utan ir nirmast en bérda for
pensionsspararna. Vid s& minga valmojligheter dr det inte litt att
gOra ratt.

I exempelruta 2.1 visas ett exempel dir méilen for politiken inte
niddes (att 6ka andelen med hégre utbildning bland l8ginkomst-
tagare) eftersom ansdkningsforfarandet upplevdes som alltfor
komplicerat.

Exempelruta 2.2 Kognitiva hinder vid komplicerade forfaranden

Ansodkningsforfarandet ett hinder for att ansoka om studiefinansiering
| en randomiserad faltstudie provades olika Dartill studerades effekten av att endast

beteendeinsatser i syfte att fa fler ungdomar
fran familjer med 1ag inkomst att ansdka om
studiefinansiering till college i USA. |
samband med kostnadsfri skatteradgivning
till laginkomsttagare gavs ett erbjudande
om hjalp med att fylla i studiefinan-
sieringsansokan. Mycket av informationen
till ansdkan kunde importeras elektroniskt
fran skattedeklarationen.

Resterande fragor kunde fyllas i pa ca 10
minuter.

Kalla: Bettinger m.fl., 2012.

informera individer om studiefinansieringens
storlek i forhallande till collegeavgiften.

Bland dem som fick individuell hjélp i
samband med skatteradgivningen dkade an-
sokningsgraden fran 32 till 44 procent.
Effekten var dartill langvarig dd de som
hade fatt hjalp aven fullfoljde sina studier i
hogre utstrackning &n kontrollgruppen. For
de individer som enbart fatt okad informat-
ion marktes ingen effekt pa ansokningsgrad
eller slutforda studier.

* Antalet fonder har 6kat med tiden, 2016 fanns éver 850 fonder.
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Status quo bias

Ett beteende som har identifierats ir s.k. status quo bias, dvs. att
undvika att indra tidigare fattade beslut. Aven nir tidigare gjorda
beslut visar sig mindre bra (t.ex. val av sparform) indrar minga inte
beslutet (Madrian & Shea, 2001; Thaler & Benartzi, 2004).
Beteendet kan iven observeras i det svenska premiepensions-
systemet, dir individer inte dndrar sitt ursprungliga val av fonder
ens nir fonderna gir diligt under flera &r (Dahlquist & Martinez,
2015). Konsekvensen av status quo bias blir 1 dessa fall att
individers pensionstillgidngar urholkas.

Till f6ljd av att status quo bias dr vanligt dr det viktigt hur ett
forval dr designat. Forskningen visar att forvalens utformning har
effekt pd beteendet (Loewenstein m.fl, 2015). Johnson och
Goldstein (2003) studie visade att en dndring av férval frin s.k.
opt-in till opt-out hade effekt pd organdonationer. I linder med
opt-out l6sning donerade 1 genomsnitt 85 procent av medborgarna
medan 4-28 procent donerade i linder med opt-in system.
Crongyvist och Thaler (2004) lyfter fram icke-vals alternativet i det
svenska pensionssystemet som ett bra exempel pd hur ett forval
kan designas for att inte missgynna dem som inte gor aktiva val.

Se exempelruta 2.2 {or ett exempel pd férvalets betydelse frin en
studie gjord vid ett svenskt universitet.
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Exempelruta 2.2 Forvalets betydelse

Forvalet kan paverka pappersforbrukningen

Studien gjordes vid ett svenskt universitet.
Tva atgarder testades, dels effekten av ett
epost-meddelande dé&r anvdndaren ombads
andra standardinstéllning pa sin skrivare,
dels &ndrades skrivarens forval till
dubbelsidig utskrift automatiskt (dvs. utan
att individen behdvde gora nagot).

Studien visade att ca 30 procent av pap-
persfarbrukningen berodde pa skrivarinstall-
ningen. Genom att lata forvalet bytas
automatiskt till dubbelsidig utskrift kunde
pappersforbrukningen minskas med 15
procent. Effekten var omedelbar och var-
aktig. Epost med uppmaning om att sjlv

andra skrivarinstéllning gav i princip ingen
effekt, vilket forskarna forklarar med status
quo bias.

Kalla: Egebark & Ekstrom, 2016.

Effekt av framtridande information

Ett fenomen som har studerats inom bl.a. beteendeeckonomi ir hur
individer reagerar pd framtridande information. Beteendet kan ses
som en strategi for att hantera informationséverflsd. UK BIT
provade att sitta ett rott mirke med texten “Betala nu!” pd
paminnelsebrevet om obetalda trafikbéter. Det réda mirket gjorde
att fler oppnade kuvertet och ¢kade betalningarna med drygt
20 procent samt att 8 000 personer slapp fi koérkortet indraget
(Behavioural Insights Team, 2015).

2.2.2 Tidsinkonsistenta preferenser

Ett vildokumenterat fenomen 1 beteendeekonomisk forskning ir
att individer har preferenser som inte dr konsistenta over tid
(Loewenstein & Prelec, 1992). En forklaring till det dr s.k. present
bias, dvs. att individer virderar omedelbara beléningar mer in
framtida beléningar (Hoch & Loewenstein, 1991). Se exempelruta
2.3 for ett exempel. For att hantera tidsinkonsistenta preferenser
kan individer ha flera strategier, t.ex. dtaganden (Bryan, Karlan &
Nelson, 2010) som stirker férmdgan till sjilvkontroll (se avsnitt
2.2.4 nedan).
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Exempelruta 2.3 Tidsinkonsistenta preferenser

Undanrdj det verkliga hindret - vindsisolering i Storbritannien

| Storbritannien kan huségare ansoka om
bidrag for att fa vinden isolerad. Bidraget
syftar till att minska energianvéndningen.
Trots bidraget och att vindsisoleringen
skulle innebara minskade kostnader for upp-
varmning avstod manga hushall fran att
isolera. Miljodepartementet &skade darfor
om medel for att hoja bidraget.

UK BIT testade olika beteendeinsatser
samt dven en hojning av bidraget. Bl.a. fick
en grupp ett erbjudande om det oférdndrade

en vindsrojningstjénst (till marknadspris).
En annan grupp fick erbjudande om enbart
okat bidrag for vindsisoleringen. N&r
isoleringen inkluderade en vindsrojnings-
tjanst okade efterfragan tre ganger jamfort
med kontrollgruppen. Det &kade bidraget
ledde endast till marginell ¢kning. En
forklaring till resultatet var att det egentliga
problemet inte var bidragets storlek, utan
att husagare inte maktade med att rdja sina
vindar, trots att de egentligen skulle vilja ha

bidraget for vindsisolering tillsammans med ~ l&gre uppvarmningskostnader.

Kalla: Halpern, 2015.

Begrinsad formdga till sjilvkontroll

Tidsinkonsistenta preferenser kan dven yttra sig 1 form av
begrinsad férmiga till sjilvkontroll (Ariely & Wertenbroch, 2002).
Aven nir individer har tydliga preferenser fér nigot kan det vara
svart att fullfolja intentionerna (Laibson, 1997). I valet mellan
choklad eller frukt har studier visat att de flesta viljer fruke 4t sig
sjilva om valet giller vad de ska {8 nista vecka. Det omvinda giller
nir beldéningen (dvs. att {3 fruket eller choklad) ir omedelbar — da
viljer de flesta choklad (Read & van Leeuwen, 1998). Forskning
visar iven att konsumenter som bestiller hemleverans av mat
tenderar att vilja mer nyttigheter (som gronsaker) &t sig sjilva om
leveransen ska komma om fem dagar jimfért med om leveransen
bestills till nista dag (Rogers, Milkman & Bazerman, 2007).

Sjilvkontroll kostar pd for de flesta individer, t.ex. visar studier
pd att formdga till sjilvkontroll forsimras vid stress, distraktioner
eller svirigheter (Mullainathan & Shafir, 2013). Shiv & Fedorikhin
(1999) har visat att personer som deltagit 1 experiment som har
krivt sjilvkontroll, t.ex. som kriver minga beslut eller hég grad av
koncentration, dter mer chokladkaka efterdt. Ju mer sjilvkontroll
som behovs, desto mer tycks var formiga att fatta tidskonsistenta
beslut paverkas (Spears, 2011).
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2.2.3 Referenspunkter

Ett fenomen som har kunnat observeras i minga forsok ir att
individers upplevda nyttonivd beror pa val av referenspunkt. Om en
individ forst far 100 000 kr och sedan blir av med 100 000 kr ir det
inte troligt att individens nyttonivd ir oférindrad. Litteraturen
visar pd olika férklaringar, bla. att individer ir foérlustaverta.
Forlustaversion innebir att individer inte virderar vinster och
forluster lika mycket (Kahneman & Tversky, 1979). Kahneman och
Tversky har 1 upprepade studier visat att de flesta tycker mer illa
om forluster in de tycker vinster dr bra (Kahneman, 2011). Se
exempelruta 2.4 {6r ett exempel pd hur kunskap om forlustaversion
kan anvindas foér att utforma en beteendeinsats. Tversky och
Kahneman (1981) har dven visat att beslut kan piverkas av hur
olika alternativ presenteras, s.k. framing.

Exempelruta 2.4 Forlustaversion

Individers forlustaversion kan stimulera till viktnedgang

Studien syftade till att se om forlustaversion
kunde vara en effektiv mekanism for att
framja viktnedgdng hos overviktiga. En
grupp forsokspersoner fick delta i ett lotteri
om de klarade sina viktminskningsmal. En
annan fick deponera en summa egna pengar
pa ett konto. Om de inte klarade att ga ner i

vikt forlorades pengarna. Om de klarade
sina viktminskningsmal dubblerades istal-
let pengarna pa kontot. Bada grupperna
gick ned mer &n tre ganger mer i vikt jam-
fért med kontrollgruppen. Gruppen som
hade deponerat pengar och riskerade forlora
dem gick ned mest i vikt.

Kalla: Volpp m.fl., 2008.

2.2.4 Sociala normer

Hur andra beter sig paverkar det egna beteendet, vilket bland andra
Cialdini och Trost (1998) har visat. Om det t.ex. redan ir skripigt
skripar folk ned mer (Cialdini, Reno & Kallgren, 1990). Hur vi
tror att andra uppfattar oss pdverkar ocksi beteendet, t.ex. ir
personer mer benigna att rosta om deras grannar fir veta om de
rostar eller ej (Gerber, Green & Larimer, 2008). Information om
att den egna elférbrukningen ir hogre in grannarnas gor att
individer tenderar att sinka sin elférbrukning (Alcott, 2011; Alcott
& Rogers, 2012). Att anvinda sociala normer kan dirfér vara
effektivt nir beteende ska pdverkas. I exemplet som redovisas i
exempelruta 2.5 6kade skattebetalningarna med 4,5 procent. Det
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kan noteras att beteendeinsatsen nistintill var kostnadsfri, di den
bestod 1 indrade formuleringar i brev som dnd3 skulle skickas.

Exempelruta 2.5 Sociala normer

Effektivare skatteindrivning genom sociala normer

Ett av UK BITs mer kdnda tidiga beteende-
insatser handlade om att &ndra formule-
ringar i skatteverkets brev och att anvdnda
sig av sanna pastaenden som exempel: "9
av 10 betalar sina skatter i tid” for att
markera det socialt accepterade beteendet.

Deras forsok visade att en anvéndning av
den sociala normen om att betala skatt
fungerade for att oka skattebetalningarna.
Beteendeinsatserna var i princip kostnads-
fria (formuleringar andrades i brev som
anda skulle skickas).

Kalla: Behavioural Insights Team, 2015 och Halpern, 2015.

2.3 Nér beteendeinsatser inte har fungerat

En viktig killa till kunskap ir studier och experiment som inte har
fungerat, eller som har gett andra resultat in de férvintade. Aven
om det idr relativt sillan studier med smi eller inga resultat
publiceras finns exempel pd studier som inte har gett det resultat
forskarna hade vintat sig. En gemensam nimnare for dessa ir
sociala normer. Forskning visar pd att sociala normer ir viktiga for
virt beteende men ocksd att det ibland ir svirt att pd férhand
forutse hur de pdverkar en beslutssituation (Cialdini & Goldstein,
2004).

En del virden dr svdra att tydliggéra och det finns risk att
dtgirder sldr tillbaka, t.ex. kan boter legitimera ett icke dnskvirt
beteende genom att personer kan betala sig fria. Gneezy och
Rustichini (2000) provade att inféra férseningsavgifter for att f3
forildrar att himta barn 1 tid frin férskolor. Avgiften ckade
ovintat forseningarna vilket forskarna férklarar med att inférandet
av avgiften indrade den sociala normen hos férildrarna - nir de
kunde betala vid sen ankomst upplevdes férseningarna som mer
socialt accepterade.

I andra fall kan insatser sl3 fel for att det underliggande socialt
accepterade beteendet ir ett annat dn det férvintade. I en studie av
Bursztyn och Jenson (2015) provades olika insatser for att se om
sociala normer kunde leda till hogre studieresultat bland elever i
amerikansk high school. Forskarna ville undersoka effekten av att
offentliggéra provresultaten. Négot Sverraskande sjénk elevernas
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resultat nir de fick veta att deras resultat skulle bli offentliga for
andra elever. De duktigaste elevernas resultat sjonk mest.
Forskarna férklarade detta med att den sociala normen pd den
aktuella skolan, att inte visa sig studiemotiverad, var viktigare 4n att
ha goda provresultat.

En studie om att anvinda sociala normer fér att minska
vattenférbrukningen visade pd att sociala normer ir mer samman-
satta och komplicerade in forskarna tidigare forstdtt. Tidigare
studier om att anvinda ett socialt budskap fér att minska energi-
anvindningen, “Jimfért med dina grannar konsumerar du mer el”,
har gett positiva effekter (Alcott, 2011). Nir konsumenterna 1 ett
bostadsomride 1 Kalifornien rankades utifrin de som anvinde mest
till minst vatten i niromrddet samt de boende fick veta rankingen
okade dock hogkonsumenterna sin vattenkonsumtion (Bhanot,
2015). Istillet for att striva efter att nirma sig sina grannars
konsumtionsnivd, tappade hogkonsumenterna sin motivation att
spara vatten.

For att oka antalet organdonationer testade UK BIT olika
varianter av ett meddelande avsett att oka viljan att donera
(Behavioural Insights Team, 2014). I en av varianterna testades ett
meddelande med en social norm (”Varje dag viljer tusentals
minniskor som ser den hir hemsidan att anmila sig till organ-
registret”) plus en bild pd leende personer. Den kombinationen
ledde ovintat till simre resultat jimfért med kontrollgruppen som
inte gavs nigot meddelande med social norm. Forskarna hade trott
att just kombinationen social norm plus bild skulle ge mest effekt
eftersom bilder pd minniskor ofta ir effektiva.

For att minska 6verforskrivning av likemedel gjorde SBST
tillsammans med forskare, sjukvirdshuvudmin och Center for
Medicare and Medicaid Services beteendeinsatser riktade mot
likare (SBST, 2015). Ett meddelande med social norm till likare
som forskriver mer mediciner in genomsnittet togs fram. I
meddelandet jimférdes den aktuella likarens foérskrivningsgrad
med genomsnittet och det pdpekades att likaren skriver ut mer
preparat dn andra. Detta hade inte ndgon mitbar effekt. I projektet
préovas nu andra insatser for att identifiera tgirder som kan
fungera bittre.
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2.4 Slutsatser

Forskningen om beteendeekonomi ger manga exempel pd
situationer dir beteendeinsatser kan fungera.

Beteendeinsatser handlar om att pdverka individens val utan att
begrinsa handlingsfriheten. De syftar till att hjilpa individen att
vilja ett alternativ som frimjar dennes och/eller kollektivets vil-
fird. Beteendeinsatser handlar inte om att indra individers
virderingar eller dsikter. Det dr dirfor viktigt att beteendeinsatser
som anvinder sig av sociala normer ska utgd frin ridande normer
eller sanna pdstdenden. Som avsnittet har visat blir effekterna av en
beteendeinsats ibland en annan in den férvintade. Det idr dirfor
viktigt att anvinda vetenskapliga metoder for att préva och forstd
vilka dtgirder som ir effektiva.

For att insatserna ska vara effektiva behéver mekanismerna
bakom beteenden férstds. En svaghet med beteendeinsatser ir dock
att dtgirder kan vara olika effektiva beroende pd malgrupp, det kan
dirfor vara svirt att designa en dtgird som fungerar for alla. En
annan svaghet ir att effekten av &tgirderna kan ha begrinsad
varaktighet. Resultat frin begrinsade insatser kan dirtill visa sig
inte hilla nir en dtgird inférs nationellt.

Minga viktiga resultat 1 beteendeekonomi grundar sig 1
forskning 1 socialpsykologi och experimentell ekonomi. For nir-
varande pdgir en debatt om tillférlitligheten 1 forskningen inom
bida dessa filt. Debatten handlar om den 18ga replikerbarheten av
studier. Inom framférallt psykologi, men dven inom experimentell
ekonomi, har méjligheten att replikera studier ifrigasatts, d&
resultaten inte visat sig vara robusta nir studierna gjorts om (Open
Science Collaboration, 2015; Camerer m.fl., 2016). Det finns iven
en liknande diskussion inom andra forskningsfilt, t.ex. inom den
medicinska forskningen (Ioannidis, 2005). Mer kunskap om vilka
metoder som fungerar och en dppenhet kring resultat ir dirfor
nodvindigt.
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3 Argument for- och emot
beteendeinsatser

I kapitlet redovisas argument fér- och emot att tillimpa beteen-
deinsatser ur ett individ- och integritetsperspektiv. Argumenten
samlas 1 tvd grupper; dels argument som berdr paternalistiska
perspektiv pd beteendeinsatser, dels argument som fors fram om
att beteendeinsatser inte bor ersitta traditionella politiska styr-
medel.” Kapitlet avslutas med en diskussion.

3.1 Beteendeinsatser och paternalism

En dterkommande kritik mot beteendeinsatser ir att de innebir for
mycket paternalism. Thaler och Sunstein (2003) forsokte fore-
komma debatten genom att redan frin borjan tydliggora att det
handlade om att det offentliga skulle paverka individers besluts-
fattande utan att inskrinka individers handlingsfrihet.

Nudge (som var termen de anvinde 2008) ir enligt Thaler och
Sunstein ett uttryck for nigot som de benimnde libertariansk
paternalism, dvs. att utan att begrinsa individers handlingsfrihet
soka pdverka dem att fatta informerade och kloka® beslut i syfte att
oka individens och/eller samhillets vilfird. I linder dir den
politiska debatten kretsar kring statens omfattning, vilket den gér 1
USA, har mycket kritik riktats mot nudge d& det anses innebira for
mycket inblandning frin staten i individers ensak (Sunstein, 2013).
Kritiker menar dven att det inte kan klarliggas om det dr moraliskt

> Argument om att experiment i form av randomiserade kontrollerade tester (RKT) kan
strida mot likabehandlingsprincipen kan ocksi forekomma. RKT ir dock en vetenskaplig
metod som inte ir specifik for beteendeinsatser.

¢ Med kloka menas hir beslut som skulle ligga i individens intresse/6ka individens eller
samhillets vilfirdsnivd. Att sluta roka skulle motsvara ett klokt beslut.
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riktigt att underordna individers sjilvbestimmande till f6rmin for
ett kat vilbefinnande (Meiton, 2015).

Foresprikare for beteendeinsatser framhéller att det inte finns
nigon beslutsarkitektur som ir neutral (Halpern, 2015). Alla
beslutssituationer behover designas; en ansokningsblankett méiste
se ut pd nigot sitt, information till medborgare/individer behover
formuleras pd nigot sitt. Att vilja att inte gora det enklare for
individer att gora kloka val dr ocksd ett val (Sunstein, 2013).
Foresprakare menar dirtill att det minga ginger inte 1 férsta hand
ir individens férméga till beslutsfattande som brister, utan att det
ir valsituationens utformning som brister 1 indamélsenlighet
(Sunstein, 2013). Nir beslutssituationer inte ir genomtinkt
utformade kan det leda till att individer inte fattar optimala beslut,
t.ex. om den egna ekonomin, vilket brukar motivera ingripanden
frdn det offentliga. Detta argument kan fi extra styrka av att
personer forefaller ha sirskilt svirt att fatta indamaélsenliga beslut
nir de befinner sig 1 utsatta situationer. Till exempel verkar
ekonomisk utsatthet i sig leda till simre férmdga att fatta kloka
ekonomiska beslut (Mullainathan & Shafir, 2013).

Andra kritiker tar sin utgingspunkt 1 en misstro mot statens
intentioner och mot att staten kan pédverka individers handlande
utan individers vetskap. Kritiken utgdr delvis frin ett antagande om
att beteendeinsatser behover ske 1 det fordolda for att vara
effektiva. Dirtill menar kritiker att beslutsfattare inte nodvindigt-
vis kan forstd vilket beslut som idr det bista f6r individen. Ur det
perspektivet kan beteendeinsatser framstd som manipulation, ett
underminerande av demokratin och inte som ett uttryck for
vilvillig paternalism (se bland andra Farrell & Shalizi, 2011).
Individens egna virderingar och preferenser behover inte heller
vara desamma som statens, vilket gor att beteendeinsatser kan
upplevas som negativa (Hansen & Jespersen, 2013). Det finns en
risk for att indringar av beslutsarkitekturen kan upplevas som
synonym med manipulation (Zimmerman, 2016).

Foresprikare hivdar att beteendeinsatser inte ska innebira att
individens handlingsfrihet begrinsas och att de alltid ska anvindas
for att frimja individers och/eller samhillets vilfirdsnivd (Thaler
och Sunstein, 2008). Foresprikare menar vidare att det ir viktigt att
beteendeinsatser bedrivs transparent (se bl.a Halpern, 2015 och
Sunstein, 2013). Det finns studier som t.ex. visar att en dndring av
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forval fungerar dven nir individer har vetskap om férindringen
(Loewenstein m.fl., 2015). Slutligen hivdar féresprikare att beteen-
deinsatser ska bedrivas 1 medborgarnas intresse (Halpern, 2015).
Om mélen for politiken upplevs som legitima och férenliga med
individens virderingar, brukar individer vara évervigande positiva
till nudge (pigdende forskning enligt personlig kommunikation
med Cass Sunstein, 2 maj 2016).

I tabell 3.1 nedan redovisas nigra vanliga argument fér- och
emot beteendeinsatser frin ett paternalistiskt perspektiv.

Tabell 3.1 Argument for och emot beteendeinsatser ur ett paternalistiskt

perspektiv
Argument mot beteendeinsatser Argument for beteendeinsatser
Staten kan paverka individer utan deras Beteendeinsatser handlar inte om nya regler
vetskap eller forbud, individens handlingsfrihet ar
oférandrad
Staten lagger sig i individers ensak Vélfardsstaten ar redan i sig ett uttryck for
valmenande paternalism
Beteendeinsatser ar inte transparenta Insatserna bor redovisas dppet
Staten kan uppfattas som manipulativ Det finns ingen neutral beslutsarkitektur, all
design paverkar resultatet
Staten verkar inte alltid i gott syfte Viktigt med fértroende mellan stat och
medborgare, det ska handla om information -
inte propaganda
3.2 Beteendeinsatser och behovet av traditionella
styrmedel

En vanlig kritik mot beteendeinsatser dr att de syftar ull att
mojliggdra ytterligare begrinsningar av vilfirdsstaten. Kritiker
menar att beteendeinsatserna kan ha en dold libertariansk agenda,
dvs. genom att betona individuell frihet och ansvar kan det
anvindas for att genomfora nedskirningar 1 vilfirdsstaten (Sugden,
2009). Dessutom riktas kritik mot beteendeinsatser for att de kan
anvindas istillet for viktiga politiska reformer, regleringar eller
lagindringar. Framfor allt forskare inom folkhilsoomridet har
pipekat att beteendeinsatser riskerar att flytta fokus och resurser
frén nédvindiga regleringar till ineffektiva beteendeinsatser (Bonell
m.fl.,, 2011; Loewenstein m.fl., 2012; Rayner & Lang, 2011).
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Foresprikare menar att beteendeinsatser inte ska ses som en
ersittning, utan som ett komplement, till traditionella politiska
styrmedel. Ett uttalat syfte for beteendeinsatser dr att nd politikens
mal med effektivare metoder, det finns inte nigot sjilvindamal att
minska statens &taganden. Halpern (2015) och Sunstein (2013)
menar att det inte finns en motsittning 1 att prova olika metoder
for att uppnd mélen for politiken.

En hornsten for beteendeekonomiskt grundade insatser ir att de
bygger pd empiriska studier om minskligt beteende (Shafir, 2012).
Beteendeinsatser ska vara evidensbaserade (se t.ex. Roberto &
Kawachi, 2016 och Thaler & Sunstein, 2008). Det innebir att
vetenskapliga metoder ska anvindas for att vilja de insatser som
uppnir milen f6r politiken pd det mest kostnadseffektiva sittet.

I tabell 3.2 nedan redovisas ndgra vanliga argument f6r och emot
att anvinda beteendeinsatser som policyinstrument.

Tabell 3.2 Argument for och emot beteendeinsatser som policyinstrument

Argument mot beteendeinsatser Argument for beteendeinsatser

Genomgripande reformer behdvs Beteendeinsatser ar inte en ersattning for,
utan ett komplement till, traditionella
styrmedel

Kan vara frestande att anvénda De metoder som fungerar bast bor

beteendeinsatser istallet for att gora anvandas. Viktigt att kunna prova sig fram.

komplicerade politiska reformer

Beteendeinsatser kan inte losa stérre Beteendeinsatser kan bidra till att 6sa

samhélleliga problem storre problem t.ex. klimatférandringar, men
kan inte vara den enda losningen

Beteendeinsatser fungerar inte i 1ngden Mer kunskap behdvs om metoder och

effekternas varaktighet

3.3 Finns det skal for att systematiskt tillampa
beteendeinsatser i Sverige?

Det finns viktiga argument for och emot att bedriva beteendeinsat-
ser 1 offentlig sektor. Det centrala f6r denna rapport ir att de
principiella invindningarna ir viktiga men att skilen f6r att préva
beteendeinsatser 6verviger.

Paternalistiska argument mot beteendeinsatser kan ha stor
birighet nir graden av fortroende for offentliga institutioner och
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verksamhet ir 1ig. I samhillen dir det finns en ligre grad av tillit
finns risk for att beteendeinsatser méts med misstinksamhet frin
medborgarna. Citatet nedan (Zimmerman, 2016) sammanfattar pd
ett bra sitt att beteendeinsatsers legitimitet beror pd hur de
genomfors.

”What seems clear in this debate is that the legitimacy of nudging is
only as strong as the credibility of the entity doing the nudging.”

Sverige ir ett land med vil fungerande forvaltning, stabila
offentliga finanser och dir allminheten generellt har ett hogt
fortroende f6r det offentliga (OECD, 2015). Det héga foértroendet
for den offentliga forvaltningen har dirtill varit stabilt under lng
tid (OECD, 2013). Dessutom kan den svenska vilfirdsstatens
omfattning redan 1 sig sjilv ses som ett uttryck foér paternalism.
Mpyndigheter och andra aktérer har sedan linge anvint itgirder
som liknar beteendeinsatser utan att anvinda termen (exempelvis
Anslagstavlan, orange kuvertet om den allminna pensionen). Det
far dirfor anses finnas relativt goda forutsittningar for att utveckla
anvindningen av beteendeinsatser 1 Sverige.
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4 Beteendeinsatser | andra lander

I kapitlet redovisas hur arbetet med beteendeinsatser bedrivs i olika
linder. Internationellt finns ett vixande intresse for att starta
verksamheter f6r beteendeinsatser i offentlig verksamhet. Under
2016 fanns verksamheter etablerade i ca 50 linder (French &
Oreopoulos, 2016), bla. i flera OECD-linder. Aven Virldsbanken
och EU-kommissionen har startat verksamheter.

Olika linder har valt olika organisationsformer beroende pad
forutsittningar, politiskt stéd och forvaltningsmodell. OECD har
beskrivit det som ett val mellan 1 huvudsak nedanstiende alternativ
(Lunn, 2013).

1. Sirskild enhet inom den centrala forvaltningen (t.ex. inom
regeringschefens kansli).

i. Nitverk bestdende av representanter fér bland annat
departement, myndigheter och forskningen.

iii. Ad-hoc baserade projekt dir beteendeinsikter tillimpas 1
specifika frigor.

Internationella jimforelser ir virdefulla dven om de har vissa
begrinsningar di férhéllanden och organisationsformer skiljer sig
it mellan olika linder. En internationell utblick kan trots det bidra
med lirdomar f6ér svensk del. Nedan f6ljer nigra exempel frin
linder med verksamheter som kan inrymmas 1 ngot av alternativen
ovan.
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4.1 Sarskild enhet inom den centrala férvaltningen
4.1.1 Behavioural Insights Team i Storbritannien (UK BIT)’

UK BIT startades 2010 som en enhet kopplad till premiir-
ministerns kansli. Arbetet inriktades pd att i samarbete med ndgra
departement identifiera, genomféra och utvirdera olika insatser.
Till enheten knéts en styrgrupp bestdende av bland andra premiir-
ministerns statssekreterare och andra nyckelpersoner i regeringen.
Enheten hade frin start ett starkt politiskt stod, vilket yttrade sig i
form av ett personligt engagemang frin premiirministern. Det
uttalade politiska stédet har beskrivits som en framgingsfaktor av
foretridare for UK BIT (Halpern, 2015 och personlig kommu-
nikation, 7 juni 2016).

UK BIT inrittades samtidigt som Storbritannien genomgick
omfattande besparingsitgirder till f6ljd av den ekonomiska krisen.
Enligt Sanders och Hallsworth (2016) bidrog krismedvetandet
inom statsférvaltningen till en vilja och ett behov av att ompréva
verksamheter pd ett annat sitt in tidigare.

I samband med att UK BIT skapades faststilldes operativa mal-
sittningar for verksamheten. Ett 6vergripande mil fér verksam-
heten var att enheten skulle uppfylla sina mélsittningar inom tva ar.
Om mélsittningarna inte hade uppfyllts skulle UK BIT liggas ner.
Enligt Halpern (2015) formulerades méilen som att enheten skulle:

i. omforma tvd storre policyomrdden samt stddja arbetet inom
ett flertal andra policyomriden,

i. sprida kunskap inom regeringskansliet om att beteende-
insatser kan vara ett alternativ eller komplement till
regleringar eller f6rbud,

ii1. leda till besparingar motsvarande minst tio gdnger kostnaden
for kansliet inom tv4 ar.

Enheten bemannades med en blandning av akademiker och
yanstemin. Forskares kunskaper om metoder kompletterades med
yanstemins kunskaper om den politiska processen. Blandningen av

7 Avsnittet bygger pd Behavioural Insights Team (2015), Halpern (2015), Lourenco m.fl.
(2016), Sanders & Hallsworth (2016) samt personlig kommunikation med féretridare for
UK BIT.

42



€ 2016:7 Beteendeinsatser i andra lander

kompetenser har beskrivit som en framgingsfaktor (personlig
kommunikation, 7 juni 2016).

Brittiska parlamentet gjorde en uppféljning av verksamheten
2011 (House of Lords, 2011) och fann att beteendeinsatser i vissa
fall kunde vara pdkallade men att de inte alltid var tillrickligt
effektiva for att dstadkomma férindringar. Uppféljningen landade
dock i en rekommendation om att UK BIT skulle fi fortsitta sitt
arbete.

Inom ramen fér sitt arbete har UK BIT genomfort éver 150
randomiserade kontrollerade tester, varav ménga till en 18g kostnad
(Behavioural Insights Team, 2015). UK BIT har frimst gjort
insatser inom skatteomridet, pensionssparande, folkhilsoomridet,
arbetsmarknad- respektive utbildningspolitik samt effektiviseringar
av offentlig verksamhet.

UK BIT avknoppades 2014 och ir numera ett delstatligt dgt
konsultbolag. UK BIT har bidragit med experthjilp for att starta
liknande verksamheter i Singapore, Australien och USA. UK BIT
har 16pande publicerat resultat frn sina férsék och om metoderna
for sitt arbete (se t.ex. Behavioural Insights Team, 2013 och 2014).

Arbetssittet har fitt en forankring i den brittiska férvaltningen
och det finns idag ytterligare 15 enheter fér beteendeinsatser
etablerade inom departement och myndigheter (Behavioural
Insights Team, 2016).

4.1.2 Social and Behavioral Sciences Team (SBST) i USA®

SBST startade 2014 efter att president Obama inrittat enheten som
en forsknings- och stédfunktion inom Vita huset. Enheten
samarbetar med nitverk av experter, myndighetsforetridare och
forskare.

Enligt SBST &rsrapport (Social Behavioral and Sciences Team,
2015) finns tvd huvudsakliga mélsittningar for kommande &r; dels
ska SBST bidra till att tillgingligheten till f6rméner och transfere-
ringar forbittras genom férenklingar och forbittringar, dels ska
effektiviteten i offentlig verksamhet 6ka.

% Avsnittet bygger pd Social Behavioral and Sciences Team (2015 och 2016), personlig
kommunikation med féretridare f6r SBST och med forskare vid Harvard University.
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Foretridare for SBST betonar att det har varit viktigt att frn
start kunna visa pd konkret nytta for berdrda verksamheter, dvs. att
verksamheten kan bidra med anvindbara resultat. Till SBST
bildades dirfér en arbetsgrupp dir olika departement och myndig-
heter ingick. For att delta i arbetsgruppen behovde respektive
departement och myndighet formulera en projektidé inom ett
omride dir insatser behovdes. SBST har sedan tillsammans med
deltagande departement och myndigheter genomfort projekt uti-
frin de problemstillningar som identifierats av respektive
verksambhet.

Enligt foretridare f6r SBST har en strategi varit att 1ina ut eller
sekondera personal till olika projekt (personlig kommunikation, 11
maj och 7 juni 2016). De menar att det har varit en styrka for SBST
att kunna erbjuda personal till att genomfora projekt, eftersom det
Okar chanserna for att projekt faktiskt genomférs samt att det
sprider metoder och arbetssitt.

En annan strategi har varit att utveckla ett nira samarbete med
framstiende universitet. SBST erbjuder praktik och placeringar fér
att sikerstilla att forskare arbetar vid enheten. Enligt foretridare
for SBST (personlig kommunikation, 11 maj 2016) sikerstiller nira
band till aktuell forskning att projekten anvinder goda veten-
skapliga metoder och att kompetenser utvecklas.

SBST har valt en hég grad av transparens och publicerar l6pande
sina projekt (Social Sciences and Behavioral Insights Team, 2015
och 2016). Aven projekt som har misslyckats har redovisats (se
t.ex. insatser for att 3 likare att férskriva firre mediciner i avsnitt
2.3).

4.2 Natverk av representanter for bland annat
departement, myndigheter och forskning

4.2.1 Secretariat for Behavioural Insights i Nederlanderna’

Nederlinderna har valt att organisera arbetet med beteendeinsatser
1 ett nitverk bestdende av representanter fér departement, myndig-

° Avsnittet bygger pd Lourengo m.fl. (2016) och personlig kommunikation med forskare vid
Tilburg University (Nederlinderna) och féretridare for den nederlindska statsforvalt-
ningen.
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heter och forskare. Nitverket samordnas sedan 2014 av ett
sekretariat som ir placerat 1 Finansdepartementet. I nitverket ingdr
deltagare frin elva olika departement och myndigheter. I de flesta
av departementen finns egna verksamheter fér beteendeinsatser.

I Miljé- och infrastrukturdepartementet etablerades den forsta
enheten for beteendeinsatser 2012. Enligt linderjimforelsen som
EU-kommissionen gjort (Lourengo m.fl., 2016) har enheten tagit
fram ett analytiskt ramverk f6r hur beteendeinsatser kan tillimpas 1
policysammanhang.

Departementen bedriver sjilvstindiga projekt och har kommit
olika lingt med att tillimpa beteendeinsatser. Omfattningen och
inriktningen av verksamheterna varierar mellan nitverkets del-
tagare.

Enligt forvaltningsforetridare okar kunskapen om nitverkets
verksamhet dven om de har haft svirt att {8 stérre genomlag 1
statsférvaltningen (personlig kommunikation, 7 juni 2016). Inom
ramen for nitverket har nigra studier gjorts, tex. ett forsok att
genom beteendeinsatser minska energianvindningen i foretag samt
nigra pilotstudier inom departement. Flera departement har dven
initierat pilotstudier for att analysera effekterna av beteende-
Insatser.

4.3 Ad-hoc baserade projekt dar insikter fran
beteendeekonomi tillampas i specifika fragor

4.3.1  Ad-hoc projekt i Danmark™

I Danmark samarbetar Arbetsmarknads-, Utbildnings- och
Niringsdepartementen tillsammans med en kommun for att hitta
innovativa l8sningar 1 en statligt finansierad tankesmedja
(Mindlab). Mindlab har genomfért ndgra projekt dir beteende-
insatser har provats, bla. har de foérbittrat information om
foretagsbeskattning till smiforetagare.

Nigra myndigheter har dven borjat arbeta med beteendeinsatser
mer strukturerat. Det finns idven en ideell organisation
(iINudgeYou) som prévar olika beteendeinsatser och som sprider

1% Avsnittet bygger pd Halpern (2015), Lindahl & Stikvoort (2015), Lourengo m.fl. (2016)
och Mont m.fl. (2014).
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kunskap om metoder och arbetssitt. Organisationen har till-
sammans med forskare genomfort ett forsok med att minska
nedskripningen i Képenhamn genom att méla grona fotspar till
soptunnorna. Deras forsék minskade nedskripningen med over
40 procent (Naturvirdsverket, 2014). Det positiva resultatet har
lett till att liknande insatser prévats i Storbritannien och Australien
(Halpern, 2015).

4.4 Lardomar fran andra lander

En lirdom frin de linder som har etablerat verksamheter for
beteendeinsatser (t.ex. Storbritannien och USA) ir att det ir
viktigt att formulera tydliga och operativa méilsittningar. Enligt
foretridare f6r UK BIT underlittade tydliga mal en fokusering av
verksamheten (personlig kommunikation, 7 juni). Fér UK BIT
inférdes till och med ett skarpt maldatum for verksamheten; om
inte mitbara resultat (besparingar motsvarande tio ginger
kostnaden for kansliet) hade uppnitts inom tva &r skulle verksam-
heten liggas ned.

En annan lirdom frin andra linder dr att det r centralt att tidigt
kunna visa p&8 hur verksamheten kan bidra med resultat. I
Storbritannien genomférde UK BIT t.ex. under sitt forsta verk-
samhetsdr beteendeinsatser for att minska energiférbrukningen
inom Regeringskansliet, bl.a. idndrades forvalet for temperatur-
instillningar. Beteendeinsatserna ledde till minskade energi-
kostnader om ca 13 miljoner GBP éarligen (Behavioural Insights
Team, 2011). Nir verksamheten kunde visa pd resultat i form av
effektiviseringar var det littare att {3 politiskt stod for verksam-
heten (Halpern, 2015). SBST har exempelvis initialt genomfort
projekt for att visa att metoderna fungerar och att beteendeinsatser
kan inféras till l3g kostnad.

En annan lirdom frin andra linder ir att det ir viktigt att utfora
beteendeinsatser till en lig kostnad. Om de kostar lite att genom-
fora krivs inte s stora effekter for att beteendeinsatserna ind3 ska
vara lonsamma. For att sinka administrationskostnader for
utmitningar, provade UK BIT att skicka SMS till skuldsatta om att
utmitning var forestdende (Halpern, 2015). Detta mer dn for-
dubblade inbetalningarna jimfért med att skicka brev och ledde till
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att ménga utmitningar inte behdévde goras. Halpern (2015)
forklarar resultatet med att en del skuldsatta inte dppnar brev frin
myndigheter och att informationen dirmed inte nir fram.

Ytterligare en lirdom frin intervjuer ir vikten av att bygga
fortroende for verksamheten genom transparens och Sppenhet 1
arbetssittet. SBST offentliggdr vilka projekt de arbetar med, dven
resultat frin projekt som inte fungerar har redovisats. Ett uttalat
syfte med dppenheten ir att 6ka fortroendet for verksamheten och
visa pd verksamhetens virde (personlig kommunikation, 11 maj). I
Tyskland har dock den nystartade enheten for beteendeinsatser
behévt hantera en medial och politisk debatt som uppstitt till f61;d
av att verksamhetens syften ifrdgasatts. Enligt foretridare f6r den
tyska verksamheten for beteendeinsatser har de valt att inte
offentliggéra vilka projekt de arbetar med, eftersom de anser att
projektens resultat di kan pdverkas (personlig kommunikation, 7
juni 2016). Projekten kommer att offentliggdras nir de ir avslutade
och resultat finns.

I Storbritannien har s.k. What Works Institutes skapats 1 syfte
att samla, sprida och 6ka kunskaperna om vilka metoder som har
hog kostnadseffektivitet. Institutet for utbildningsfrigor har sedan
starten 2011 gjort mer dn 90 stora f6rsék, varav alla utom fem var
randomiserade kontrollerade tester. Mer dn 4000 skolor och
600 000 barn har omfattats. P& fyra &r har institutet gjort fler
storskaliga foérsék dn vad man ndgonsin tidigare gjort inom
utbildningssektorn. Det har bl.a. resulterat i en verktygsldda som
skolor och politiker kan anvindas sig av infér beslut om nya
satsningar.''

Slutligen ir en lirdom att organisationsformen kan ha betydelse
for hur arbetet kan 3 fiste 1 forvaltningen. Ett utpekat ansvar for
frigorna tydliggér avsindaren samt kan fungera som en samlande
och pidrivande kraft enligt Halpern (2015). Samtidigt ir férank-
ringen och samarbetet med linjeorganisationer helt avgérande for
att framgdngsrikt kunna tillimpa beteendeinsatser (Sanders &
Hallsworth, 2016).

UK BIT som ir det kansli f6r beteendeinsatser som funnits
lingst, har samlat sina erfarenheter i ett ramverk (APPLES, se

" Verktygslddan finns tillginglig pi
https://educationendowmentfoundation.org.uk/evidence/teaching-learning-toolkit/
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tabell 4.1 nedan). Syftet dr att underlitta och vigleda andra linder i
utformning, placering och inriktning av verksamheten.

Tabell 4.1 Sammanfattning av brittiska erfarenheter

APPLES FRAMEWORK

Administrative support
(Administrativt stdd)

Stod behdver finnas bland seniora och hdga tjanstemén inom
Regeringskansliet. Enhetens arbete behdver vara forankrat inom

Political support
(Politiskt stod)

People
(Personal)

Location
(Lage)

Experimentation
(Experimentera)

Scholarship
(Studier)

flera departement.

behdver man fundera dver hur verksamheten passar in i det
aktuella politiska sammanhanget och regeringens prioriteringar.

Kritisk framgéngsfaktor att ha ratt mix av personer och
kompetenser. En hog kompetens inom beteendeekonomi samt
erfarenhet av att kunna navigera i politiska sammanhang.
Placera kontoret centralt, dvs. i eller ndra Regeringskansliet.
Helst i samma byggnad dér centrala regeringskanslifunktioner
finns.

Valkomna experimentella metoder. Skeptiker kommer behdva
dvertygas, effekter kommer behdva kvantifieras. Centralt att
testa, ldra och anpassa insatserna.

Viktigt med kunskap om aktuell forskning och kunskap inom
beteendeekonomi. Identifiera relevanta forskare och knyt en
akademisk expertgrupp till arbetet.

Kalla: Halpern. 2015.
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5 Ett ramverk for att tilldmpa
beteendeinsatser

En slutsats frin tidigare kapitel dr att beteendeinsatser kan vara
virdefulla och att de skulle kunna tillimpas systematiskt 1 Sverige.
For att beteendeinsatser ska skapa mervirde och leda till samhills-
ekonomiska vinster ir det viktigt att tgirderna riktas till omriden
dir det finns samhillsekonomiska problem. I det hir kapitlet
foreslds ett enkelt analytiskt ramverk som kan anvindas for att vilja
ut omriden dir beteendeinsatser kan tillimpas.

5.1 Kort om ramverket

For att beteendeinsatser ska vara ett meningstullt verktyg och leda
till f6rindring kan det vara nédvindigt att med ndgon systematik
vilja insatser s att de skapar virde. En process som drivs av olika
aktorers hjirtefrigor riskerar att bli godtycklig och beteende-
insatserna kan d3 uppfattas som mindre legitima. Ett ramverk kan
dirfor vara anvindbart for att vigleda hur beteendeinsatser kan
tillimpas.

Ett forslag till ett enkelt ramverk visas i figur 5.1. I skidrnings-
ytan for vad som ir ett prioriterat omrdde, fér vad som ir ett
resultat av individers val och dir fungerande &tgirder finns kan
beteendeinsatser vara indamdlsenliga. I de féljande avsnitten
kommer ramverket att utvecklas och férklaras. Syftet med ram-
verket ir att vigleda till var beteendeinsatser kan skapa virde
genom att 16sa samhillsekonomiska problem.
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Figur 5.1 Ramverk for att vélja var beteendeinsatser kan tillampas

Prioriterat omrade

Resultatet beror Funge rande
pa individens val atgarder finns
5.2 Prioriterade omraden

Enligt forskaren och forfattaren Cass Sunstein (personlig
kommunikation, 2 maj 2016) ir det viktigt att insatserna redan frin
bérjan anvinds till att forséka lésa vad som uppfattas som
angeligna samhillsproblem s3 att inte verksamheten ses som enbart
experimentell eller marginell; det ir inte alla samhillsproblem som
kan adresseras med beteendeinsatser och det ir inte alla beteende-
insatser som adresserar angeligna samhillsproblem. Aven fére-
tridare frdn SBST och UK BIT betonar vikten av att skapa mer-
virde genom att 16sa samhillsproblem (personlig kommunikation,
11 maj respektive 7 juni 2016).

Det ir inte nddvindigt att ha samhillsekonomiska konsekvenser
som enda kriterium. Ett annat sitt att identifiera viktiga samhalls-
utmaningar ir att sortera ut de mest prioriterade omrddena pa den
politiska dagordningen. Olika tillvigagingssitt dr tinkbara for att
sortera bland de minga angeligna frigor som finns", t.ex. kan
hinsyn tas till de omriden som viljarna anser vara viktigast, till de

2 Det kan finnas skillnader mellan den politiska dagordningen p& nationell kontra
lokal/regional niva. Hir avses dock en nationell dimension.
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budgetmissigt stora omridena inom den offentliga sektorn eller
kan andra kriterier avgdra vad som ir prioriterat.

Viktiga sambillsfragor for viljarna

Det gors regelbundna mitningar av vilka sambhillsfrigor som
viljarna anser dr viktiga. Statistiska centralbyrin (SCB) har till-
sammans med Goteborgs universitet gjort viljarundersékningar i
samband med riksdagsval sedan 1956. Deras mitserie ir ett av
virldens mest omfattande material om viljarsympatier (SCB,
2015). Mitningar gors dven 1 samband med riksdagsval 1 den s.k.
vallokalsundersokningen. Genom dren har sysselsittnings-, utbild-
nings- och sjukvirdsfrigor varit de mest prioriterade sambhills-
frigorna (ValU, 2014). Mellan riksdagsval goérs ocksd opinions-
mitningar och under hésten 2015 fick invandrings- och integ-
rationsfrigor stort genomslag i samband med flyktingsituationen i
Europa (DN/Ipsos, maj 2016).

Omrdden med stor budgetpdverkan

Samhillsfrigor kan ocksg viljas efter hur stor budgetir omfattning
de har. Den offentliga sektorns utgifter utgor ca hilften av Sveriges
BNP (SCB, 2015). Givet att de offentliga finanserna till storsta del
ir finansierade av skatter ir iven skattesystemet en stor budgetir
friga. Stora budgetira frigor o6verlappar delvis de frigor som
viljarna anser ir viktigast. Utgifter fér socialt skydd, utbildning,
offentlig forvaltning samt hilso- och sjukvird ir de stdrsta
posterna och uppgdr till drygt 80 procent av offentlig sektors
utgifter (Statskontoret, 2016).

Omvrdden som dr politiskt prioriterade av andra skl

En sortering av prioriterade frigor kan dven goras utifr@n andra
kriterier, t.ex. kan politiska virderingar avgéra vad som ir
angeligna samhillsfrigor. Det kan t.ex. handla om hur vi bér
hantera de demografiska utmaningarna, hur vi kan éka anvind-
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ningen av hillbara energikillor eller hur vi bor hantera effekter och
konsekvenser av globaliseringen.

5.3 Resultatet beror pa individers val

Beteendeinsatser bor bara vara aktuella om det ir individers
beslutsfattande som ensamt eller tillsammans med andra orsaker
ligger bakom de oénskade konsekvenserna. Minskligt beteende ir
en faktor i snart sagt alla samhillsfrigor men minga ginger kan
kopplingen vara svag och losningen bor di sokas 1 annat idn i
beteendeinsatser.

Ett exempel pd ett samhillsekonomiskt viktigt och politiskt
prioriterat omrdde som inte i1 foérsta hand har med individers
beslutsfattande att gora dr e-hilsa och virdens it-system. Enligt
regeringens och SKL:s vision ska Sverige 2025 vara bist i virlden pd
e-hilsa (Overenskommelse Vision e-hilsa 2025, 2016). For att
kunna nd mailet och ta tillvara den digitala tekniken kommer
sannolikt omfattande investeringar, strukturella férindringar samt
mer informationsutbyte mellan virdgivare vara nodvindiga
(McKinsey & Company, 2016). Enligt Virdanalys (2014) satsar
landstingen sammanlagt 2,8 procent av sin budget pd it, vilket kan
jimforas med genomsnittet for offentlig sektor som ir 4,4 procent.
Landstingens it-satsningar har inte 6kat de senaste tio dren trots att
antalet anvindare har 6kat med 90 procent (Jerlvall & Pehrsson,
2014). Hur landstingens it-utmaningar ska hanteras ir en samhills-
ekonomiskt viktig friga men som 1 foérsta hand handlar om
finansiering, organisationsfrigor och politiska prioriteringar
(Effektiv vird, 2016), vilket gor att beteendeinsatser troligen inte
kan [8sa virdens it-utmaningar.

Inom ett prioriterat omride kommer det dessutom troligen
finnas en mingd underomrdden som kan vara mer eller mindre
limpade for beteendeinsatser. Ett politiskt viktigt omride som
digitaliseringens konsekvenser innehéller frigor om iganderitter,
produktsmarknadskonkurrens och arbetsmarknadens funktionssitt
(Heyman, Norbick & Persson, 2016) vilka inte 1 forsta hand har
med individers val att gora. Diremot har individers val av
utbildning kopplingar till digitaliseringen. Heyman, Norbick och
Persson (2016) har visat att valet av utbildning ir viktigt for
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mojligheten till sysselsittning och bra l6neutveckling 1 en allt mer
digitaliserad ekonomi. Deras analyser visar att personer med enbart
grundskoleutbildning har storst risk att forlora arbetet till f6]jd av
automatisering. Insatser skulle dirfér 1 det hir fallet kunna vara
aktuella f6r att uppmuntra fler personer att piborja och fullfélja
hogre utbildning. UK BIT genomfér for nirvarande beteende-
insatser riktade mot att foérbittra studievigledning f6r ungdomar
(Behavioural Insights Team, 2016).

Det finns mdnga beslutssituationer som resulterar i suboptimala
beslut, antingen f6r individen eller for samhiller (Thaler &
Sunstein, 2008). Till ramverket foreslds att resultat som beror pd
individers val delas upp 1 tvd kategorier; komplicerade besluts-
situationer som behdver hanteras och externaliteter som behéver
korrigeras.

5.3.1 Komplicerade beslutssituationer

Generellt sett kan beteendeinsikter vara tillimpbara nir anvindare
moter en valsituation som upplevs som komplicerad, exempelvis
nir regelverk ir sndriga eller nir det finns for ménga eller oklara
handlingsalternativ. En konsekvens av komplicerade besluts-
situationer ir att olika former av bias uppstdr, vilket forsknings-
genomgéngen 1 kapitel 2 visade. I tabell 5.1 ges exempel p& nigra
beteenden som forklarar varfér komplicerade beslutssituationer
kan ge upphov till negativa konsekvenser for individen och/eller
samhiillet.
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Tabell 5.1 Exempel pa beteenden vid komplicerade beslutssituationer

Exempel pa beteenden Konsekvenser av heteende

Status quo bias Redan fattade beslut tenderar att hallas fast
vid, dven om det skulle I6na sig att dndra
beslutet

Kognitiva hinder Svarigheter att jamfora alternativ t.ex.

sammantagen effekt pa disponibel inkomst av
att gé fran arbetsloshet till arbete vid olika
lonenivaer.
Tidsinkonsistenta preferenser, forhalning Komplicerade beslut kan leda till att individer
skjuter upp beslutet till morgondagen
Bristande sjalvkontroll Sjalvkontroll ar en andlig resurs, det kostar pa att
fatta kloka dagliga val och beslut

Kalla: Congdon, Kling & Mullainathan (2011).

Status quo bias

Nir beslutssituationer ir komplicerade ir det viktigt att analysera
hur férvalen ir utformade. Forskning visar att forvalens utform-
ning ir effektiva for att pdverka resultatet nir det giller den egna
hilsan (Halpern, Ubel & Asch, 2007) och dven for att donera organ
eller att spara till sin pension (Johnson & Goldstein, 2003; Thaler
& Benartzi, 2004).

Som exempel kan nimnas det svenska pensionssystemet som
inférdes 2003. T och med reformen inférdes premiepensions-
systemet dir individen sjilv kan placera en del av pensions-
sparandet. Omfattande kampanjer gjordes for att fi pensions-
sparare att vilja fond (Pensionsadministrationsutredningen, 2006).
Foér de som inte gjorde ett val skapades Sjunde AP-fonden som ett
forval for icke-viljarna. Eftersom utformningen av Sjunde AP-
fonden har designats for att inte missgynna icke-viljarna kan den
anses vara ett exempel pd ett vil designat férval (Crongvist &
Thaler, 2004). Det finns samtidigt studier som tyder p3 att det kan
finnas ett behov av att analysera nya forval for pensionssparare som
aktivt har valt fonder. Madrian och Shea (2001) samt Dahlqvist och
Martinez (2015) har visat pd att sparare brister 1 uppmairksamhet
och upplever status quo bias. Dahlqvist och Martinez visar att
pensionssparare som en ging har gjort ett fondval tenderar att inte
dndra sina val. Inte heller nir fonder under flera &r underpresterar
jimfért med andra fonder byter pensionsspararna. Forskarna
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forklarar det med att pensionssparare skjuter upp att indra sina
fondval trots att det innebir att det pdverkar deras sammantagna
pensionsinkomster negativt. Dahlqvist och Martinez menar att det
dirfor kan finnas skil att analysera hur férvalen ser ut dven fér dem
som har valt fond. Premiepensionsutredningen (2016) foresldr 1
linje med detta att regelbundna omval av fondval bér inféras i
premiepensionssystemet fér att minska risken for ett l3gt
premiepensionsutfall.

Sunstein och Reisch (2014) har studerat effekten av att inféra
ett gront forval for el 1 Tyskland. I de kommuner som inte hade ett
gront alternativ som forval valde 1 princip inga konsumenter en
gron elleverantor trots att de angav att de skulle vilja anvinda grén
el. I de tvd kommuner som hade gron el som foérval anvinde over
90 procent av konsumenterna den grona elen. En mojlig slutsats ir
att det forefaller som att konsumenterna tenderar att behilla
forvalet, oavsett om det ir i linje med deras (uttalade) preferenser
eller inte.

Kognitiva hinder

Forskning har visat att ekonomisk utsatthet, stress och oro i sig
leder tll simre beslutsférmiga (Spears, 2011; Mullainathan &
Shafir, 2013). Som Bettinger m.fl. (2012) har visat 1 sin forskning
avstod familjer i ekonomisk utsatthet frin att anséka om studie-
finansiering trots att de skulle vara berittigade till bidrag (se avsnitt
2.2.1). En forklaring var att ansékningsférfarandet upplevdes som
alltfor tidskrivande och omstindigt. Nir ansdkningsforfarandet
forenklades 6kade antalet ansékningar, fler ansékningar blev ritt
ifyllda och fler personer fullfsljde hégre studier.

Bland vira trygghetssystem finns flera exempel pd férminer
med komplicerade regelverk, exempelvis villkoren fér férméinen
bostadstillige fér pensionidrer. Riksrevisionen (2013) har upp-
skattat att ca 140 000 pensionirer inte ansdker om bostadstilligg
trots att de skulle vara berittigade till det. Enligt Riksrevisionen
kan en forklaring vara att reglerna for f6rménen ir svéra act forstd
och att informationen om férminen inte ndr fram till
pensionirerna.
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Tidsinkonsistenta preferenser och bristande sjilvkontroll

Aven inom folkhilsoomridet tycks komplicerade beslutssituat-
ioner forekomma. Dir ligger dock svrighetsgraden snarare 1 att
kunna vara konsekvent i de manga dagliga beslut som en individ tar
om den egna livsstilen och 1 att vara konsekvent 1 sina preferenser.
Wansink och Sobal (2006) visar i sin forskning att minniskor 1 snitt
fattar drygt 200 matrelaterade beslut per dag och att minga
personer underskattar hur méinga matrelaterade beslut som de
faktiskt tar under loppet av en dag, vilket leder till att minga
fortringer vad de iter mellan maltider. Enligt forskarna kan det
forklara att personer dter mer dn de har avsikt att gora. Till viss del
beror hilsotillstdindet pd dagliga val som individer gér och
forskning visar att dagliga, rotade vanor kan vara svira att indra p3,
frimst for att de sker utan storre eftertanke (Wansik & Sobal,
2006). Forskning visar att typ 2 diabetes inte skulle uppstd hos upp
till 90 procent av kvinnor om de skulle ha fem dagliga vanor; inte
roka, motionera regelbundet, dta hilsosamt, inte dricka alkohol och
hilla en normalvikt (Hu m.fl, 2001). T en metastudie gjord av
Webb och Sheeran (2006) framkom att endast intentioner om
indring inte ledde till indrat faktiskt beteende nir det handlade om
vanehandlingar. Det finns studier av bland andra Orbell och
Sheeran (1999; 2000) som visar pd att nya vanor kan liras in genom
att bestimma strategier for ett beteende t.ex. att pd forvig
bestimma en handlingsplan (pd mindagar iter jag vegetariskt) i
stillet for att formulera en intention (jag ska borja dta mer
vegetariskt).

Som bland andra Laibson (1997) har visat har minga individer
tidsinkonsistenta preferenser. Det kan férklara att personer dngrar
beteenden eller inte agerar som de egentligen skulle vilja, t.ex.
uppger 90 procent av rékarna 1 Australien, Kanada, Storbritannien
och USA att de inte skulle ha bérjat réka om de kunde goéra om
beslutet (Fong m.fl., 2004).

Nir individer har tidsinkonsistenta preferenser och bristande
sjilvkontroll, kan moral hazard vara ett stérre problem in vad
standardmodellen antar (Congdon, Kling & Mullainathan, 2011).
Moral hazard innebir att individer som skyddas av en férsikring far
minskade drivkrafter att undvika det tillstdnd de ir férsikrade mot
(Arrow, 1963). Beteendet pdverkas av att forsikringen finns och
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leder till att férsikringen blir dyrare dn den annars skulle ha blivit.
Inom arbetsloshetsforsikringen kan moral hazard goéra att arbets-
loshetstiderna forlings genom att personer inte soker och tar
limpliga arbeten 1 tillrickligt hog utstrickning (Katz & Meyer,
1990; Lingtidsutredningen, 2011). Tidsinkonsistenta preferenser
kan resultera i att preferensen att vilja ha ett arbete (i morgon) inte
leder till att s6ka arbete (i dag). Sjilva férekomsten av en inkomst-
forsikring kan 1 det fallet riskera att forstirka tendenserna att
skjuta upp jobbsokandet (Card, Chetty & Weber, 2007).

5.3.2  Externaliteter behdver korrigeras

Nir nigot konsumeras eller produceras uppstir ofta externaliteter,
dvs. att konsumtionen eller produktionen pdverkar nyttan hos en
tredje part utan att detta avspeglas 1 priset. Externaliteter kan vara
positiva (vaccinering leder till mindre smittspridning) eller negativa
(bilkorning leder till avgaser som forsimrar luften). Férekomsten
av externaliteter ir ett vanligt motiv for statliga ingripanden pd
marknader. De traditionella angreppssitten for att hantera ex-
ternaliteter ir att antingen definiera dganderitter eller att inféra
subventioner respektive skatter for att i individer att ta hinsyn till
positiva respektive negativa externaliteter i sitt beslutsfattande. Det
ir emellertid vil kint att det ofta dr svirt att 16sa problem skapade
av externaliteter (Coase, 1960).

Insikter frén beteendeekonomi kan bidra till en bredare forsta-
else av externaliteter och kan dven forklara varfér externaliteter
uppstdr (Congdon, Kling & Mullainathan, 2011). Genom att skriva
ut antibiotika 1 onédan 6kar risken for antibiotikaresistens, vilket
kan ses som en negativ externalitet vid antibiotikaanvindning. I en
studie frdn USA undersoktes hur likares forskrivning av
antibiotika varierade under dagen (Linder m.fl., 2014). Studien
visar att likare tenderar att skriva ut mer antibiotika pd efter-
middagen. Forskarna forklarar resultatet med att likarnas férméga
till sjilvkontroll (dvs. inte l3ta patienter fi antibiotika 1 onddan)
eroderas under arbetsdagen.

57



Ett ramverk for att tillampa beteendeinsatser € 2016:7

54 Fungerande atgarder kan identifieras

Den tredje delen 1 ramverket handlar om att det iven miste finnas
ndgon fungerande och rimligt effektiv beteendeinsats att tillimpa.
Det finns ndgra allminna insikter frin forskningen som kan vigleda
anvindandet av ramverket.

For det forsta bor beteendeinsatser utformas s att kunskapen
om vad som fungerar 6kar. Formerna fér att utvirdera politiken,
exempelvis 1 form av randomiserade kontrollerade tester (RKT)
kan sannolikt utvecklas 1 Sverige (Bohm & Dufwenberg, 2003).
Statskontoret (2014) anser att det ofta saknas en samlad upp-
f6ljning av olika offentliga dtgirder och att det finns behov av att
utveckla analysmodeller for att bittre kunna uppskatta dtgirdernas
effekter. En mojlighet att 6ka anvindningen av experimentella
metoder finns i och med det kommunala sjilvstyret. Kommuners
ritt att vilja olika sitt att utféra verksamheten leder till att
naturliga experiment kan uppstd nir kommuner indrar regler eller
viljer olika utféranden. Ska experimentella metoder anvindas 1
hégre utstrickning dr det dock viktigt att ha stéd och acceptans for
att de syftar till att ge bittre underlag f6r att kunna ta politiska
beslut. Ett sitt som visat sig oka acceptansen fér randomiserade
studier dr att lotta ordningen 1 vilken en viss tgird inférs, s.k.
stepped wedge, snarare in att lotta vilka som ska {3 eller inte {3 en
VISS 1nsats.

En andra viktig lirdom frdn forskningen ir att forvalens
utformning har effekt pd resultatet (se bla. Sunstein & Reisch,
2014). Inom véra offentliga system finns férval som skulle behéva
analyseras ur ett nytto- och beteendeperspektiv (se t.ex. Johnson &
Goldstein, 2003; Egebark & Ekstrom, 2016).

For det tredje bor en generell inriktning vara att underlitta
onskvirda beteenden och férsvdra icke-onskvirda beteenden
(Halpern, 2015). De flesta individer vill géra ritt men fullféljer av
olika skil inte sina goda intentioner (Kronofogden, 2008). Det
finns olika mekanismer som har visat sig effektiva f6r att minska
gapet mellan intention och handling, t.ex. olika former av
dtaganden (bdde individuella och &msesidiga), korta tidsgrinser,
snabb 4terkoppling och enkel relevant information (se bland andra
Volpp m.1l., 2008).
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Det finns minga exempel pd beteendeinsatser som har provats
framgingsrikt 1 andra linder. Nedan listas ndgra exempel pid
beteendeinsatser som har provats.

e Negativa externaliteter vid energikonsumtion i form av ¢kade
koldioxidutslipp  hanteras vanligen genom att inféra
energiskatter (Mont m.fl., 2014). Det finns dock studier som
visar att energiskatter inte ir fullt effektiva for att hantera de
negativa externaliteterna vid energiférbrukning. Alcott och
Mullainathan (2010) har i studier visat att sociala normer kan
bidra till att minska energiférbrukningen. I en randomiserad
studie dir ca 600 000 hushill deltog kunde de visa att sociala
normer med jimférande &terkoppling ”Jimfort med dina
grannar konsumerar du mer/mindre el” minskade elférbruk-
ningen med 2 procent. Ayers, Raseman och Shih (2013) har
beriknat att effekten av Aterkopplingen skulle motsvara en
energiskattehdjning pd 3-7 procent.

e Negativa externaliteter uppstdr dven vid antibiotikaanvindning,
eftersom den leder ull antibiotikaresistens. Olika beteendein-
satser har provats for att minska graden av onédig antibiotika-
forskrivning. Bla. har meddelanden med social norm “Jimfért
med andra likare skriver du ut mer antibiotika” och &ppna
jimforelser prévats (se bla. Hallsworth m.fl., 2016; Meeker
m.fL, 2016).

e I Singapore har en nationell stegmitartivling utformats av
kansliet fér beteendeinsatser 1 samarbete med UK BIT
(National Steps Challenge, 2016). Resultaten har hittills varit
positiva dven om en slutlig utvirdering inte har gjorts
(personlig kommunikation, 7 juni 2016).

e Studier visar dven pd goda resultat av stegmitartivling vid en
svensk arbetsplats (Johannesson, Ostling & Ranehill, 2010).

e I Storbritannien har exempelvis UK BIT genomfort studier f6r
att analysera om beteendeinsatser kan 6ka deltagandet och
fullféljandet av vuxenutbildningar (Behavioural Insights Team,
2016). Deras studie analyserade om SMS kunde anvindas for
att motivera deltagarna i vuxentutbildningen. Under ut-
bildningen skickades stédjande och uppmuntrande SMS varje
vecka. Bland de som omfattades av insatserna var deltagandet
ca 21 procent hogre och 12 procent fler slutférde vuxenut-
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bildningen med godkinda betyg jimfért med kontrollgruppen.

Studien ir en av de storsta som gjorts inom vuxenutbildningen.

5.5 Exempel pa tillampning av ramverket

For att illustrera hur ramverket kan tillimpas ges tvd exempel, det
forsta inom arbetsmarknadsomridet, det andra inom hilso- och
sjukvirdsomridet.

Arbetsmarknadsomridet

Inom arbetsmarknadsomridet ir regeringens mil att ha full
sysselsittning och EU:s ligsta arbetsloshet 2020 (prop. 2015/16:1)
exempel pd ett omridde som dr samhillsekonomiskt och politiskt
angeliget, resultatet beror dirtill till viss del pd individers val och
det finns beteendeinsatser som kan fungera. Beteendeinsatser
skulle dirfér kunna utformas for att minska gapet mellan intention
och handling, t.ex. genom att stirka individers motivation och
sjilvkontroll. Det bér dock papekas att beteendeinsatser med
storsta sannolikhet inte kan vara tillrickliga for att nd mal-
sdttningen.

Enligt Congdon, Kling och Mullainathan (2011) kan insikter
frin beteendeekonomi anvindas fér att bittre forstd hur de
negativa effekterna av moral hazard kan minskas. Effekterna av
moral hazard inom arbetsloshetsférsikringen brukar hanteras
genom att krav och kontroller f6ér att soka och ta arbete inférs.
Congdon, Kling och Mullainathan menar att moral hazard inom
arbetsloshetsforsikringen formodligen ir ett stdrre problem dn vad
standardmodellen antar. Deras slutsatser ir att tidsgrinser (t.ex.
visst antal dagar med ersittning frin arbetsléshetsersittningen)
eller beloningar (t.ex. i form av en jobbonus) lingt fram 1 tiden
fungerar simre in om de kommer nira i tiden. Forfattarna ger dock
inte exempel pd vad som skulle vara en optimal lingd eller niva for
arbetsloshetsersittningen.

I Storbritannien har UK BIT tillsammans med brittiska
arbetsmarknadsdepartementet genomfort nigra f6rsok for att oka
dtergdngen 1 arbete (Behavioural Insights Team, 2015; Halpern,
2015). Tanken var att skapa starkare forpliktelser for framtida
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beteenden, exempelvis indrades fokus frin att redovisa vilka
arbeten den arbetslose hade sokt till vilka arbeten den arbetslése
kommer att séka och att formulera strategier f6r hur mélen skulle
nds (dvs. hur dessa arbeten skulle sékas, genom att ringa, skriva an-
sokan, anvinda kontakter). Dessutom provades ndgra férenklingar
av arbetsférmedlarnas arbetssitt och SMS med pdminnelser och
stod 1 arbetssokandet. Resultatet ledde till att utflodet frin
arbetsloshet efter 12 veckor ckade med 2 procentenheter. Det
forindrade arbetssittet har implementerats nationellt (Halpern,
2015).

UK BIT har dirtill goda erfarenheter av att anvinda redan
befintliga kanaler, t.ex. 1 brev som dnd3 skulle skickas frin brittiska
skattemyndigheten till arbetsgivare bifogades information om olika
niringspolitiska dtgirder. Genom att anvinda en etablerad inform-
ationskanal tog fler foretagare till sig informationen (Halpern,
2015). Dessutom kunde kostnaderna fér beteendeinsatserna
minimeras.

I figur 5.2 nedan illustreras hur ramverket kan tillimpas inom
arbetsmarknadsomridet.

Figur 5.2 Tillampning av ramverket inom arbetsmarknadsomradet
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Hiilso- och sjukvdrdsomrddet

Inom hilso- och sjukvirden kan ett prioriterat omride vara att
minska en onddig antibiotikaanvindning. Sjukvirden ir beroende
av att ha fungerande och effektiv antibiotika, vilket gér att en
spridning av resistenta bakteriestammar utgér ett stort hot mot
folkhilsan (Folkhilsomyndigheten, 2014). Nir antibiotika tas fér
ofta och pd fel sitt okar risken for att bakteriestammar utvecklar
motstindskraft mot antibiotika (WHO, 2014).

Meeker m.fl. (2016) visade i en studie gjord i USA som
omfattade drygt 14 700 patientbesdk att dverforskrivning av anti-
biotika vid luftrérsinfektioner kunde minskas genom beteende-
insatser. Infér studien fick samtliga deltagande likare delta 1 en
forberedande utbildning. Direfter prévades tre beteendeinsatser;
en grupp férskrivande likare fick automatiska meddelanden om att
alternativa behandlingar fanns; en grupp forskrivande likare var
tvungna att sirskilt motivera (fritext) varfor antibiotika skulle
forskrivas innan férskrivningen kunde fullféljas; en grupp for-
skrivande likare kunde se kollegornas foérskrivningsgrader. Jimfort
med kontrollgruppen resulterade beteendeinsatserna 1 minskad
onddig forskrivning av antibiotika med mellan 5-7 procentenheter.
Storst effekt erholls nir férskrivningen gjordes ndgot kringligare
genom att likaren var tvungen att motivera varfér antibiotika var
noédvindigt.

Aven i Storbritannien har beteendeinsatser provats for att
minska onédig forskrivning av antibiotika. I ett randomiserat
kontrollerat experiment provades att skicka ett meddelande med
social norm till de likare som férskrev mer antibiotika in andra. I
meddelandet framgick det faktum att 80 procent av likare 1
omréddet skrev ut mindre antibiotika in vad den aktuella likaren
gjorde. Under en sexménadersperiod minskade férskrivningen med
3 procent jimfoért med kontrollgruppen. Detta motsvarade drygt
73 400 firre antibiotikarecept (Behavioural Insights Team, 2016).

For att vidare oka sannolikheten att patienter fullfoljer en
antibiotikakur kan beteendeinsatser provas for att minska gapet
mellan intention och handling. En méjlighet kan vara att prova
SMS-piminnelser (férutsitter att patienten ger sitt godkinnande).

Tillimpningen illustreras i figur 5.3 nedan.
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Figur 5.3 Tillampning av ramverket inom hélso- och sjukvardsomradet

I det kommande kapitlet foreslds hur ett arbete med beteende-
insatser kan organiseras och genomféras 1 Sverige.
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6 Beteendeinsatser inom offentlig
sektor

Inom offentlig sektor finns intresse for att tillimpa insikter frin
beteendeekonomi inom nigra myndigheter, exempelvis Centrala
Studiestédsnimnden (CSN), Kronofogden, Naturvirdsverket och
Skatteverket. Beteendeinsatser tillimpas dock inte systematiskt, de
utvirderas oftast inte och det finns inte nigot etablerat samarbete
inom omrédet mellan myndigheter.

Andra linder har valt att inritta sirskilda organisationer for
beteendeinsatser och frigan ir om det ir limpligt, givet den
svenska forvaltningsmodellen. Sverige ir ett land med vil
fungerande férvaltning, stabila offentliga finanser och dir allmin-
heten generellt sett har ett stabilt samt hogt fértroende for det
offentliga (OECD, 2015). Medborgare har i allminhet dven hogt
fortroende fo6r hur myndigheter skéter sin verksamhet och for att
skattemedel anvinds effektivt (Statskontoret, 2016). Det fir dirfor
anses finnas relativt goda férutsittningar for att utveckla
anvindningen av beteendeinsatser 1 Sverige.

Mot denna bakgrund ges det i kapitlet vissa policy-
rekommendationer f6r hur ett systematiskt och strategiskt arbete
med beteendeinsatser skulle kunna genomféras. Slutsatsen ir att en
systematisk tillimpning av beteendeinsatser skulle kunna ge
mervirde 1 form av 6kad kostnadseffektivitet i offentlig sektor och
kunna anvindas som ett komplement till traditionella styrmedel,
dvs. regleringar, skatter och ekonomiska incitament. En tillimp-
ning av beteendeinsatser skulle kunna leda till samhillsekonomiska
vinster genom en hogre miluppfyllelse fér politiken, att skatte-
medel anvinds mer effektivt och, 1 vissa fall, dven till besparingar.
Samordnade beteendeinsatser kan dven leda till att myndigheternas
arbete effektiviseras och att dubbelarbete undviks.
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6.1 Svensk kontext

Det kan konstateras att det finns goda férutsittningar for att
relativt snabbt skapa engagemang for beteendeinsatser 1 Sverige dd
det redan gors liknande insatser och finns intresse for frigorna
bland myndigheter. Det finns iven svensk beteendeekonomisk
forskning.

Det kan konstateras att minga myndigheter bedriver ett
kontinuerligt arbete {6r att utveckla, effektivisera och forbittra sin
service och tillginglighet for medborgarna. En del av det arbetet
skulle kunna benimnas som beteendeinsatser om de utgir frin
insikter fr8n beteendevetenskap. Beteendeinsatser kan 1 det
sammanhanget bidra till myndigheternas arbete med verksam-
hetsutveckling.

Bland myndigheterna finns nigra exempel pd verksamheter som
har berdringspunkter med beteendeinsatser. Skatteverket har
exempelvis arbetat lingsiktigt med ett forindringsarbete drivet av
ett behov att 6ka allminhetens fértroende for verksamheten.
Skatteverket har genom sitt forindringsarbete lyckats skapa ett
hogt fortroende hos medborgarna, vilket kan vara en av flera
bidragande faktorer till svenskarnas internationellt sett hoga
skattemoral (Statskontoret, 2016; Skatteverket, 2005). Minga av
forindringarna  bygger pd insikter frdn beteendevetenskap.
Skatteverket har dock inte systematiskt utvirderat effekterna av
enskilda dtgirder.

Ett annat exempel giller Pensionsmyndigheten som varje &r
skickar ut ett orange kuvertet med information om den allminna
pensionen. Den orange firgsittningen har varit ett sitt att finga
uppmirksamheten f6ér informationen. Pensionsmyndighetens upp-
foljning visar dock att var tredje person som fir kuvertet inte
oppnar det och att ungefir hilften av mottagarna inte vet att det
kommer frdn Pensionsmyndigheten (Pensionsmyndigheten, 2016).

Kronofogden har vidare pabérjat ett arbete for att analysera hur
beteendevetenskap  kan vara tllimpligt 1  verksamheten
(Kronofogden, 2016). Enligt myndigheten ir deras skriftliga kund-
kommunikation ett mojligt omrdde for beteendevetenskapliga
insatser. Myndighetens undersékningar visar att sprdket upplevs
som kringligt och svirt av kunderna, vilket leder till att kunder inte
alltid forstdr vad de forvintas gora. Eftersom Kronofogden skickar
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ca 40000 meddelanden per arbetsdag kostar missférstdnd och
otydliga budskap myndigheten tid, pengar och {értroende
(Kronofogden, 2016). Enligt Kronofogden skulle de behéva stirka
sin kompetens for att utforma och utvirdera limpliga forindringar
av sin kundkommunikation.

Ett annat projekt med berdringspunkter i beteendevetenskap
bedrivs gemensamt av Kronofogden och CSN. Sedan 2012 provar
myndigheterna ett gemensamt forebyggande arbete riktat mot
unga personer som riskerar dterkrav eller betalningsanmirkning.
Malgruppen bestdr av férstagdngsbetalare, som ofta ir myndighets-
och betalningsovana. Av antalet personer som CSN ringt och fitt
kontakt med under det sista kvartalet 2014 6verférdes 8 procent till
Kronofogden. Av antalet personer som inte svarade i telefon dver-
fordes istillet 53 procent till Kronofogden. Enligt CSN vilkomnar
mdinga att CSN tagit kontakt, eftersom personerna uppger att de
insett att de borde héra av sig men skjutit upp det (Centrala
Studiestodsnimnden, 2015).

6.2 Tankbar organisering av fortsatt arbete

Valet av organisationsform bor utgd frin de forutsittningar och
forhillanden som finns i Sverige. Ett forsta konstaterande ir att
svensk statsférvaltning ir relativt decentraliserad 1 internationell
jimforelse (OECD, 2015). Svenska myndigheter har ritt att
sjilvstindigt tolka lagstiftningen samt préva och besluta drenden
(Statskontoret, 2014). Ansvaret for verksamheten ligger hos
myndighetschefen och inte hos regeringen (jimfért med t.ex.
Storbritannien dir hilsoministern ocksd kan vara ytterst ansvarig
for sjukhus). Regeringens styrinstrument ir dirfor trubbigare i en
decentraliserad statsforvaltning. Vidare sker en stor del av den
offentliga sektorns verksamhet inom sjilvstindiga kommuner och
landsting. For att f4 genomslag fér nya arbetssitt ir det dirfor
centralt att involvera aktdérer i1 myndighetssektorn och pa
lokal/regional niva.

I valet mellan organisatoriska alternativ finns olika méjligheter.
Nedan listas ndgra alternativa organisationsformer. Syftet ir inte
att gora en heltickande redovisning av mojliga alternativ, utan att
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visa pd olika typer av organisationsformer. Alternativen ir inte
varandra uteslutande och gir att kombinera.

1. Ny myndighet.
ii. Ny funktion inom Regeringskansliet.
iii. Ny funktion inom annan myndighet.

iv. Uppdrag till myndigheter att utveckla och genomféra
beteendeinsatser.

v. Formaliserat nitverk mellan Regeringskansliet, myndigheter,
kommun- och landstingssektorn och forskningen.

vi. Ad- hoc baserade nitverk som sitts samman beroende pd
frdgan/projektets art.

Av alternativen ovan ir en ny myndighet sannolikt det minst
limpliga alternativet. Till viss del kan beteendeinsatser som handlar
om att foérenkla och férbittra kommunikationen anses vara i
grinslandet for verksamhetsutveckling och effektivisering. En
myndighet med ansvar f6r beteendeinsatser skulle d& leda till oklar
rollférdelning eftersom myndigheterna redan idag ansvarar for att
utveckla samt effektivisera sin verksamhet pd bista sitt.

Av alternativen ovan skulle en kombination av alternativ ii. och
v. kunna vara limplig, dvs. att det tillsitts en funktion inom
Regeringskansliet med uppdrag att samordna, utveckla och stédja
beteendeinsatser 1 offentlig sektor (hidanefter kallat kansliet for
beteendeinsatser).

Givet den svenska statsférvaltningens decentraliserade karaktir
skulle ett enskilt kansli inom Regeringskansliet antagligen ha svért
att 4 genomslag pd bred front. Det ir dirfor viktigt att formalisera
ett nitverk som knyts till kansliet. I nitverket bor representanter
for relevanta departement, myndigheter, Sveriges kommuner och
landsting (SKL) samt representanter frin forskningen kunna ingd.
Om ett kansli inrittas bor det ligga stor vikt vid att samarbeta och
forankra sitt arbete med nitverket.

En slutsats frdn intervjuer med forskare och beslutsfattare inom
statsforvaltning ir att kansliet bor vara centralt placerat. Oversatt
till svenska foérhdllanden innebir det att kansliet fysiskt borde
placeras centralt inom Regeringskansliet.
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Om ett kansli fo6r beteendeinsatser skulle inrittas behover de
nirmare formerna for verksamheten utredas vidare. Det finns ett
flertal frigor som behover vidare analys, t.ex. vilka mélsittningar
verksamheten ska ha, hur den ska utvirderas och hur kansliet ska
samverka med aktdrer inom offentlig sektor. Nedan ges nigra
exempel pd omriden som kan analyseras vidare.

6.3 Verksamhetens inriktning

Det finns lirdomar fr@n andra linder som kan anvindas vid
inrittandet av ett svenskt kansli f6r beteendeinsatser. Det handlar
om vikten av att ha ett tydligt politiskt stdd, tydliga mélsittningar
for verksamheten, involvera relevanta aktérer och att leverera
resultat.

Halpern (2015) betonar vikten av att UK BIT frn borjan hade
ett uttalat politiskt stdd. Detta stods av intervjuer med foretridare
for olika linder, myndigheter och forskningen. For att kunna
behilla stédet menar Halpern vidare att det var viktigt att snabbt
visa att verksamheten kunde ge resultat 1 form av hégre malupp-
fyllelse, effektiviseringar eller besparingar. I figur 6.1 nedan
illustreras dessa samband.
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Figur 6.1 Sakerstall politiskt stod for kansliet

Politiskt stod
for kansliet

Leverera Formulera
resultat och tydliga
visa pa nytta malsattningar

Vilj ut Involvera
strategiska relevanta
omraden aktoérer

6.3.1  Formulera tydliga malsattningar

Om kansliet frin bérjan skulle ha som maélsittning att snabbt
leverera relevanta resultat tydliggérs en inriktning f6r arbetet. Nir
kansliet har etablerat sin verksamhet ir det dock viktigt att dven
fokusera p& projekt som dr mer lingsiktiga.

En annan méilsittning kan vara att sprida och utveckla metoder
for att utforma och prova beteendeinsatser. 1 intervjuer med
foretridare for verksamheter i1 andra linder har vikten av att
erbjuda metodstéd genom att bidra med kunskap och personal
betonats. Att [dna ut personer till olika projekt som bedrivs ute pd
myndigheter kan vara en méjlighet att skapa kunskap, engagemang
och intresse for arbetssittet.

6.3.2 Involvera relevanta aktorer

En lirdom fr&n andra linders arbete med beteendeinsatser ir att de
har knutit ull sig forskare och involverat verksamhetsansvariga.
Det kan exempelvis handla om personer med linjeansvar i
departement, myndigheter och kommuner. Féretridare f6r SBST
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och UK BIT framhdller att det ofta ir nédvindigt att tillbringa tid 1
verksamheten (t.ex. pd en arbetsférmedling eller ett skattekontor)
for att kunna utforma och préva olika 16sningar.

Forskare och hogskolor kan dven involveras for att utforma,
testa, utvirdera och forbittra insatserna. I USA har t.ex. SBST
framgingsrikt samarbetat med olika universitet och l3tit unga
forskare och studenter forligga en del av sin utbildning inom
ramen for de projekt som SBST genomfor. Ett liknande uppligg
skulle kunna vara intressant dven i Sverige. Det finns beteende-
ekonomisk forskning som kan bidra med kunskap om hur insatser
bor utformas och utvirderas.

6.3.3  Vilj ut strategiska omraden

For att beteendeinsatser ska {8 fiste och leda till férindring dr det
centralt att insatserna forsdker 16sa angeligna problem. Ett sitt att
identifiera viktiga samhillsutmaningar ir att sortera ut prioriterade
omrdden pd den politiska dagordningen. Det finns olika tillviga-
gdngssitt for att identifiera viktiga samhillsfrigor. Ett forslag till
ett analytiskt ramverk har getts 1 kapitel 5. Ramverket syftar till att
vigleda hur arbetet kan inriktas. I andra linder har beteendeinsatser
framforallt gjorts inom ramen for skattesystemet, pensionsspa-
rande, folkhilsoomridet, arbetsmarknads- respektive utbildnings-
politik samt effektiviseringar av offentlig verksamhet.

6.3.4  Leverera resultat och visa pa nytta

For att f genomslag krivs att verksamheten kan visa resultat. Om
resultat kan visas, dkar ocksd intresset, vilket i sin tur frimjar
politiskt stod. Eftersom forskningsomrddet ir relativt nytt
kommer mer kunskap behoévas om vilka beteendeinsatser som
fungerar i storre skala samt ir kostnadseffektiva p4 lingre sikt. Det
ir dven viktigt att redovisa vad som inte har fungerat, di ovintade
resultat kan ge virdefulla insikter.

Ett av fundamenten f6r beteendeinsatser ir att f8 kunskap om
vad som fungerar och inte fungerar. Mdnga, men inte alla, insatser
bygger pid resultat utifrin randomiserade kontrollerade tester
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(RKT). Tillimpningen av sidana undersokningsmetoder kan
sannolikt utvecklas 1 Sverige.

Eftersom beteendeinsatser handlar om att géra smd enkla
forindringar dr det viktigt att insatserna gors till 13g kostnad. Det
gor att insatser inte behover ge stora effekter for att dndd vara
kostnadseffektiva. I flera andra linder har dirfér minga beteende-
insatser riktats till att anvinda befintliga informationskanaler;
forbittra brev som indi skulle ha skickats, blanketter som indi
skulle ha fyllts 1 eller méten som indd skulle héllas. Dessutom
underlittar anvindandet av befintliga informationskanaler en
utvirdering av insatserna.

Stor potential finns fér beteendeinsatser till lig kostnad nir
modern teknik tillimpas (Halpern, 2015). Smartphones ir en
utmirkt plattform di de kan ge realtidsdterkoppling pa beteenden
vilket kan leda till 6kad motivation att genomféra intentioner om
t.ex. sundare vanor (Lindahl & Wiklund, 2015).

Det ir samtidigt viktigt att pdpeka att beteendeinsatser inte
ensamma kan férvintas 16sa stora samhillsutmaningar som klimat-
forindringar eller arbetsmarknadens funktionssitt. Beteende-
insatser kommer dirfér behéva kompletteras med forindringar i
regelverk, ekonomiska incitament och andra 4tgirder.
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Forteckning dver tidigare rapporter till
ESO

2016

Boende med konsekvens — en ESO-rapport om etnisk boende-
segregation och arbetsmarknad.

Sjukskrivningarnas anatomi — en ESO-rapport om drivkrafterna
1 sjukforsikringssystemet.

Nir skolan sjilv fir vilja — en ESO-rapport om friskolornas
etableringsmonster.

Digitaliseringens dynamik — en ESO-rapport om struktur-
omvandlingen i svensk niringsliv.

Grén tillvixt under lupp — en ESO-rapport om ett begrepp 1
tiden.

Mer in tur i struktur —en ESO-rapport om kommunal effektivitet.

2015

En ny giv? En ESO-rapport om regleringen av spelmarknaden.
Maktutdvningar under lagarna? En ESO-rapport om trotsiga
kommuner.

En férlorad generation? En ESO-rapport om ungas etablering
pd arbetsmarknaden.

Verksamma insatser mot brott? En ESO-rapport om orsak och
verkan.

Familjepolitik foér alla? En ESO-rapport om férildrapenning
och jimstilldhet.
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2014

Goda 4r pi ilders host? En ESO-rapport om konkurrens i
ildreomsorgen.

3:12-Corporations in Sweden: The Effects of the 2006 Tax
Reform on Investments, Job Creation and Business Start-ups.
Foretagandets forutsittningar — En ESO-rapport om den
svenska dgarbeskattningen.

Kapital pd krita? En ESO-rapport om féretagandets
finansiering.

Konkurrens, kontakt och kvalitet — hilso- och sjukvérd 1 privat
regi.

Hallbara berikningar — en ESO-rapport om att bedéma den
offentliga sektorns finansiella hillbarhet.

Med nya métt mitt — en ESO-rapport om indikationer pd
produktivitetsutvecklingen i offentlig sektor.

Institutionsvird, incitament och information — en ESO-rapport
om placering av ungdomar med sociala problem.

2013

Biste herren pd tippan? En ESO-rapport om bostadsbyggande
och kommunala markanvisningar.

Allmin nytta eller egen vinning? En ESO-rapport om
korruption pd svenska.

Var skapas jobben? En ESO-rapport om dynamiken i svenskt
niringsliv 1990-2009.

Transportinfrastrukturens ~ framtida  organisering  och
finansiering.

Investeringar in blanco? En ESO-rapport om behovet av
infrastruktur.

Bonde soker bidrag — en ESO-rapport om effektivitet i det
svenska landsbygdsprogrammet.

The pension system in Sweden.

Den offentliga sektorn — en antologi om att mita produktivitet
och prestationer.

Utvinning for allmin vinning — en ESO-rapport om svenska
mineralinkomster.

Offentlig upphandling eller grona nedkép? En ESO-rapport om
miljopolitiska ambitioner.



€ 20167 Forteckning over tidigare rapporter till ESO

2012

- Svingdérr 1 staten — en ESO-rapport om nir politiker och
tjinstemin byter sida.

- En god start — en ESO-rapport om tidigt stdd 1 skolan.

- Den akademiska frigan — en ESO-rapport om frihet 1 den hégre
skolan.

- Income Shifting in Sweden. An empirical evaluation of the 3:12
rules.

- Sambhillsekonomin pa spdret — en ESO-rapport om att rikna pd
tunnelbanan.

- Hijilpa eller stjilpa? En ESO-rapport om kontrollfunktionen 1
arbetslshetstorsikringen

- Lirda for livet? — en ESO-rapport om effektivitet i svensk
hégskoleutbildning

- Forskning och innovation — statens styrning av hégskolans
samverkan och nyttiggérande

2011

- UD 1 en ny sits — organisation, ledning och styrning i en
globaliserad virld.

- Forsvarets forutsittningar — en ESO-rapport om erfarenheter
frdn 20 4r av forsvarsreformer.

- Kalorier kostar — en ESO-rapport om vikten av vikt.

- Avtalsbestimda ersittningar, andra kompletterande ersittningar
och arbetsutbudet.

- Sysselsittning for invandrare — en ESO-rapport om arbets-
marknadsintegration.

- Kollektivtrafik utan styrning

- Vigval i1 vdrden — en ESO-rapport om skillnader och likheter 1
Norden

- Att lira av de bista — en ESO-rapport om svensk skola 1 ett
internationellt forskningsperspektiv.

- Rapport frin ett ESO-seminarium — decenniets framtidsfrigor.

2010

- En kir pd rict kurs? En ESO-rapport om férsvarets framtida
kompetensforsdrjning.
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- Beskattning av privat pensionssparande.

- Polisens prestationer — En ESO-rapport om resultatstyrning
och effektivitet.

- Swedish Tax Policy: Recent Trends and Future Challenges.

- Statliga bidrag till kommunerna — 1 princip och praktik.

- Revisionen reviderad — en rapport om en kommunal angeligen-
het.

- Virden 1 virden — en ESO-rapport om maélbaserad ersittning 1
hilso- och sjukvirden.

- Enkelt och effektivt — en ESO-rapport om grundtrygghet i
vilfirdssystemen.

- Kiren och kéerna. En ESO-rapport om den medicinska
professionens roll i styrningen av svensk hilso- och sjukvird.

2009

- Den langsiktiga finansieringen — vilfirdspolitikens klimatfriga?

- Regelverk och praxis i offentlig upphandling.

- Invandringen och de offentliga finanserna.

- Fyra dyra fonder? Om effektiv férvaltning och styrning av AP-
fonderna.

- Lika skola med olika resurser? En ESO-rapport om likvirdighet
och resursférdelning.

- En kir 1 klim — Liraryrket mellan professionella ideal och
statliga reform ideologier.

2003

- Skolmisslyckande — hur gick det sen?

- Politik p prov — en ESO-rapport om experimentell ekonomi.

- Precooking in the European Union — the World of Expert
Groups.

- Fortjanst och skicklighet — om utnimningar och ansvarsut-
krivande av generaldirektorer.

- Bostadsbyggandets hinderbana — en ESO-rapport om ut-
vecklingen 1995-2001.

- Axel Oxenstierna — Furstespegel for 2000-talet.
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2002

- ”Huru skall statsverket granskas?” — Riksdagen som arena for
genomlysning och kontroll.

- What Price Enlargement? implications of an expanded EU.

- Den svenska sjukan — sjukfrdnvaron i 3tta linder.

- Att bekimpa mul- och klévsjuka en ESO-rapport om ett
brinnbart imne.

- Lirobok fér regelnissar — en ESO-rapport om regelhantering vid
avregleringar.

- Att hilla balansen — en ESO-rapport om kommuner och
budgetdisciplin.

- The School’s Need for Resources — A Report on the
Importance of Small Classes.

- Klassfrigan — en ESO-rapport om lirartitheten i skolan.

- Staten fick Svarte Petter — en ESO-rapport om bostads-
finansieringen 1985-1993.

- Hoten mot kommunerna — en ESO-rapport om ansvarsfor-
delning och finansiering i framtiden.

2001

- Mycket visen for lite ull — en ESO-rapport om partnerskapen 1
de regionala tillvixtavtalen.

- Irikets tjinst — en ESO-rapport om statliga kérer.

- Rittvisa och effektivitet — en ESO-rapport om idéanalys.

- Nya bud - en ESO-rapport om auktioner och upphandling.

- Betyg p8 skolan — en ESO-rapport om gymnasieskolorna.

- Konkurrens bildar skola — en ESO-rapport om friskolornas
betydelse fér de kommunala skolorna.

- Priset for ett storre EU — en ESO-rapport om EU:s utvidgning.

2000

- Att granska sig sjilv — en ESO-rapport om den kommunala
miljétillsynen.

- Bra triffbild, fast utanfér tavlan — en ESO-rapport om EU:s
strukturpolitik.

- Utbildningens omvigar — en ESO-rapport om kvalitet och
effektivitet i svensk utbildning.
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En svartvit arbetsmarknad? — en ESO-rapport om vigen frin
skola till arbete.

Privilegium eller rittighet? — en ESO-rapport om antagningen
ull hogskolan

Med méinga mitt mitt — en ESO-rapport om internationell
benchmarking av Sverige.

Kroppen eller knoppen? - en ESO-rapport om idrotts-
gymnasierna.

Studiebidraget i det ldnga loppet.

40-talisternas uttdg — en ESO-rapport om 2000-talets demo-
grafiska utmaningar.

1999

Dagis och drivkrafter — en ESO-rapport om 2000-talets
demografiska utmaningar.

Atervinning utan vinning — en ESO-rapport om sopor.

En akademisk friga — en ESO-rapport om rankning av C-
uppsatser.

Hederlighetens pris — en ESO-rapport om korruption.
Samhillets stod till de ildre 1 Europa — en ESO-rapport om
fordelningspolitik och offentliga tjinster.

Regionalpolitiken — en ESO-rapport om tro och vetande.

Att snubbla in i framtiden — en ESO-rapport om statlig om-
vandling och avveckling.

Att reda sig sjilv. — en ESO-rapport om rederier och
subventioner.

Bostad sokes — en ESO-rapport om de hemlésa i folkhemmet.
Att ta sig ton — en ESO-rapport om svensk musikexport
1974-1999.

Med backspegeln som kompass — en ESO-rapport om
stabiliseringspolitiken som liroprocess.

Med backspegeln som kompass — en ESO-seminarium om
stabiliseringspolitik som liroprocess.

1998

Staten och bolagskapitalet — om aktiv styrning av statliga bolag.
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Kommittéerna och bofinken — kan en kommitté se ut hur som
helst?

Regeringskansliet infér 2000-talet — rapport frin ett ESO-
seminarium.

Att se till eller titta pd — om tillsynen inom miljomridet.
Arbetsférmedlingarna — mél och drivkrafter.

Kommuner Kan! Kanske! — om kommunal vilfird i framtiden.
Vad kostar en ren? — en ekonomisk och politisk analys.

1997

Fisk och Fusk — Mal, medel och makt 1 fiskeripolitiken.
Ramar, regler, resultat — vem bestimmer 6ver statens budget?
Lonar sig arbete?

Egenforetagande och manna frén himlen.

Jordbruksstodet — efter Sveriges EU-intride.

1996

Kommunerna och decentraliseringen — Tre fallstudier.
Novemberrevolutionen — om rationalitet och makt 1 beslutet att
avreglera kreditmarknaden 1985.

Kan myndigheter utvirdera sig sjilva?

Nista steg i telepolitiken.

Reglering som spel — Universiteten som forebild {6r offentliga
sektorn?

Hur effektivt ir EU:s stdd till forskning och utveckling? — En
principdiskussion.

1995

Kapitalets rorlighet Den svenska skatte- och utgiftsstrukturen i
ett integrerat Europa.

Generationsrikenskaper.

Invandring, sysselsittning och ekonomiska effekter.
Hushéllning med knappa naturresurser Exemplet sportfiske.
Kostnader, produktivitet och méiluppfyllelse for Sveriges
Television AB.

Forteckning over tidigare rapporter till ESO
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Vad blev det av de enskilda alternativen? En kartliggning av
verksamheten inom skolan, virden och omsorgen.

Hushédllning med knappa naturresurser Exemplen allemans-
ritten, fjillen och skotertrafik i naturen.

Foretagsstddet Vad kostar det egentligen?

Forsvarets kostnader och produktivitet.

1994

En effektiv forsvarspolitik? Fredsvinst, beredskap och ater-
tagning.

Skatter och socialférsikringar 6éver livscykeln En simulerings-
modell.

Nettokostnader for transfereringar i Sverige och ndgra andra
linder.

Fordelningseffekter av offentliga tjinster.

En Social Forsikring.

Valfrihet inom skolan Konsekvenser f6r kostnader, resultat och
segregation.

Skolans kostnader, effektivitet och resultat En branschstudie.
Bensinskatteforindringens effekter.

Budgetunderskott och statsskuld Hur farliga ir de?

Den svenska insolvensritten Nigra forslag till forbittringar
inom konkurshanteringen m.m.

Det offentliga stddet till partierna Inriktning och omfattning.
Den offentliga sektorns produktivitetsutveckling 1980-1992.
Kvalitet och produktivitet — Teori och metod for kvalitets-
justerande produktivitetsmitt.

Kvalitets- och produktivitetsutvecklingen 1 sjukvirden
1960-1992.

Varfor kulturstdd? Ekonomisk teori och svensk verklighet.

Att ridda liv Kostnader och effekter.

1993

Idrott &t alla? Kartliggning och analys av idrottsstédet.
Social Security in Sweden and Other European Countries Three

Essays.
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- Lonar sig forebyggande dtgirder? Exempel frin hilso- och sjuk-
vérden och trafiken.

- Hur vilja ritt investeringar 1 transportinfrastrukturen?

- DPresstddets effekter en utvirdering.

1992

- Statsskulden och budgetprocessen.

- DPress och ekonomisk politik tre fallstudier.

- Kommunerna som foretagsigare — aktiv koncernledning 1
kommunal regi.

- Slutbudsmetoden ett sitt att [8sa tvister pd arbetsmarknaden
utan konflikter.

- Hur bra ir vi? Den svenska arbetskraftens kompetens i1
internationell belysning.

- Statliga bidrag motiv, kostnader, effekter?

- Vad vill vi med socialférsikringarna?

- Fattigdomstillor.

- Vixthuseffekten slutsatser for jordbruks-, energi- och skatte-
politiken.

- Frihandeln ett hot mot miljépolitiken eller tvirtom?

- Skatteférmaner och sirregler i inkomst- och mervirdesskatten.

1991

- §J, Televerket och Posten bittre som bolag?

- Marginaleffekter och troskeletfekter barnfamiljerna och barn-
omsorgen.

- Ostyriga projekt att styra stora kommunala satsningar.

- DPrestationsbaserad ersittning 1 hilso- och sjukvirden vad blir
effekterna?

- Skogspolitik for ett nytt sekel.

- Det framtida pensionssystemet tvd alternativ.

- Vad kostar det? Prislista f6r statliga tjinster.

- Metoder i forskning om produktivitet och effektivitet med
tillimpningar p offentlig sektor.

- Malstyrning och resultatuppféljning 1 offentlig férvaltning.
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1990

Likemedelsférménen.
Sjukvardskostnader 1 framtiden vad betyder 8ldersfaktorn?
Statens dolda kapital. Aktivt dgande: exemplet Vattenfall.

Skola? Férskola? Barnskola?
Bostadskarridren som en fdrmégenhetsmaskin.

1989

Arbetsmarknadsforsikringar.

Hur ska vi 8 rdd att bli gamla?

Kommunal férmégenhetstérvaltning 1 foérindring —  city-
kommunerna Stockholm, Géteborg och Malmé.

Bostadsstédet — alternativ och konsekvenser.
Produktivitetsmitning av folkbibliotekens utliningsverksamhet.
Statsbidrag till kommuner: allt pd en check eller lite av varje? En
jimforelse mellan Norge och Sverige.

Vad ska staten dga? De statliga foretagen infoér 90-talet.
Bestillare-utférare — ett alternativ till entreprenad 1 kommuner.
Lonestrukturen och den "dubbla obalansen" — en empirisk studie
av loneskillnader mellan privat och offentlig sektor.

- Hur man miter sjukvdrd - exempel pd kvalitet- och
effektivitetsmitning.
1988

Vad kan vi lira av grannen? Det svenska pensionssystemet 1
nordisk belysning.

Kvalitet och kostnader i offentlig tjinsteproduktion.

Alternativ i jordbrukspolitiken.

Effektiv realkapitalanvindning 1 kommuner och landsting.

Hur stor blev tviprocentaren? Erfarenheten frén en besparings-
teknik.

Subventioner 1 kritisk belysning.

Prestationer och beldningar 1 offentlig sektor.
Produktivitetsutveckling i kommunal barnomsorg.

Frén patriark tll part — spelregler och lénepolitik f6r staten som
arbetsgivare.

Kvalitetsutveckling inom den kommunala barnomsorgen.
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1987

- Integrering av sjukvédrd och sjukforsikring.

- Produktkostnader for offentliga tjinster — med tillimpningar pd
kulturomridet.

- Kvalitetsutvecklingen inom den kommunala ildreomsorgen
1970-1980.

- Vigar ut ur jordbruksregleringen — ndgra idéskisser.

- Att leva pd avgifter — vad innebir en &vergdng till avgifts-
finansiering?

1986

- Offentliga utgifter och sysselsittning.

- Produktions-, kostnads-, och produktivitetsutveckling inom
den offentliga finansierade utbildningssektorn 1960-1980.

- Socialbidrag. Bidragsmottagarna: antal och inkomster. Social-
bidragen i bidragssystemet.

- Regler och teknisk utveckling.

- Kostnader och resultat i grundskolan — en jimforelse av
kommuner.

- Offentliga tjinster — s6karljus mot produktivitet och anvindare.

- Svensk inkomstférdelning 1 internationell jimférelse.

- Byrdkratiseringstendenser 1 Sverige.

- Effekter av statsbidrag till kommuner.

- Effektivare sjukvird genom bittre ekonomistyrning.

- Sambhillsekonomiskt beslutsunderlag — en hjilp att fatta bittre
beslut.

- Produktions-, kostnads- och produktivitetsutveckling inom
armén och flygvapnet 1972-1982.

1985

- Egen regi eller entreprenad i kommunal verksamhet — mojlig-
heter, problem och erfarenheter.

- Sociala avgifter — problem och méjligheter inom firdtjinst och
hemtjinst.

- Skatter och arbetsutbud.

- Produktions-, kostnads- och produktivitetsutveckling inom
vigsektorn.
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- Organisationer pd grinsen mellan privat och offentlig sektor —
forstudie.

- Frivilligorganisationer alternativ till den offentliga sektorn?

- Transfereringar mellan den férvirvsarbetande och den ildre
generationen.

- Produktions-, kostnads- och produktivitetsutveckling inom den
sociala sektorn 1970-1980.

- Produktions-, kostnads- och produktivitetsutveckling inom
offentligt bedriven hilso- och sjukvard 1960-1980.

- Statsskuldrintorna och ekonomin effekter pd den samlade
efterfrigan 1 samhillet.

1984

- Aterkommande kostnads- och prestationsjimforelser — en
metod att frimja effektivitet 1 offentlig tjinsteproduktion.
- Parlamentet och statsutgifterna hur finansmakten utévas i nio

linder.

- Transfereringar och inkomstskatt samt hushillens materiella
standard.

- Marginella expansionsstdd ekonomiska och administrativa
effekter.

— Ar subventioner effektiva?

- Konstitutionella begrinsningar i riksdagens finansmakt — behov
och tinkbara utformningar.

- Perspektiv pd budgetunderskottet, del 4. Budgetunderskott, ut-
landsupplining och framtida konsumtionsmojligheter. Budget-
underskott, efterfrigan och inflation.

- Vem utnyttjar den offentliga sektorns tjinster.

1983

- Administrationskostnader for vira skatter.

- Fordelningseffekter av kommunal barnomsorg.

- Perspektiv pd budgetunderskottet, del 3. Budgetunderskott,
portfoljeval och tillgdngsmarknader. Modellsimuleringar av
offentliga besparingar m.m.

- Produktivitet i privat och offentliga tandvérd.

- Generellt statsbidrag till kommuner — modellskisser.
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- Administrationskostnader f6r ndgra transfereringar.

- Driver subventioner upp kostnader — prisbildningseffekter av
statligt stod.

- Minskad produktivitet 1 offentlig sektor — en studie av patent-
och registreringsverket.

- DPerspektiv pd budgetunderskottet, del 2. Fordelningseffekter av
budgetunderskott. Hushillsekonomi och budgetunderskott.

- Enhetligt barnst6d? ndgra variationer pd statligt ekonomiskt
stod till barnfamiljer.

- Staten och kommunernas expansion nigra olika styrmedel.

1982

- Okad produktivitet i offentlig sektor — en studie av de allminna
domstolarna.

- Offentliga tjinster pd fritids-, idrotts- och kulturomridena.

- Perspektiv pd budgetunderskottet, del 1. Budgetunderskottens
teori och politik. Statens budgetfinansiering och penning-
politiken.

- Inkomstomférdelningseffekter av livsmedelssubventioner.

- Perspektiv pd besparingspolitiken.






Milade grona fotsteg som leder fram till soptunnan eller information om
den egna energiférbrukningen jimfért med grannarnas — det finns manga
exempel pa lyckade och misslyckade f6rsok att paverka individers beteende.
I denna rapport diskuterar Francisca Ramsberg de argument som finns f6r
och emot att anviinda beteendeinsatser, sd kallad nudging, som ett medel att
ni bittre méluppfyllelse i politiken. Hon beskriver lirdomar frin ett antal
linder som har valt att arbeta med beteendeinsatser pa ett organiserat sitt
inom den offentliga férvaltningen. Vidare diskuterar forfattaren mojligheten
att anvinda beteendeinsatser systematiskt dven i Sverige och kommer till
slutsatsen att detta r ndgot som bér provas. Som stdd for att prioritera vilka
beteendeinsatser som 4r de mest relevanta att genomféra presenteras ett enkelt
ramverk. Slutligen foreslds en tinkbar organisering av det fortsatta arbetet i
form av en sirskild funktion inom Regeringskansliet.

Francisca Ramsberg ir nationalekonom och har mangirig erfarenhet av att
arbeta i Regeringskansliet. Hon arbetar f6r nirvarande som departementsrad
pa Finansdepartementets Budgetavdelning.
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