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Slutsatser av sydsvenska férsék i ny ESO-rapport:

KVALITETSMATNING KAN
FORBATTRA SJUKVARDEN

I debatten om sjukvérden har man ofta undrat vad samhillet far for de 6kade kostnader-
na. Haller sjukvardens produktivitet pa att minska? Gar det att méta hur kvaliteten for-

andras?

Ekon. dr Anders Norlund har tillsammans med nigra likare forsokt hitta metoder for
att besvara fragorna om kvalitetsutvecklingen. Han beskriver hur man kan gé tillviga i
rapporten Hur man méter sjukvard — exempel pé kvalitets- och effektivitetsmdtningar
(Ds 1989:4) till expertgruppen for studier i offentlig ekonomi.

Ett par av resultaten kastar ocksd ljus éver nigra viktiga principfragor kring sjukvér-
dens utformning. Riktade undersokningar av 6gonsjukdomar med tidig behandling och
forandrat omhindertagande vid skallskador har gjort patienter friskare utan kostnadsok-
ning. Antalet operationer med éppen-hjértkirurgi vid lasarettet i Lund tredubblades
under nigra fa ar, med liagre dodlighet och minskade kostnader per operation som foljd.
Sma sjukhus gav lika god vard vid trafikolyckor som de stora regionala sjukhusen.

Rapporten bestér av fyra studier utforda vid lasarettet i
Lund eller inom s¢dra sjukvardsregionen (Skéne, Ble-
kinge, Kronobergs och stdra Hallands lin). De mitmeto-
der som anvinds i rapporten kan tillimpas p& andra omra-
den inom sjukvérden. Resultaten av sddana kvalitetsmiit-
ningar kan bli ett viktigt instrument for att effektivisera
sjukvdrden och forbittra dess resultat.

Den forsta studien jaimf6r 6gonsjukvarden i Ystad och
Lund. Den visar att det utfors fler behandlingar for 6gon-
sjukdomar per invanare i Ystad, dven nidr man tar hdnsyn
till skillnader i genomsnittsildern mellan Ystad och Lund.
Firre behover emellertid ldggas in pé sjukhus, farre beho-
ver opereras och kostnaden per invanare &r en aning ligre
i Ystad. Riktade unders6kningar med tidiga insatser 16nar
sig. Studien anvénder sig av “vardperiodmodellen” for att
unders6ka hur mycket vird patienten fétt for en och
samma sjukdom.

P4 1960-talet satte man som mal att dven de mindre sjuk-
husen normalt skulle kunna ge lika god vérd som de stora
regionsjukhusen. Den andra studien, om behandlingen av
trafikolycksfall, finner inga skillnader i skadegrad mellan

dem som avlidit vid olika typer av sjukhus. Det tyder pé atl
behandlingen 4r av ungefidr samma kvalitet vid samtliga
sjukhus.

Den tredje studien tar upp den dkade satsningen pé krans-
kérlssjukdomar. Behandlingen med 6ppen-hjirtkirurgi vid
lasarettet i Lund har utokats dramatiskt de senaste dren.
Unders6kningen visar att dédligheten minskat samtidigt
som kostnaderna sjunkit med 25%. Forklaringen &r troli-
gen stordriftsfordelar, okad kirurgisk skicklighet och for-
bittrad vard, skriver Norlund.

Vid neurokirurgiska kliniken pd Lunds lasarett har man
dndrat omhéndertagandet av patienter med svéra skallska-
dor. En uppf6ljning av fordndringens effekt visar att
antalet avlidna efter trafikolyckor har mer dn halverats och
att antalet patienter utan bestdende men néstan har for-
dubblats medan antalet svart handikappade dr ofOréndrat.
Kostnaden per patient har visserligen 6kat, men tack vare
att s manga fler 6verlever &r kostnaden per 6verlevande
oftrindrad.

Rapporten Gverldmnas till finansdepartementet pé freda-
gen.



Kvalitet och sjukvard
viktiga ESO-amnen

Sjukvérden har behandlats i ménga rapporter till ESO. Kostnaderna for sjukvarden
motsvarar néstan tio procent av bruttonationalprodukten. Det finns flera anledningar till
att kostnaderna vixer. I Sverige ses bra, modern sjukvard som en rittighet. Patientens
krav begrinsas inte av priset, eftersom hon direkt bara betalar en brikdel av kostnaden.
Forskningen presenterar hela tiden nya behandiingsmetoder, som visserligen ger bittre
resultat, men ofta ocksa fordrar okade resurser.

Kvalitetsproblemen &r naturligtvis inte unika for sjukvarden. ESO har ocksd publicerat
rapporter om kvalitetsutvecklingen inom éldreomsorgen och barnomsorgen.

Sjukvérden var en av de sektorer som togs upp nir ESO It un-

dersoka hur produktiviteten utvecklats inom olika delar av den
offentliga sektorn. Resultaten avrapporterades i Produktions-,
kostnads- och produktivitetsutveckling inom offentligt be-
driven hilso- och sjukvard 1960 — 1980 (Ds Fi 1985:3). Enligt
forfattarna hade sjukvérdens produktivitet forsédmrats under pe-
rioden — samma antal sjukvArdstjénster kriiver mer resurser att
producera nu 4n tidigare.

Tillsammans med motsvarande rapporter om andra samhillssek-
torer 1&g denna undersokning senare till grund for Offentliga
tjdnster — sokarljus mot produktivitet och anvindare (Ds Fi
1986:13).

Ett sétt att pdverka och fA bittre kontroll 6ver sjukvArdens
kostnader #r att utveckla de budgeterings- och redovisnings-
system som anvéinds. De nuvarande metoderna utsétts for kritisk
granskning i Effektivare sjukvird genom bittre ekonomistyr-
ning (Ds Fi 1986:3), som ocks4 redovisar internationella erfaren-
heter av hur man kan f6rbittra systemen. Bland annat tar man
upp hur de system som kallas Health Maintenance Organizations
och Diagnosis Related Groupings kan tillimpas pa svenska for-
héllanden.

En annan effektivitetsfriga dr hur samordningen mellan vard-
och forsakringssystemen fungerar. Detta behandlades i rapporten
Integrering av sjukvard och sjukforsikring (Ds Fi 1987:11).

Sjukvérden och sjukforsikringen ér starkt beroende av varan-
dra. Ldnga vintetider 6kar forsikringskostnaderna, som dven
pdverkas av valet av behandlingsmetod. Samhiillsekonomiskt ir
det ddrfor viktigt att f till stnd en béttre samordning, och rap-
porten innehaller forslag om hur detta kan Astadkommas.

Anders Norlunds rapport innehéller f6rslag till hur man ska
kunna mita kvaliteten i vArden, men tillsammans med Spri har
ESO ocksi publicerat en rapport som mer allmznt behandlar
sjukvérdens kvalitetsfrigor. Kvalitetssikring — att mita, vir-
dera och utveckla sjukvardens kvalitet (Sprirapport 230,
1987) skisserar hur man har gatt och kan g4 tillviiga for att
forbattra kvaliteten.

Rapporterna frin Norlund och Spri knyter ocksa an till ett
annat tema i ESO:s verksamhet, som varit studier av kvalitets-
utvecklingen i den offentliga sektorn. Bilden av sjunkande
produktivitet fanns ocksa for dldreomsorgen, men den nyanse-
rades i Kvalitetsutvecklingen inom den kommunala &l-
dreomsorgen 1970-1980 (Ds Fi 1987:6), som ocksA diskuterar
olika sitt att definiera vad som ér kvalitet i dldreomsorgen. ESO
har ocks publicerat Kvalitetsutvecklingen inom den kommu-
nala barnomsorgen (Ds 1988:1), som férsoker beskriva barn-
omsorgens utveckling i en rad olika avseenden.

Kvalitetsfrigorna behandlades vid en ESO-konferens for snart
ett &r sedan, som nyligen redovisats i rapporten Kvalitet och
kostnader i offentlig tjdnsteproduktion (Ds 1988:60).

'—Expertgruppen-‘-_ or-'}studler 1 offenthg ekononn (ESO) har till uppgift att gora studier
som kan forbattra underlaget for samhallsekonomlska och budgetpol1t1ska avgoranden
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