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Forord

Under 1980-talet genomférde ESO en rad studier om produktivitetsutveck-
lingen i den offentliga sektorn. De visade att produktiviteten under
perioden 1960—1980 i huvudsak minskade, sdvil i kommunerna som
inom staten. En ofullsténdig och grov uppf6ljning av de studierna gjordes
till 1987 ars langtidsutredning. Den gav en nigot mindre negativ bild f6r
1980-talets forsta del, men fortfarande utvecklades produktiviteten mycket
svagt.

ESO-studierna var ett stort steg framét i analysen av den offentliga
sektorns utveckling. Men de var inte invéndningsfria. Ett problem var att
man i huvudsak tvingades anvénda relativt grova métt pa sektorns produk-
tion, som antal varddagar, antal elever eller antal drenden. Produktivitets-
studierna kom dédrmed framfor allt att visa utvecklingen av, de reala,
styckkostnaderna — medan det inte var mgjligt att ta tillrdcklig hénsyn till
hur kvaliteten pd de producerade tjénsterna utvecklades. Om kvaliteten
hade 6kat sa blev foljden att ESO-studierna underskattade den faktiska
produktivitetsutvecklingen. Det skall dock framhéllas att svarigheterna att
ta hénsyn till kvalitetsutvecklingeni produktivitetsmétningar inte dr unika
for den offentliga sektorn utan ocksa i hdg grad finns inom niringslivet.

Den offentliga sektorns produktivitet dr en minst lika angeligen friga
nu som tidigare — sérskilt med tanke pa underskotten i sektorns finanser.
Det #r dérfor viktigt att g& vidare, med sévil metodutveckling som med
uppfoljning av de gamla studierna. ESO har dirfér i samarbete med Stats-
kontoret satt igdng ett antal projekt for att studera kvalitet och pro-
duktivitet i den offentliga sektorn. Det ror sig om 1) en &versikt av
teoriutvecklingen vad géller kvalitetsmitningar, 2) utveckling av metoder
for kvalitetsmatningar §ver tiden, 3) ett par storre sektorsstudier — om
sjukvarden och skolan. De olika studierna sammanstélls och kompletteras
i 4) en huvudstudie 6ver den offentliga sektorns produktivitetsutveckling
19801992, som ges ut varen 1994.

Denna rapport dr skriven av Sven-Olov Larsson, universitetslektor vid
Mitthégskolan i Ostersund. Den &r en teoridversikt som tar sin utgangs-
punkt i den syn pa kvalitet som férknippas med den brittiske ekonomen
Lancaster. Dér ses varan eller tjdnsten som ett knippe egenskaper snarare
dn som en enhet. Dessa egenskaper kan vérderas var for sig. Genom att
studera hur egenskaperna fréndras 6ver tiden kan man fi en bild av hur
varans eller tjdnstens kvalitet forindras. Larsson diskuterar ocksi hur
denna ansats skulle kunna anvindas for att ta hinsyn till kvahtetsutveck—
lingen vid produktivitetsmé#tningar.



Rapporten 4r mer teknisk &n vad som 4r normalt for en ESO-rapport.
Likvél hoppas vi att den skall vara till nytta i debatten om, och det
fortsatta arbetet med att méta kvalitet och produktivitet i offentlig sektor.
Som vanligt svarar forfattaren sjilv fér innehall och slutsatser.

Stockholm i februari 1994

Klas Eklund
Ordfﬁrande fér ESO
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1 Introduktion

Produktivitetsutvecklingen har uppméirksammats i flera svenska ut-
redningar under det senaste decenniet. Expertgruppen for studier i
offentlig ekonomi (ESO) genomforde under 1980-talet ett betydande antal
sektorsvisa studier (sammanfattas i Ds Fi 1986:13). Dessa studier kom-
pletterades, pd uppdrag av ESO, av Statskontoret, som parallellt genom-
forde studier av statliga myndigheters tjinsteproduktion (Statskontoret
1985). Produktivitetsdelegationen hade som uppgift att studera produktivi-
tetsutvecklingen i Sverige som helhet (SOU 1991:82).

De studier som gjordes i ESO:s regi uppvisade en inte alltfér upp-
muntrande bild av den offentliga sektorns produktivitetsutveckling. I
betydande utstrickning redovisades negativa siffror. En kort samman-
fattning av arbetets upplédggning och resultat ges i avsnitt 1.1. Utred-
ningarna kritiserades inte s& mycket utifrén de faktiska mitningar som
gjordes. Men man saknade matt som ocksd kunde visa kvalitetsutveck-
lingen i den offentliga tjénsteproduktionen. En negativ kvantitativ
utveckling ansags mer #n vil motsvaras av en positiv kvalitetsutveckling,
Frégan om kvalitetens utveckling limnades medvetet Sppen i flertalet av
ESO-studierna, bl.a. utifrdn svarigheterna att mita.

ESO har nu tagit ett nytt initiativ vad giller produktivitetsmétningar.
Dels foljs tidigare métningar upp fram till nu. Dels vill man bidra till
forstaelsen av vad dessa métningar kan anvéndas till, och pd vad sitt
kvalitetsaspekter kan byggas in i mitningarna. Féreliggande skrift 4r ett
bidrag till uppfyllandet av det senare syftet.

Nérmare bestimt skall denna studie:

1)  Redaut de olika produktivitets- och kvalitetsbegrepp, som kommer
till anvéndning i detta sammanhang,

2) Sammanfatta pd vad sitt kvalitetsaspekter kan hanteras rent
teoretiskt vid studier av produktivitet i offentlig sektor.

3)  Studera mdjligheterna att praktiskt hantera de teoretiska begreppen.

I detta inledande kapitél ges en oversikt 6ver produktivitetsmétningar,
diskussionen kring dessa och da frimst behandlingen av kvalitetsfragor.



1.1 1980-talets ESO-studier, genomforande, resultat

1.1.1 Studiernas omfattning

ESO bedrev under négra ar ett stort projekt innefattande studier av den
offentliga sektorns tjinsteproduktion. Ett betydande arbete sattes in for att
utveckla metoder for berdkningar av produktions-, kostnads- och produk-
tivitetsutvecklingen i olika delsektorer av offentlig tjinsteproduktion.
Projektet utformades som en forsdksverksamhet med syfie att belysa ut-
vecklingen men framfor allt att successivt utveckla metoder for beskriv-
ningar, mitningar och analyser. Resultaten av delstudierna publicerades
i en serie rapporter

Berikningar av produkt1v1tetens utveckling for bl.a. foljande delsektorer
redovisas.

— - Domstolsvisendet

—  Den sociala sektorn

—  Folkbiblioteken

—  Forsvaret

—  Kommunal barnomsorg

—  Offentligt bedriven hélso- och sjukvard
—  Patent- och reglstrermgsverket ’

—  Tandvérdssektorn

—  Utbildningssektorn -

—  Vigarna. ‘

1.1.2 Genomforande

I studierna efterstriivas att gora berikningar for hela den sektor som
studien giller. Detta har varit méjligt i vissa fall, sarskilt dér presta-
tionerna kan métas med en relativt enkel och homogen volymindikator,
Som' exempel kan némnas utbildningen (inlérningstillfillen), végsektorn
(trafikarbete) och forsvaret (utbildningsdagar resp. flygtimmar).

I andra fall har ett urval mdst gbras. Nér verksamheten inte kan
beskrivas med ett enkelt prestationsmait utan det blir nodvandlgt att gd in
mer i detalj for att f4 meningsfulla berakningar kan det vara alltfor svart
eller dyrbart att técka hela sektorn. Ett exempel pa detta &r socialsektorn.
Prestationerna 4r ménga och olika for de olika verksamheterna mom,
socialsektorn. For att bestimma prestatlonerna har utredarna utgétt fran
strukturbeskrivningen av sektorn och inkluderat de aktiviteter dér det varit
mojligt att f& fram uppgifter. Detta innebér bl.a. att verksamhet som &r
1980 svarade for 90 % av de totala kostnaderna foér den offentliga
socialtjansten kommit med i berdkningarna (Ds Fi 1986:13, s. 131—139).



Grunden f6r produktivitetsmétningarna &r mattet pd de offentliga
tjdnsterna, prestationerna. Att f& med alla aktiviteter inom ett omrade 4r
praktiskt taget omdjligt. Det giller i stiillet att forséka fa fram volymindi-
katorer som i mdjligaste mén representerar hela verksamheten. Detta har
gjorts pa olika sitt i studierna. Fordelen med att vilja enkla och homogena
maétt dr att utvecklingen for dessa indikatorer verkligen representerar hela
verksamheten i samma grad under hela den studerade perioden. I studier
ddr verksamhetens prestationer 4r heterogenahar ett stort antal prestations-
métt anvénts. Ett sddant forfarande ger béttre métt for varje delomrade,
men i stillet uppstar problemet att viga samman de olika maétten till ett
totalmatt for hela omrédet.

Eftersom prestationerna méts i reala termer maste dven resursatgingen
mitas och pad ndgot sitt omrédknas i fasta priser. Detta 4r en betydande
svarighet, som aterfinns ocksa i nationalrdkenskapernas berikningar av
tjansteproduktionen i den privata sektorn.

1.1.3 Produktivitetsutveckling

De redovisade studierna méter i forsta hand den totala produktiviteten,
dvs. relationen mellan prestationerna och den totala resursitgingen. I
négra av studierna har &ven andra typer av produktivitetsmatt berdknats.
Arbetsproduktiviteten — prestationen i relation till arbetsinsatsen — har
berdknats for folkbiblioteken och dven for tandvardssektorn. Definitioner
av produktivitetsbegrepp ges i avsnitt 2.1.

Ber#dkningarna i studierna giller jaimforelser dver tiden. I studien av
tandvérdssektorn har dock en jimforelse med den privata tandvirden
gjorts (Ds 1983:27).

Rent berdkningsmissigt har lite olika metoder anvints i studierna.
Slutresultatet redovisar arlig produktivitetsférdndring under de olika
perioderna. I en del studier har utvecklingen av prestationerna 6ver resp.
femarsperiod angetts med indextal. Ett motsvarande indextal har berdknats
for resursdtgangen. Den forra serien har dividerats med den senare, vilket
givit produktivitetsutvecklingen under perioden. Flera alternativa berik-
ningssitt redovisas och man far en god bild av betydelsen av olika rikne-
sétt.
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1.1.4 Kovalitetsforindringar

Kvantitativa produktivitetsmatt ger en begrénsad information om vad som
skett i den offentliga forvaltningen. Bristande’ kunskap om kvalitetsfér-
#ndringar anvinds ofta som argument mot studier av produktivitet. Tanken
att sjunkande produktion per krona insatta resurser kompenseras av higre
kvalitet 4r en ofta uttalad 6vertygelse. Fragan 4r bara vad som avses med
kvalitet.

Kvalitet kan ses bade frén producent- och konsumentsynvmkel. Béde for
marknadsanalyser och for politiskt beslutsfattande viger det senare
perspektivet tungt. Darfor kan kvalitet inte gérna beaktas utan kunskap om
efterfragesidan. Produktivitetsférandringar mits frdn produktionssidan.

Att fa kdnnedom: om kvalitet ur efterfragesynpunkt kréver bade en god
teoretisk grund och tillgang till omfattande och ibland svaratkomliga data.
Vad giller kvalitet saknas inte ekonomisk teori. Tvdrtom har beaktande
av kvalitetsdimensioner blivit ett viktigt inslag i de senaste arens forskning
frimst inom omrédet industriell organisation. Denna forskning har i
huvudsak varit marknadsinriktad, t.ex. analyser av hur olika marknads-
former tillgodoser konsumenternas efterfragan pa kvalitet, och kopplingen
till produktivitetslitteraturen har varit svag (Hjalmarsson 1991 b, s. 167).

De studier ESO har l4tit genomféra dr det forsta mer omfattande
svenska forsoket att beskriva den offentliga sektorns produktivitet. De dér
redovisade métten har utsatts for kritik déirfor att kvalitetsforéindringar inte
beaktas tillridckligt. I flera av rapporterna fors diskussioner om kvaliteten,
men det #r bara studien av sjukvird som redovisar nigra beriikningar
(Ds Fi 1985:3). Barnomsorgens kvalitetsutveckling dgnas en helt egen
rapport (Ds Fi 1988:1). I andra rapporter konstateras att det inte finns
anledning att tro att kvalitetsférandringar skulle ha péverkat resultaten i
ndgon hégre grad, eller att det varit om&jligt att uppskatta de eventuella
kvalitetsforandringar som skett.

Den kritik som riktats mot studierna redovisas utforligt av Murray
(1987 a, s. 69 ff). Den vésentligaste kritiken #r att kvaliteten p& och vir-
det av offentliga tjanster inte kommer med vid produktivitetsberékningar.
Detta dr givetvis sant, men det utgdr inte ett avgdrande grundskott. Det
torde vara med produktivitetsmétningar som med annan tjénsteproduktion.
Virdet av produkten avgdrs forst vid anvéindningen av den. Virdet av rent
kvantitativa produktivitetsmitningar i sig 4r begrinsat. Kvalitetshéinsyn
och andra effekthidnsyn kan starkt dka deras virde.

ESO har &ppnat vigen for produktivitetsméitningar i offentlig sektor.
Alltfér méanga olosta métproblem, framfor allt ndr det giller kvaliteten,
gor att de hittillsvarande resultaten bor tolkas med forsiktighet. For att
kunna fa fram ett produktivitetsméatt som méter det man avser att méta
behdvs bade nya metoder och béttre métinstrument.



1.2 Tjénster och produktivitet

Produktivitetsmétning utan hénsyn till kvalitetsaspekter 16per risk att ge
felaktig information till bedémare och beslutsfattare. Offentlig tjénstepro-
duktion saknar en marknads signaler om produktionens virde fér kon-
sumenterna. Vidare har tjdnster ett antal egenskaper som gor det svért att
definiera och méta bade kvantitet och kvalitet (Bowen & Schneider 1988):

—  Tjénster 4r immateriella och kan inte lagras f6r framtida bruk.
—  Produktion och konsumtion av tjénster #r inte atskilda i tiden.

Tjanster konsumeras samtidigt som de produceras, vilket gor det svart
att sétta upp filter mellan produktionsprocessen och konsumtionen for att
t.ex. genom kvalitetskontroll sortera bort produkter som inte uppfyller
statuerade kvalitetsnormer. Kvalitetssdkringen maste vara inbyggd i
produktionsprocessen och utféras av producenter och konsumenter
gemensamt.

—  Tjansteproducenten &r en del av produkten efter som mottagandet
av en tjénst innebér en personlig relation till producenten. Detta kan
bli sérskilt patagligt i tjinster som socialtjdnst, terapi o.d.

—  Konsumenten &r en nddvindig del av produktionsprocessen.
Patienten dr en nodvéndig del av ldkares, sjukskéterskors och vard-
bitrddens produktion.

I svensk standardiseringsterminologi 4r en tjanst (SIS 3.5): "resultat som
genereras vid grénssnittet mellan leverant6r och kund och genom leve-
rantdrens interna aktiviteter, for att méta kundens behov."

Tjénster dr ofta mycket heterogena produkter. F6r hushallsmaskiner och
hemelektronik finns etablerade standards som deklareras vid forséljningen.
Négon sidan varudeklaration kan inte paridknas ndr man kallar p4 brand-
kéren, s6ker ldkare fér magsmairtor eller sdker in pa en kurs. Dock &r
mojligheterna att etablera standards olika inom olika offentliga tjinstesek-
torer. Den kommunaltekniska tjénsteproduktionen i form av renhéllning,
vattenforsorjning eller sndrojning har littare att etablera en kvalitets-
deklaration &n samma kommuns hemtjénst eller barnomsorg. Utbild-
ningens resultat hos en elev kan kontrolleras innan den kommer till an-
véndning och innan hon nér yrkeslivet (jfr Griliches 1992, s. 7).

Likvadl méste vi for att kunna f6lja; bedéma och paverka resurs- och
produktionsfordelning inom offentlig sektor stka efter metoder att i
grepp om kvalitetsaspekten nér vi studerar resultatet av verksamheten.
En utgdngspunkt dr att fordjupa den teoretiska grunden, vilket gors i
kapitel 3.

11



12

1.3 Marknadsanalys och politiskt beslutsfattande

Synen pa redan genomfSrda métningar av produktivitet inom offentlig
sektor har i hog grad att géra med vilken verklighetsbild eller sam-
hillsteori som betraktaren har. Bland den kritik av ESO-studierna som
Murray (1987 a, s. 71 ff) refererar finns synpunkter av typen att det 4r
felaktigt att anldgga ett marknadsekonomiskt synsitt pa den offentliga
sektorn. RRV yttrade bl.a. att "effektivitetsfragorna méste behandlas helt
olika i marknadsstyrd och icke marknadsstyrd verksamhet" (Murray
1987 a, s. 72). I strikt statistisk mening kan det finnas fog for resone-
manget s till vida att marknadspriser saknas som hjalp vid konstruktlon
av t.ex. produktionsindex.

Det som kritikerna synes ha menat 4r dock mer knutet till effektivi-
tetsbegreppetoch vérderingen av offentlig tjéinsteproduktion. De vardenor-
mer som skulle behovas for att géra en fullt godtagbar éffektivitetsstudie
#r empiriskt svardtkomliga. Detta &r dock inget argument emot produktivi-
tetsstudier, inte ens emot kvalitetsjusterade sddana. I den téoretiska
framstéllningen behandlas primért kvalitetsfragorna utifran antagandet att
det finns konsumenter, somvérderar produkten och fattar beslut utifrén
dessa vérderingar. Varfor behandla &mnet utifran individuella vérderingar
nér det ror sig om politiskt beslutsfattande? Tva motiv kan anforas.

1) I den ekonomiska vilfardsteorin hirleds generellt sett alla virdenor-
mer utifrdn individuella vérderingar. Anvinds en " samhillelig
nyttofunktion som utgdngspunkt for analys fGrutsitts den vara
mdjlig att hirleda frén individuella virderingar. En vésentlig del av
"public choice"-teorin behandlar fragor om hur olika kollektiva
beslutssystem bést aterspeglar individers virderingar. Den generella
utgangspunkten dr hérvid nyttomaximerande aktérer i systemet.
Denna arbetshypotes' later sig sedan revideras utifrdn om besluts-
fattarna ndjer sig med att uppna faststillda mal, fatta delbeslut i steg
i stillet for att fatta allomfattande beslut i ett steg osv. Iden ar alltsa
inte att sdka ndgon "marknadskonform" 16sning.

2) Alldeles oavsett de teoretiska utgdngspunkterna maste man forutsétta
att det existerar vérderingar som grund for politiskt och admini-
strativt beslutsfattande. Dessa vérderingar kan hénfoéras till olika
intressenter i det politiskt-administrativa systemet: offentliga tjénste-
min, politiker, viljare, brukare av tjansterna. Denna framstillning
tar inte stéllning for vilken virdenorm som bér anvindas. Fram-
stdllningen bér emellertid vara s& generell att den 4r tillimpbar
oavsett vems virderingar som giller.



Den allménna utvecklingen av det politiskt-administrativa systemet
understryker resonemanget i punkt 2. Decentralisering av ansvar och
beslut, inforande av bestéllar-utforarorganisation, privatisering osv. ger
nya roller &t politiker, tjinstemén och brukare. Information om tjénsternas
innehall och kostnader spelar en avgérande roll f6r virdenormens innehall.
Beslut paverkas av detta. Denna resonemangstrdd tas dock inte vidare upp
i denna framstillning.
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2 Produktivitet, effektivitet och
kvalitet

Detta kapitel behandlar begreppen produktivitet, effektivitet och kvalitet
utifrin flera aspekter. Inom ekonomisk teori finns forhéllandevis entydiga
definitioner av produktivitet och effektivitet. Ser man pé tillimpningar i
organisationsteori och i empiriska studier blir bilden mer splittrad. Kvali-
tetsbegreppet anvinds p& mycket olika sétt i skilda sammanhang. Ett be-
hov av standardisering av terminologin foreligger, om man vill att dessa
begrepp skall komma till allmént bruk inom offentlig férvaltning och poli-
tik.

2.1 Produktivitet och effektivitet i ekonomisk
terminologi o

Den viktigaste utgingspunkten for detta avsnitt & Hjalmarssons (1991 b)
bilaga till produktivitetsdelegationen och hans utredning for ESO
(1991 a). Andra kallor som konsulterats #r lirobocker i offentlig ekonomi
och grundldggande litteratur i ekonomisk teori.

Produktivitetsbegreppet 4r foga diskuterat i grundldggande ldrobdcker
i offentlig ekonomi. Forfattare som Stiglitz (1988) och Brown och Jackson
(1990) saknar detta begrepp i sina index. Inte heller en bok om offentlig
ekonomi i en serie handbocker ger nagon viagledning (Starrett 1989).
Begreppet effektivitet anvéinds i direkt anknytning till vélfidrdsteorin.
Produktivitetsproblematiken har inte blivit standard i den litteratur som
studeras av intresserade av offentlig ekonomi. Inom tillvixtteori (t.ex.
Hicks 1965, s. 265 ff) och inom industriell ekonomi (t.ex. Devine, P.J.
etal 1986, s. 305 ff) 4r begreppet produktivitet desto centralare. Detta
priglar ocksa den omfattande litteratursammanstéllning p4 omradet som
Hijalmarsson (1991 a och b) redovisar. Métning av produktion i offentlig
sektor har dock gjorts i stor omfattning fraimst i USA. En betydande litte-
ratur finns pA omradet. En 6versikt ges i Ds Fi 1986:13 kap. 2 och i
Holzer, M. (1992). ‘

I generell form &r definitionen av produktivitet klar och entydig:

Prestation (i kvantitativa termer)
Insats av produktionsfaktorer

Produktivitet =

15
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Den producerade méngden tjanster relateras till insatsen av produktions-
faktorer. I den foljande framstillningen kommer termen "prestation" att
anvindas i stéllet for producerad volym e.d. Denna terminologi ansluter
sig nidrmast till den av Sandahl anvéinda (se vidare avsnitt 2.2). Sittet att
méta produktion eller prestation i samband med produktivitetsmétning
utreds ndrmare i anslutning till de produktivitetsmétningar som baserar sig
Pa nationalrikenskapsmaterial (Ds 1994:22),

-S4 snatt det blir frigan om att méta produktivitet uppstdr krav pa en
precisering utifrdn hur berdkningen gdrs. Hjalmarsson skiljer mellan tva
tillvigagangssitt. Det i empiriska studier vanligaste séttet att méta utgar
ifran att man har ett produktionsmatt i tdljaren och en summering av
faktorforbrukningen, t.ex. i form av kostnader, i némnaren. I tidigare
ESO-studier har detta begrepp bendmnts "kostnadsprodukt1v1tet" (Murray
1987 a, s. 25). ‘

De produktivitetsmétt, som redovnsats ovan, &r "deskriptiva" och kallas
dven "nyckeltal". Det #r denna typ av matt som de ESO-studier som
publicerades under 1980-talet liksom merparten av de nu aktuella
studierna (Ds 1994:22) redovisar. Risken med att anvinda sddana matt 4r
att sammanhangen i produktionen inte r tydligt redovisade.

Det vore riktigare att utgd frén produktionsteori och estimationer
baserade p4 modeller med denna grund. Det matt som da hérleds kan
redovisas som kvoten mellan ett produktionsindex och ett produktions-

faktorindex, och det benimnes total faktorproduktivitet, TFP. Mattet &r

"analytiskt" eftersom det &r grundat i en explicit teoretisk modell Gver
produktionen (Hjalmarsson 1991 b, s. 91).

Det finns flera "analytiska" metoder att anvénda. Tva ansatser anvéinder
sig av produktionsfunktioner. Den ena betraktar avlista utfall i form av
prestationer i forhdllande till ett genomsnitt, dér spridningen mellan
uppmiitta enheter eller perioder beror av slumpen. Den andra utgér frin
att det existerar en "bésta" produktionsteknik, en produktionsfront. Olika
enheter eller perioder kan dd relateras till denna front. Ett tredje sitt att
behandla produktivitetsmétning baserar sig pd resonemanget om en
produktionsfront, men avstér fran en formellt skattad produktionsfunktion.
En sidan "icke-paramterisk" teknik som kommit att anvéndas i flera
studier av verksamhet inom offentlig sektor &r DEA-metoden (DEA =
data envelopment analysis). Exempel p& anvindandet av analytiska
metoder vid produktivitetsmétning ges av Hjalmarsson (1991 a) och i en
publikation frén Statskontoret (1993 a). DEA-metoden prévas i de senaste

produktivitetsmétningarna utférda i ESO-regi (Ds 1994:24).

Skilet till att relatera den kvantitativa prestationen till produktionskost-
nader, dvs. berdkna kostnadsproduktivitet, 4r att det ofta anses nagorlunda
l4tt att identifiera kostnaderna for produktionen. Dessutom maste man for
att fa en bild av den totala produktiviteten finna ett sitt att viga samman



insatsen av arbete, realkapital, rdvaror osv. Enda utvdgen &r oftast att
summera monetdra virden. ‘

Ett annat begrepp, som anvénds i sammanhanget, dr "arbetsproduktivi-
tet". Dér begréinsar man sig till att méta resursen arbetskraft. Ett skil till
detta kan vara att tjansteproduktion oftast dr arbetsintensiv. Ett annat skl
gr att det kan vara svért aft fi ett grepp om vad realkapital i offentlig
sektor kostar.

Prestation (i kvantitativa termer)

Faktorproduktivitet

~ Index Jor insats av produktionsfaktorer
Kostnadsproduktivitet = Prestatzon"(z kvantthtzva termer)
- Kostnad for produktionsfaktorer
Arbetsproduktivitet Prestation (i kvantitativa termer)

Volym arbetskraft

Eftersom insatsen av produktionsfaktorer normalt endast kan samman-
vigas med hjélp av faktorpriser blir faktor- och kostnadsproduktivitet
oftast samma sak. I de nu aktuella produktivitetsberdkningarna for
offentlig sektor har begreppen dock givits fér dndamalet sérskilt limpade
definitioner, som redovisas i Ds 1993:23'.

I manga sammanhang anvinds begreppet "effektivitet” for att karaktéri-
sera ett resultat av. produktion. Den gemensamma utgingspunkten for
olika definitioner #r vilfirdsteorin, ddr effektivitets-kriterier definieras
utifran konsumtions- och produktjonsteori. Narmare bestimt talar man om
tre kriteria (se t.ex. Layard & Walters 1987, s. 7 ff): .

effektivitet i konsumtionen, i produktionen och total effektivitet,

Kort sammanfattat handlar det om fordelning av konsumtionen mellan
produkter och individer, av produktion mellan produktionsenheter, om
resursanvindningen samt slutligen hur det som produceras stimmer

dverens med konsumenternas virderingar.

" I studier av effektivitet ligger ofta tyngdpunkten pa effektivitet i
produktionen, dock med viss hénsyn till efterfragesidan. En definition som
Hjalmarsson (1991 b, s. 92) ger &r "relationen mellan resursinsatser och
effekter av produktionsresultatet" vilket kan uttryckas som foljer:

! Murray (1994:23) utgér fran tva produktivitetsbegrepp. Foridlingsvéardeproduktivitet an-
vinds nédr NR-statistik studeras. Totalproduktivitet anknyter till den analytiska definitionen
av begreppet. En mer formell behandling av produktivitetsbegreppen aterfinns i denna
framstillning, men den grundliggande definitionen #r densamma som hér.
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Eﬁ”e ktivitet = LIfekter av prestationen
Insats av produktionsfaktorer

Det som sklljer effektivitet frAn produktivitet ar just att vi i det forra
fallet talar om "effekter" eller "varde".

Ror vi oss i en virld av marknader, som uppfyller kraven pa fullstindig
konkurrens och dérmed perfekt prissattning, sa finns det mdjligheter att
fora en diskussion i vardetermer. Den offentliga sektorns verklighet ligger
mycket langt fran denna idealbild. Alltsd kan man forestdlla sig att det
rdder vissa problem att tala om effektivitet i denna sektor. Ett steg pa
vigen dr da att tala om produktivitet.

Ibland stker man klargdra skillnaden mellan produktivitet och effektivi-
tet genom att séga att (Ds Fi 1986:13, s. 13):

Produktivitet - = At gora saker rdtt
Effektivitet = Att gora rdtt saker

En mer produktionsinriktad, alternativ definition forekommer ocksa
inom ekonomisk forskning. Effektivitet definieras hir som "produktivitet
relativt nigon referenspunkt" som oftast utgérs av den bista tillimpade
tekniken (Hjalmarsson 1991 b, s. 92). Denna definition skulle t.ex. kunna
anvindas for att besvara frigor av arten "hur mycket mer skulle man
kunnat producera med samma faktorinsats om bista teknik tillimpats"? Vi
kan karaktdrisera detta effektivitetsbegrepp som "teknisk effektivitet".

En utforlig genomgéang av begrepp anviénda i detta sammanhang ges i
en publikation fran Statskontoret (1993 a, s. 7—8). Dessa definitioner kan
sammanfattas med termen "inre effektivitet" (Sandahl 1991, s. 55).
Metoder att gora skattningar av sddan effektivitet presenteras utforligt av
Hjalmarsson (1991 b, s. 105 ff). En:presentation av DEA-teknikens an-
vindning pa skatteforvaltningen, utford av Statskontoret (1993 a)
anvénder sig av de olika inre effektivitetsbegreppen. Vissa av ESO:s egna
studier som nu publiceras &r utfrda med DEA-metoden (Ds 1993:24)

Det finns uppenbarligen tva utgdngspunkter f6r definition av effektivitet:

a)  De produktionsteoretiskt grundade definitionerna som é&terfinns i
Hjalmarssons (1991 b) och Statskontorets (1993 a) pubhkatloner
som refererats ovari.

b)  En tradition utvecklad i anslutning till produktivitetsmétningar och
utvirdering inom offentlig sektor och som bl.a. representeras av
Murray (1987 b) och Epstein (1992).

% Murray (1994:23) uttrycker effektivitet som relatlonen mellan virdet av och kostnaden for
produktionen.



En Aatskillnad mellan dessa begrepp kan enklast gbras genom att
summera de forra under rubriken "inre effektivitet” medan den senare
begreppsapparaten kan rubriceras som "yttre effektivitet". Ett grinsom-
rade, vars anvindbarhet i samband med offentlig sektor borde utforskas
bittre, 4r de effektivitetsbegrepp som behandlar hushéallningen mer
generellt, dvs. marknaders resp. offentlig férvaltnings systemegenskaper.

2.2 Om effekter, prestationer och resultat

I manga sammanhang dér produktivitet och effektivitet diskuteras anvénds
ocks4 de tre termerna effekter, prestationer och resultat. Det finns dérfor
anledning att nirmare studera dem. Som huvudsaklig kélla till fram-
stdllningen véljs har Sandahl (1991 kap. 1—4).

"Med prestation avses ’slutprestationer’, dvs. de produkter eller tjénster
som ldmnar myndigheten... Del- eller internprestationerna inom myndig-
heten, dvs. allt som behévs for att producera slutprodukten, betraktasi det
sammanhanget inte som resultat... Naturligtvis &r- det inte bara slut-
prestationerna som skall studeras i resultatanalysen, utan &ven vad
prestationerna leder till, dvs. ’effekterna’" (Sandahl 1991, s. 10). Darmed
har vi ocksd sagt att termen "resultat" anvinds for att innefatta bade
prestationer och effekter. , v

Sandahl véljer att precisera vad han menar med prestation utifran
exempel. Vad utgdr prestation i en bevakningsverksamhet som brand-
karens? Antalet utryckningar #r inte ett bra métt eftersom en av uppgif-
terna dr att férhindra uppkomsten av brand. Den férebyggande verksam-
heten liksom beredskapenméste ocksa in i prestationsbegreppet. Anda kan
det vara nddviandigt att samla dessa olika delprestationeri ett totalmatt for
brandkaren. Det grundldggande dr dock att prestation kan ses som ett
"internt" maétt, dvs. ett matt som kan registreras nir produkten lamnar den
offentliga forvaltningen (Sandahl 1991, s. 12).

Effekter av en dtgérd kan definieras som en férandring som intréffar pa
grund av den studerade atgérden (Sandahl 1991, s. 74). Perspektivet blir
"externt", dvs. vi s6ker efter féréndringar i samhéllet utanfér den offent-
liga férvaltningen. Ett problem som d& uppkommer &r fragan om i vad
mén den iakttagna férdndringen beror pé tgirden eller om den beror pa
andra, externa orsaker. Problematiken med orsak och verkan aktualiseras
(Sandahl 1991, s. 12, Rosen 1984, s. 32).

I friga om é&tgirder riktade till enskilda individer s& sammanfaller
gransdragningen med den individ som blir féremdl for atgérden. Att
branden i min ldgenhet sldcks 4r en prestation. Att ménga arbetstimmar
presterats for information och kontroller f6r att reducera brandrisker i
hemmiljSer leder férhoppningsvis till effekten att antalet brédnder blir
mindre. ' '
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Ovanstaende distinktion mellan prestation och effekt gor-det naturligt att
sammankoppla produktivitetsmétning med prestationer. Effektivitetsmét-
ning kan utgd fran effekter sasom ett kvantitativt begrepp (se t.ex.
Bouckaert 1993). Problem uppkommer da vad galler hur v1 skall se pa
kvaliteten hos prestatlonerna

2.3 Kwvalitet

Kvalitet dr det centrala begreppet i denna framstéllning. Det bér bade
definieras och inplacerasi ett sammanhang Deﬁmtlonen blir beroende av
sammanhanget , :

2.3.1 Begreppet

Vad &r kvalitet i offenthg tjansteproduktlom Det finns glvetv1s en mangd
mycket olika asikter om detta. Sannolikt finns en systematisk samvariation
mellan 3sikt om kvalitet och individens roll: producent, politisk besluts-
fattare, viljare eller brukare avtjdnsten. Huvudinriktningen pd denna
framstillning 4r att "konsumentsynpunkten” bor vara den mest relevanta.
Sett ur detta perspektiv kan vi lana en definition av Rosen (1984, s. 35),

hir 1 dversatt form. :

"Kvalitet. kan' definieras i termer av egenskaper: bekvamlighet,
punktlighet, precision, snabbhet, sékerhet, tillforlitlighet, tillmétes-
giende, osv. ... God postservice dr snabb, punktlig .och tillmotes-
gdende. God rddgivning 4r korrekt, tjénstvillig och omtéinksam."

I svensk standardiseringsterminoldgi ir kvalitet (SIS 3.7):

"alla sammantagna egenskaper hos en produkt som ‘ger dess
formaga att t1llfredsstalla uttalade ellet underforstadda behov."

Detta 4r inte den enda forharskande synen pa kvalltetsbegrepp i offentlig
tjansteproduktion. Det finns en professionell syn pa vad god ldkarvard,
socialtjénst eller sophantering. &r. Det finns alltsd producentsynpunkter,
som péverkar tjdnstens utformning och innehéll. Manga av dessa syn-
punkter dr knutna till kvalitet pA de resurser som anvinds i produktionen
(personalens utbildning, anvénd utrustning osv.) eller hur produktionen &r
organiserad (hierarkisk eller platt organisation, medbestdimmande, schema-
ldggning osv.). Den kvalitetskontroll som férekommer &r oftast inriktad
pé sddana producentaspekter pa kvalitet (Walsh 1991, s. 505). Detta fram-
gdr inte minst i litteratur om kvalitetssidkring av varden (Reizenstein 1992)
och industriell produktion (Bergman & Klefsjo 1991).



Vi méste séledes skilja mellan ett producent- och ett-konsumentperspek-
tiv ndr innehdll i och vérdering av kvalitet skall goras. I producentper-
spektivet 4r det producenten som gor bedémningen medan konsumentens
bedomning bildar grund for konsumentperspektivet (Murray 1987 b,
s. 68). Man kan &ven hévda att resultatet av tjinsteproduktionen beror av
konsumentens kvalitet (Griliches 1992, s. 6). Det &r t.ex. patagligt fallet
i frdga om utbildning.

Vad producenten anser vara kvalitet behtver inte alltid uppfattas som
kvalitet av den som nyttjar tjdnsten och vice versa. De kvaliteter som
uppfattas virderas olika pa grund av vilka forvéntningar olika brukare har
pd god kvalitet. Virderingen forindras i takt med att brukaren' far
erfarenhet av tjdnsten genom langvarigt bruk och genom jamforelse med
andra individer (Walsh 1991, s. 506).

2.3.2 "Kvalitet, produktion och konsumtion

ESO l4t, i anslutning till sina under 1980-talet presenterade produktivitets-
studier, genomféra en omfattande studie av kvalitetsutvecklingen inom
barnomsorgen. I denna redovisas en stor mangd kvalitetskriteria (se vidare
avsnitt 4.2.1). Som en grund fér redovisningen hénfors olika kriteria till
olika led i produktionsprocessen, ndmligen (Ds 1988:1, s. 24)

Forutsdttning Process ' Effekt

-1 en bok om kvalitetssikring av varden hinvisar Reizenstein (1992,
s. 91) till organisationsteoretiker som delar upp kvalitetssikringsarbete i
"struktur" varmed menas de materiella forutséttningarna for verksamheten,
"process", dvs. hur verksamheten utfors, samt "outcome" varmed avses
vérdresultatet. Manga kéllor anvinder denna typ av uppdelning.
Bouckaert (1993) har s6kt systematisera de olika kvalitetsbegreppenoch
inte minst relatera dem till de kvantitativa begrepp (resursinsatser,
produktionsvolym osv.), som anvinds i samband med produktivitets
métning. Hans systematik sammanfattas enklast i foljande figur.
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Figur 2:1 Begrepp och terminologi for kvalitet och produktivitet.
(Bouckaert 1993, s. 8)

KVANTITET

KVALITET

I=Input, A=activity O=Ouput E= Effects ©6)
Q= Quality S = Satisfaction ‘

Figurens grundidé &r att det gar att knyta kvalitetsbegrepp till varje led
i produktionssystemet. Input (I) kan vara av olika kvalitet. Produktions-
processen (A) kan organiseras pd olika sétt, ha en hogre eller ldgre
kvalitet. Produktionsresultatet eller prestationen (O) har olika slag av
kvalitetsegenskaper (Q,). Konsumenten (brukaren) uppfattar inte sikert
alla kvalitetsegenskaper utan endast en delméngd (Q,). Dessutom torde
olika ménniskor uppfatta kvalitet p& olika sétt, dvs. olika delméngder av
(Q,) ingér i deras uppfattning om varan eller tjansten (Q,). I ménga
sammanhang s6ker man identifiera effekter av output (E). Detta begrepp
knyter Bouckaert till den kvantitativa kedjan. For att markera skillnaden
mellan kvantitet och kvalitet avslutas kvalitetskedjan med begreppet
tillfredsstéllelse (S). Hir bortses i den foljande framstillningen frén de
specifikt producentrelaterade kvalitetsbegreppen knutna till input och
process. '

I figuren antyds genom siffror olika intressanta relationer. Dessa 4r:

1. O — Q,: Hur paverkar producerad kvantitet varans kvalitet och

' vice versa? Kan en sidan relation iakttas? Att det
skulle kunna férekomma bade stordriftsfordelar och
stordriftsnackdelar vad giller produktkvalitet &r
rimligt att forvinta sig,

2. O — Q,: Beror uppfatiningen om kvaliteten av den produce-
rade kvantiteten? En produkt som ofta kommer bru-
karen till del bor bli mer korrekt uppfattad &r en "sél-
lank&ps-produkt”.

3. Q, — Q,; Vad bestdmmer konsumenternas uppfattning av den
faktiska varukvaliteten?
4. Q, — E:  Finns det ett samband mellan uppfattad kvalitet och

effekter? Beror t.ex. effekterna i samhillet av under-
visningen p& uppfattad kvalitet i forsta hand eller
beror de pé objektiv kvalitet?



5. Q, — S:  Hur paverkar den uppfattade kvaliteten individens
tilifredsstillelse (S)?
6. Q, — S:  Hur paverkar varans objektiva kvalitet individens till-

fredsstéllelse (S)? I generaliserad form kan frAgorna
5 och 6 stillas: hur ser individens nyttofunktion ut?

7. S - E: Vilken &r relationen mellan individens tillfredsstéilel-
se och effekterna ute i samhillet av produktionen?
Detta dr en fraga om 6msesidigt beroende. Dels giller
den hur individens tillfredsstillelse (nytta) beror av
samhillseffekterna. Dels géller fragan om och hur
samhillseffekterna beror av den individuella till-
fredsstillelsen.

Summerande frégor:

1. Vilken &r relationen mellan produktivitet, effektivitet och kvalitet?
2. Hur relateras de olika kvalitetsbegreppen till varandra?

De tre dominerande kvalitetsbegreppen i denna modell &r Q, , Q, och
S. Vi skulle kunna tala om objektiv, uppfattad och upplevd kvalitet. Dessa
begrepp #r relaterade till perception (P) och forvéntningar (X). Den
uppfattade kvaliteten beror av den objektiva kvaliteten, perceptions-
formagan samt olika miljévariabler. Upplevelsen av kvaliteten beror i sin
tur pa den uppfattade kvaliteten, konsumentens férvéntningar, effekterna
av konsumtionen samt miljévariabler. Upplevelsen (S) beror pa relationen
mellan (Q, ) och (X).

Dirmed uppfattas konsumenten som maluppfyllande snarare &n
nyttomaximerande. Forvintningar uppfattas i detta ssmmanhang som mal.
Vanligen kopplas forvintningar i ekonomisk teori till os#kra situationer.
Beteende baseras pa forvintad nytta. Varje utfall kan ses som ett tillskott
till individens informations- och kunskapsunderlag och hennes for-
vantningar forédndras.

Bouckaert formulerar sig som foljer:

O, =a*P*Q, dar P = [0, 1]
S =b*E*Q,/X ‘ dir X = [0,..., ©]
vilket ger

S=MB*E* a*P/X)*Q,

Bouckaert stiller sjidlv frigan om det ir mtijligt att empiriskt iaktta
relationen mellan dessa variabler. Virdet med presentationen ligger i
forsta hand i den systematiska genomgangen av olika frdgor. En vig att
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finna ett teoretiskt genomarbetat svar pa fragan.om samband mellan vari-
abler av detta slag gors genom den konsumtxonsteorenska analysen i
kapitel 3. '

2.3.3 Egenskap eller produkt?

Det finns skil att ndgot berdra rubricerade fraga dérfor att -definitions-
problem kan uppkomma. Det gérs hidr genom ett exempel fran ESO:s
studie av folkbiblioteken (Ds 1989:42). Med folkbibliotek avses de
kommunala folkbiblioteken, dess filialer, bokbussar, utlaningsstéllen och
Gvriga bibliotek som sorterar under folkbibliotekens organisation.

Som folkbibliotekens prestationer har utredaren rdknat antalet utlan av
bécker och andra medier som t.ex. kassetter. Att utredaren valt detta som
métt p& prestation motiveras med att bibliotekens mélséttning frimst &r att
uppmuntra och sprida ldsandet av bocker och annan information och att
huvuduppgiften &r utldning av bocker. De 6vriga prestationerna riknas i
studien som delprestationer eller st6d till slutprestationen.

Ett annat sitt att beskriva vad folkbibliotek producerar finner vi i fack-
bocker. En ldrobok i bibliotekskunskap (Smclalr, D 1980, s. 161) anger
att biblioteksservice kan innefatta bl.a. att;

- underléitta sjdlvbetjaning (utlan, fjarrldn, ldsesalslén),

- erbjuda hjalp vid: sokande och urval av medier i det egna bestandet.
Vigledning, :

—  ge tillgng till meddelanden himtade ur medler (mformatlons-
service), : :

~  stéd vid: tolkning och f(‘)rstaelse av meddelanden (t.ex. hjilp till ¢j
laskunniga barn, forfattaraftnar), -

—  vidarebefordra bearbetad information (dokumentahsttjanster till
forskare, studiecirklar, fackfolk),

— ge information om alternativa media och informationskéllor .
(referenstjénster, litteratursékning i databaser o.d.).

Givetvis varierar blandningen av tjdnster avsevirt mellan olika slags
bibliotek. Bokbussen erbjuder helt andra tjénster &n centralbiblioteket.
Finns det dessutom hogskola pa orten blir mixen 4n mer 1nr1ktad pa
referens- och informationsarbete.

Bokutlan r inte den enda tjénsten som erbjuds. Skilet som anfors for
att anvinda endast utldning av bocker och andra media som presta-
tionsmaétt 4r dels att t.ex. information kan anses som en del av (egenskap
hos) utlaning, dels att proportionen mellan bokutlan och annan verksamhet
ar konstant 6ver.tiden. Bada dessa motiv kan accepteras dven ur teoretisk
synpunkt (se vidare avsnitt 4.1).



Exemplet belyser detta att vad som klassificeras som produkt respektive
egenskap hos en produkt ibland.kan ifrdgasittas. Egenskaper hos
produkter blir aktuella att diskutera-forst ndr man har &ver tiden for-
#nderliga proportioner eller ndr det handlar om flera produkter, som &r
likartade i termer av egenskaper. I tveksamma fall far man helt enkelt
bestdmma sig for om man talar om olika produkter eller en produkt med
flera egenskaper. Resonemanget terkommer med fler exempel i avsnitt
4.2.

2.4 Sammanfattning

Utifran ovanstiende kan f8ljande anviindning av begrepp faststillas.
Centralt i denna framstillning &r begreppet produktivitet. Den generella
definitionen frén avsnitt 2.1 anvinds i denna skrift:

Produktivitet = Erestation (i kvantitativa termer)
Insats av produktionsfaktorer

Hur prestationen mits maste anges fran fall till fall. Det kan rora sig om
kvantiteten av en viss "produkt” eller ett index som sammanfattar volymen
av olika produkter. Som synonym till produkt kan i vissa fall anvéindas
"prestation”. Insatser av produktionsfaktorer kan p& motsvarande sitt
miétas som index Over forbrukningen i fasta priser. Ddrmed kan man
berzkna "faktorproduktivitet" for enskilda produktionsfaktorer eller for alla
produktionsfaktorerna tillsammans. I det sistnimnda fallet 4r mattet oftast
liktydigt med "kostnadsproduktivitet”", men i de nu redovisade produkti-
vitetsmétningarna finns en klar atskillnad mellan begreppen. Varianter av
produktivitetsbegreppet erhélls nir man vill studera en enskild produk-
tionsfaktors produktivitet, arbets- eller energiproduktivitet t.ex. Relateras
prestationen till insats av arbetstimmar kan man berdkna "arbetsproduk-
tivitet".

Om begreppen &r "deskriptiva" eller "analytiska" avggrs utifrdn den
metod som anvinds vid beréikningen sd som beskrivs i avsnitt 2.1. Dock
géller att det r&r sig om "kvantitativa" begrepp. Vidare &r dessa kvantitati-
va begrepp "interna", dvs. de forutsétts kunna métas inifran den aktuella
offentliga forvaltningen, dven nidr det ror sig om direkta, personliga
tjdnster som sjukvard, hemtjénst, utbildning. Fér en sammanvéigning av
produkter eller produktionsfaktorer till index krévs dock "externa" varu-
eller faktorpriser.

Kvalitetsbegrepp kan knytas till produkten s& som visas i avsnitt 2.3. Vi
bortser hir fran kvalitet knuten till faktorinsatser och produktionsprocess.
"Produktkvalitet" anviinds som bendmning pa de objektiva "egenskaper"
vilka ryms i den prestation, som den offentliga tjansteproducenten astad-
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kommer. Som konstateras ovan &r dock virderingen av kvalitet vésentlig,
dvs. vi dr intresserade av de egenskaper som brukaren eller beslutsfattaren
uppfattar och virderar. Parallellt med produktkvalitet maste vi saledes
anvénda termen "uppfattad kvalitet". Termen "kvalitet" kan anvéndas nér
precisering inte dr nddvindig.

Termen "effektivitet" reserveras fér métt, som 1nk1uderar effekter
utanfér den tjdnsteproducerande myndigheten. Narmare bestdmt innefattas
i begreppet effektivitet hela det spektrum som anvinds inom vélfdrdsteo-
rin, dvs.

effektivitet i konsumtionen, i produktionen och total effektivitet.

For specifika aindaméal méste man sdledes precisera vad som avses, t.ex.
"teknisk effektivitet”, som direkt anknyter till effektivitet i produktionen
eller "kostnadseffektivitet", som ritt definierad nérmar sig begreppet total
effektivitet.

Hénsynstagande till kvalitet kan da ses som en del i utvecklingen av
effektivitetsmétt. Det ror sig endast om steg péd végen. Termen "kvalitets-
justerad produktivitet" anvénds for att beteckna detta steg fran rent kvan-
titativ produktivitet till effektivitet. Termen. "tillfredsstillelse”, som
Bouckaert knyter till kvalitetsaspekten, 4r 1 intressant att anvénda forst nér
vi soker efter empiriska metoder att kartldgga och vérdera kvalitet hos
offentliga tjanster.



Terminologin sammanfattas i foljande figur’.

Figur 2.2 Produktivitet och effektivitet, anviind terminologi.
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3 Murray (1994:23) uttrycker behovet av att vid métning av produktivitet i offentlig sektor
soka effektivitetsrelevanta matt. Denna relevans kan ldggas in direkt i de vikter som an-
vénds vid sammanvégning av flera olika prestationer, ett problem som kan vara nog sé svart
att 16sa. Vad som foreslas hér 4r en separat vikt for att justera eller korrigera produktivi-
tetsmatten for kvalitetsutvecklingen. I figur 2.2 markeras dock att fullstindig effektivitets-
relevans inte uppnas med denna operation.






3 Kvalitetsjustering av
produktivitetsmatt

I detta kapitel ldggs den- teoretiska grunden for kvalitetsjustering av
produktivitetsmétt. Kvalitetsférandringar har ett virde som kan dversittas
till realinkomstforandringar. Man kan dérmed dra paralleller mellan pris-
forandringar och kvalitetsforandringar. En faktor for kvahtetslustermg av
produktivitetsfrandringar kan didrmed berdknas.

Analys av produktivitet har, eller bér ha; en grund i mikroteorins be-
handling av produktion (se avsnitt 2.1). Detta foér att sambandet mellan
olika produktlonsfaktorers roll i utvecklmgen av produktlonen skall fram-
ga klart. :

Vid sammanvégning av produkter- till produktgrupper anvands nagon
form av index dér varupriser anvénds som vikter. En tillimpning av denna
indexmetod i offentlig sektor &r inte mdjlig p4 grund av frénvaron av
priser pa produkterna. Vikter av typ kostnadsandelar far tillimpas i stillet.
Detta kan dolja problem, som borde utvecklas mer med hjilp av
produktionsteori.

Produktionsindex medfor ocksa problem av samma karaktir som pris-
index, framfor allt vid jamforelser Gver tiden. Prisindexteorin, liksom
teorin for levnadskostnadsindex, har sin grund i mikroteorins behandling
av konsumtion. En prissinkning mgjliggdr en hdgre nytta for individen
inom en given inkomst. Den kan ddrmed ses som en realinkomstSkning,
I denna koppling ligger ocksa idén med levnadskostnadsindex. "Oversiitt-
ningen" av fordndringen i nytta till realmkomstforandrmg #r indexteorins
centrala problem.

Fragor om virdering av kvalitet bor ha samma utgangspunkt En kvali-
tetshdjning vid of6rindrade priser 6kar individens mojlighet att nyttiggora
sin inkomst. Giller det en offentlig-tjinst bidrar en kvalitetshdjning till
statens eller kommunens mdjligheter att innanfér en given kostnadsram
tillgodose medborgarnas behov. I béda fallen bor en real inkomsteffekt
kunna representera tjansters dkade virde for medborgarna.

Kvalitet kan definierats som egenskaper hos en produkt. Produkternas
innehill av olika egenskaper skulle saledes kunna tjina som utgéngspunkt
for en behandling av kvalitetsproblematiken. Detta gors ocksd vid
behandling av kvalitetsmétning inom vissa sektorer, t.ex for att justera
prisindex f6r kvalitetsférandringar (avsnitt 3.4.1). .

Presentationen i kapitlet & verbal och illustreras med figurer och
exempel. En matematisk framstéllning redovisas i appendix. Den som vill
ndja sig med att finga idén med- kvalitetsjustering kan ldsa exemplen i
avsnitten 3.1.3, 3.2.4 och 3.5.
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3.1 Konsumtionsteoretiska utgangspunkter

Lancaster publicerade sin utveckling av konsumtionsteorin &r 1965. Den
var ett led i en utveckling ddr insikten om att begreppet "vara" ansigs
otillrickligt som uttryck for vad konsumenten soker pd marknaden. Hir
ges ingen doktrinhistorisk &terblick. Den intresserade kan ta del av
Lancaster’s egen framstillning i ett verk (1991) som samlar hans egna
bidrag till utvecklingen frin ar 1965. Tilldggas bdr dock att. begreppet
"egenskaper" ocksa kan tillimpas pa virdepapper. P4 detta tema gjorde
Puu en grundlig teoretisk analys ar 1964. Idén &r att varor eller vérdepap-
per utgdr "paket" med egenskaper som &r av intresse for konsumenten/-
placeraren. Olika produkter paketerar egenskaper i olika proportioner.

P4 motsvarande sétt bor offentliga tjénster kunna ses som: "paket" eller
"knippen" av olika egenskaper, mer eller mindre métbara. Det ir tjinster-
nas innehdll av egenskaper som utgdr deras kvalitet. Vi f6ljer hér
Lancaster’s framstillning om varor for att sedan se-om det gar att kon-
struera ett index som sammanfattar egenskapsinnehéllet. Detta skulle
sedan kunna anvindas for att justera produktivitetsmatt.

3.1.1 Forutséttningar

Den enklaste versionen av Lancaster’s formulering av konsumtjonsteorin
bygger pa foljande forutséttningar (Lancaster 1991:4 ff):

1.  Konsumenter &r inte mtresserade av varor (produkter) som sadana
utan-av deras egenskaper (properties, characteristics).

2.  Relationen mellan varorna (produkterna) och deras egenskaper dr
objektiva och bestimda av konsumtionsteknologin, som - alltsa
uttrycker produkternas kvalitet.

3.  Konsumentens preferenser avser varornas (produkternas) egenska-
per. Budgetrestriktionen géller varorna (produkterna).

4. Individernas preferenser bestimmer den relativa vikten hos olika
egenskaper vid valet av varor (produkter).

Dessa forutséttningar ger modellen egenskaper som skiljer den fran den
traditionella konsumtionsteorin i f6ljande avseenden.

* Konsumentens optimala val bestér i ett "effektivitetsval" s till vida
att han maéste faststilla vilka kombinationer av produkter som till
gillande priser ger de dnskade egenskaperna pa billigast méjliga
sdtt. Brister i effektivitet kan nu definieras pé ett nytt sétt, dvs. man
kan analysera om en given kombination av: egenskaper minimerar



kostnaderna. Detta ger ytterligare en dimension &t begreppet "inre
effektivitet" (avsnitt 2.1).

* Antalet egenskaper av intresse for konsumenten &r betydligt mindre
4n antalet produkter pd en marknad. Detta forklarar varfor individen
koper ett begrénsat antal produkter ur sortimentet pa marknaden.

* Objektiva och universella relationer mellan produkter bestims av
konsumtionsteknologin. Intuitiva begrepp som likheter och skillnad
mellan produkter, nya sévil som gamla, kan uttryckas explicit.

* Produktgruppen blir ett visentligt element i analysen av marknads-
struktur innehallande differentiering av produkter. Differentiering av
produkter blir kvantifierbar.

Kvalitet uttrycks hér alltsd som varans innehdll av olika objektiva,
kvantifierbara egenskaper, "produktkvalitet". I detta kapitel later vi det
vara synonymt med "uppfattad kvalitet" (jfr avsnitt 2.3).

3.1.2 Konsumentens val

Konsumentens kompletta val bestar sammanfattningsvis i att:

1. Fastétéilla den "effektivitetsgrans” som uppstar till foljd av bud-
getrestriktionen, dvs. ett val av effektiva alternativ.
2. Vilja den punkt pa "effektivitetsgrdnsen" som maximerar nyttan.

For att illustrera detta viljer vi ett fall med tvd egenskaper och fyra
produkter. Grafiskt gors illustrationen i "egenskapsrummet", E-rummet,
dir konsumentens vérderingar #r identifierade. Budgetrestriktionen #r
forlagd till "produktrummet”, P-rummet. For att denna restriktion skall
konfronteras med konsumentens virdering sd méste den Gversittas till E-
rummet med hjélp av konsumtionsteknologin. Hur detta gors framgar av
appendix. Utfallet illustreras i figur 3.1.
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Figur 3.1 Det optimala valet av egenskaper. (z,, , z,,) i punkten A innebir att individen
koper en kombination av produkterna q, och q,, Produkterna q, och g, kops €j.

A L

KOSTNADSMINIMERANDE
EFFEKTIVITETSGRANS

—  OVRIGA MOJLIGA
~ GRANSER

INDIFFERENSKURVA

Z2o0 . 72

qi(i = 1,... 4) = varuaxlarnas representation i E-rummet,

B representerar den maximala kvantitet av egenskaperna som kan
kopas vid givet pris och given inkomst genom att bara kpa varan q.

~ A = optimal kombination av egenskaﬁc; (Z1o + Z20)

3.1.3 Barnomsorg som §xémpe1

Antag att tvd av de prbdukter som vi diskuterar ovan r.daghem (q,) resp.

familjedaghem (q,). Dessa kvantiteter anges i termer av omsorgsdagar per
ar. Ur beslutsfattarens synpunkt r det inte omsorgsformema som dr det
avgorande utan vilka egenskaper eller "kvaliteter" som erbjuds I studien
av kvalitet i barnomsorgen som ESO 1it genomfora (Ds 1988:1) gors en
grundlig genomgang av vad som kan menas med kvalitet i barnomsorg (se
vidare avsnitt 4.2.1). Dér redovisas en ling rad egenskaper hos olika
omsorgsformer. For att mdjliggdra en illustration, som motsvarar den
teoretiska framstéllningen, gdr vi hir det antagandet att beslutsfattaren
endast &r intresserad av tvd egenskaper, pedagogik (z,) och tillginglighet
(z,). Exemplen dr valda sd att det forutsitts att daghem har en bittre
pedagogik och en sémre tillgéinglighet 4n vad fallet &r med familjedag-
hemmen. Vidare méste vi forutsitta att det gar att ange ett métt pi
pedagogik resp. tillgénglighet per enhet, Ddrmed kan figur 3.1 represente-
ra situationen.



Budgetrestriktionen innehéller inga marknadspriser p&4 barnomsorgen,
eftersom marknadsméssig prissdttning inte tilldimpas. [ stdllet far vi
forutsitta att som erséttning for priser anvénds styckkostnader pa daghems-

resp. familjedaghemsplatseruttryckta i antal omsorgsdagar/ar. I ett system
med bestéllar-utférarforhallande kan det rora sig om avtalade "priser”. I
realiteten méste hinsyn tas till bade vad kommunen och forildrarna
betalar for omsorgen.

Med "priser", tex. i form av styckkostnader och egenskapsinnehail
kénda, dr det mgjligt att hérleda priser p4 egenskaperna pedagogik och
tillganglighet och dirmed representera budgetrestriktionen i "egenskaps-
rummet".

3.2 Mgjligheter att bygga upp produktions- och
kvalitetsindex

Ett index sammanfattar férdndringar i priser eller kvantiteter géllande en
grupp av produkter eller tjanster. Ett index kan ocksd sammanfatta
fordndringar i kvalitet hos en produktgrupp. For att studera mojligheterna
att astadkomma ett sddant index utgér vi fran Lancaster’s modell.

3.2.1 Férindringar i kvalitet och pris

Vi bérjar med att studera vad som hénder om varupriser eller varukvalitet
fordndras. Exemplet begrinsas till att bara omfatta tvd varor och tvd
egenskaper och illustreras i figur 3.2. Antag att, allt annat lika, innehallet
av egenskap 1 (z,) i vara 1 (q,) 6kar. Vi kan ocksa uttrycka det s att
frekvensen av egenskap 1 i vara 1 6kar. Det bor innebéra att konsumen-
ten for samma inkomst-och pris kan fi mer av egenskap 1. Foéréndringen
illustreras genom strickan BD i figuren. En ny effektivitetsgrans uppnas,
DF.

Som en jimfSrelse antas att priset pa vara 1 sénks precis sd mycket att
samma effektivitetsgrans uppnas. Denna foréndring illustreras av strickan
BE i figuren och den motsvarande effektivitetsgréanser 4r EF. I utgéngs-
liget har konsumenten kopt kombinationen A. Hojningen av frekvensen
av en egenskap i vara 1 (kvalitetshéjningen) bor innebéra att konsumenten
fordndrar sina ink6p, dvs. képer mer av vara 1 och mer eller mindre av
vara 2 (punkten C).

2 14-0240
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Figur 3.2 Effekter av pris- och kvalitetsférindringar, hér illustrerade med en hojning
av frekvensen z, resp. en sénkning av varupriset p,.

[

Z1

KOSTNADSMINIMERANDE
EFFEKTIVITETSGRANS

Z1b T - v representerar vara 1
i E-rummet efter
Zio kvalitetshjningen
INDIFFERENSKURVOR

0 220 22 72
Z1o+ Z20 = optimal kombination av egenskaper (A)

Kvalitetshojningen dbi1 leder till fordndringen BD.
Prissdnkningen dpi ger samma effektivitetsgriins och leder till
fordndringen BE .

Z 1b+ 2 2b= optimal kombination av egenskaper efter fordndring (C)

Diérmed har vi pekat pd mojligheten att behandla kvalitetsindex pa
samma s#tt som ett prisindex. Denna parallell géller si lange vi genomf6r
analysen i egenskapsrummet. Om vi transformerar nyttofunktionen till
produktrummet tar sig en kvalitetsférandring uttryck i en forskjutning av
den transformerade indifferenskurvan, medan en prisférédndring forskjuter
budgetrestriktionen (se avsnitt 3.3.2). Innan vi fordjupar oss i problemet
att formulera kvalitetsindex ges négra ytterligare utgéngspunkter.

3.2.2 Index 6ver relativ kvalitet

Om alla konsumenter har lika nyttofunktioner och samma inkomst, och
om alla produkter kan kvantifieras med samma matt, t.ex. kilo, kan vi ta
identiska kvantiteter av varje produkt och med hjilp av konsumenternas
preferenser rangordna dem efter de egenskapsméngderde genererar. Detta
ger en rangordning efter kvalitet.



Aven med denna starkt férenklade utgdngspunkt finns problem. Rang-
ordningen kan bli beroende av den valda méattenheten om vi inte forut-
sdtter en speciell nyttofunktion, som ger en proportionell foréndring av
nyttonivan nir konsumtionen av alla egenskaper féréndras proportionellt,
en s.k. homotetisk nyttofunktion. Samma problem kan uppsta om en pro-
dukt av hogre kvalitet innehaller mindre av en egenskap &n en produkt av
lagre kvalitet.

Problemet att konstruera ett numeriskt kvalitetsindex bor dock renodlas.
Index kan baseras pa den kvantitet av olika varianter av en produkt, som
kravs for att uppnd en viss nyttoniva. Ett index konstruerat under denna
forutsittning kallas ett kvalitetsekvivalent index.

Férutsatt en nyttofunktion av det typ som ndmndes ovan har ett sddant
index foljande, onskvirda egenskaper:

1.  Dess rangordning av kvalitet sammanfaller med konsumenternas.
. Indexet dr oberoende av vald virdeenhet.

3.  En omrdkning av index sé att det numeriska vardet &r = 100 ger
samma resultat som att ange produkten i termer av virdeenheten.

4,  Virdet av produkten beror enbart pd produktens tekniska egen-
skaper och utseendet pé indifferenskurvorna och &r oberoende av
marknadens egenskaper.

5.  For produkter som innehéller alla egenskaper i samma proportioner
kommer viérdet pi index att sammanfalla med vad som uppnds
genom ompaketering av produkten, t.ex. uppdelning i mindre
enheter.

Detta kvalitetsindex 4r alltsd oberoende av marknaden, 4ven om markna-
den forutsitts spegla kvalitetsindex. Priserna pa en perfekt marknad bor
bli exakt proportionella mot virdet pa index, tminstone om alla varianter
#r tillgingliga pd marknaden samtidigt, och om de ocksa kops.

Om preferenserna inte dr uniforma och homotetiska kan ett kvalitetsin-
dex konstrueras for en referensgrupp av konsumenter med samma
inkomstniv4. D4 blir index inte representativt f6r ndgon annan konsument-
grupp, och rangordningen av kvalitet blir inte giltig utanfor den aktuella
gruppen.

Vi kan inte fi information om en specifik indifferenskurva. D4 &r det
istéllet rimligare att forvénta att vi kan isolera och méta de mest relevanta
egenskapernahos en produkt. Ett alternativ till ett genuint kvalitetsekviva-
lent index blir ett index med fasta vikter for egenskaper pd samma s#tt
som ett index for en produktgrupp &r konstruerat. Hur forhaller sig ett
sddant fastviktsindex till ett kvalitetsekvivalent index?

Skillnaden ligger i att ett kvalitetsekvivalent index motsvarar punkter pa
en indifferensyta (-kurva), medan ett fastviktsindex motsvarar punkter pa
ett och samma hyperplan (linje) representerande budgetrestriktionen. Ett
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sédant index kommer, vid en jimférelse av olika produkter, att dverdriva
kvaliteten hos alla andra varianter av produkten 4n den som ligger i
tangeringspunkten mellan indifferensytan och hyperplanet om vi Jamfor
med ett kvalitetsekvivalent index. :

Hyperplanets (budgetrestriktionens) lutning bestéms av de valda vikter-
na. Dessa vikter kan vara resp. egenskap skuggpris eller hérledda pris (se
appendix ekvation 6). Anvénds hérledda priser som vikt kan termen fast-
prisindex anvindas. Om egenskapsinnehdllet i de olika varianterna ‘av
produkten &r relativt likartat eller om indifferenskurvans krékning inte &r
sdrskilt stor i det aktuella omréadet 4r skillnaden mellan de tv index-
typerna inte sdrskilt stor. D& kan ett index baserat pa fasta vikter-anses
representera nyttoférandringen. I annat fall far ett sidant index ses endast
som en approximation av ett sant kvalitetsindex. ‘

De tva indextyperna illustreras i figur 3.3 med tvd varor och tva
egenskaper. Indexvérdet antas uttryckt i termer av en tredje vara (q,). Den
optimala kombinationen av varorna (punkten A) kan uttryckas i ett index-
vérde som endera uttrycks i kvantitet av varan q; eller i avstdndet langs
strdlen motsvarande q, frdn origo. Ett kvalitetsekvivalent index motsvarar
strickan BO medan ett fastviktsindex motsvarar strickan CO. Upp-
enbarligen 4r BO>CO. :

Figur 3.3 Tva typer av kvalitetsindex uttryckta i termer av en tredje produkt g, eller
i form av avstind frin origo utefter en vald strale.
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3.2.3 Kvalitetsindex for barnomsorg

Den kvalitetsféréndring som illustreras i figuren 3.2 skulle, enligt
forutsittningarna i avsnitt 3.1.3, motsvara en forbittring av daghemmens
pedagogiska egenskaper. Forindringen skulle gora att daghemmen i hogre
grad skilde sig fran familjedaghemmeni detta avseende. Det forutsitts att
denna kvalitetshdjning genomf6rs utan att kostnaden per omsorgsdag for-
dndras. Dérvid skulle ett kvantitativt grundat produkt1v1tetsmatt forbli
oférindrat.

Likval bor bestdllande kommunalfullméktige rimligen, vid en redovis-
ning av kvalitetsforbittringen, férvéintas anse att man far mer for pengar-
na. Vi kan inte méta hur mycket mer tillfredsstillda fordldrar, barn eller
fullmé&ktige blivit genom kvalitetshdjningen. Man har dock fatt en "real-
inkomstdkning" for att tala i hushallstermer. Om man s& vill kan man
uppnd likvérdiga, totala pedagogiska effekter och tillgénglighet till' en
lagre kostnad och farre omsorgsplatser dn f6rut dven om det knappast ar
ett politiskt realistiskt alternativ.

Realinkomstokningen &r alltsa ett métt pa kvalitetsforbéttringen, vilket
skulle kunna tjina som utgéngspunkt fér en upprakning av den kvantitativt
oftréndrade produktiviteten. Avsnitten 3.3 och 3.4 pavisar detta forhal-
lande. I avsnitt 3.5 illustreras majligheten att justera ett produktivitetsmétt
for kvalitetsutveckling utifran barnomsorg som exempel.

3.3 Ett index for kvalitetsforandringar

Att konstruera ett sddant index involverar alla de problem som ligger i ett
kvalitetsindex (Lancaster 1991, s. 87 ff). Dessutom tillkommer tvi nya
svarigheter. Fér det forsta finns i allménhet inte nya och gamla produkter
samtidigt pd marknaden. For det andra kan bade preferenser och in-
komster @ndras &ver tiden. Frigan om foridndrade preferenser behandlas
inte vidare, men Lancaster papekar att om preferenserna avser egenskaper
hos produkterna behdver introduktion av nya produkter inte innebéra nya
preferenser. For det andra kan en ny produkt vara en ny kombination av
redan existerande egenskaper. Problem uppkommer nir nya produkter
introducerar nya egenskaper.

Vid konstanta preferenser kan kvahtetsforandrmgar Gver tiden behandlas
pa samma sitt som relativ kvalitet vid en viss tidpunkt. Aven om gamla
varianter férsvinner fr&n marknaden kan man utfora analysen som om de
fanns kvar med samma uppséttning egenskaper. Darmed kan ett kvalitet-
sekvivalent index och ett fastviktsindex konstrueras. Vi kan ocksa infora
begreppet utgifisekvivalent index som alternativ till fastviktsindex. Detta
index svarar mot en faktisk valsituation eftersom man direkt anknyter till
utgifter for produkterna (se vidare avsnitt 3.3.1). Nér vi skall méta
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kvalitetsforandringar minskar de potentiella numeriska och operationella
skillnaden mellan de indextyperna avsevirt menar Lancaster.

3.3.1 Tva slags indeﬁc

De tva sétten att mata kvalitetsfordndringar visas i figur 3.4. Tanken
bakom  konstruktionen av ett index, som representerar kvalitetsfor-
dndringen, 4r att en kvalitetshdjning, allt annat of6réndrat, kan ses som en
nytto- eller realinkomstkning for konsumenten. Den totala effekten av
kvalitetshojningen innefattar bdde en inkomsteffekt och en substitutionsef-
fekt. Index mits utefter strilen q,, vilken #r godtyckligt vald. Vi skulle
lika girna kunna méta utefter nigon av axlarna z, eller z, om vi bara skall
studera fastviktsindex. Som framgar nedan spelar valet av "méttstock"
dock en roll for jimforelser mellan index.

Figur 3.4 Index visande kvalitetsforindringar i egenskapsrummet.

KOSTNADSMINIMERANDE
z EFFEKTIVITETSGRANS
D e = ~gqibrepresenterar vara 1
aw A i E-rummet efter
t kvalitetshbjningen

= = — - <NY EFFEKTIVITETS-

. GRANS EFTER
A A c KVALITETSHOIN.
1 —— - — .NY EFFEKTIVITETS-
GRANS VID OFORANDRAD
~@NYTTONIVA

Y Z20 Z2b 22
Zlo+ Z20 = optimal kombination av egenskaper (A)
Z 15+ z 2b= optimal kombination av egenskaper efter forandrmg ©

A A'= substitutionseffekt och
A' C = inkomsteffekt av kvalitetshdjningen



Kvalitetsforandringen representeras hir siledes av tva alternativa matt
utefter var "méttstock" q3. Den kvalitetsekvivalenta foéréndringen  &r
strickan IH medan fastviktsfordndringen #r strickan GF. Det finns
anledning att anta att Lancaster har rétt nir han anser att skillnaden mellan
dessa maétt &r forsumbar dvs. IH ~ GF. Problemet uppkommer nir vi skall
ange den relativa féréndringen. Vi sammanfattar index pa foljande sétt.

Kvalitetsekvivalent index = JH/HO
Fastviktsindex = GF/FO
Eftersom HO > FO blir IH/HO < GF/FO.

Problemet blir forsumbart om indifferenskurvans krokning eller "métt-
stockens" avvikelse fran optimum (A) inte &r alltfér stor. Vi kan nu notera
att indexfordndringen GF 4r lika med inkomsteffekten av kvalitetshdj-
ningen. Det innebdr att inkomsteffekten relativt vidl skulle kunna
representera nyttoforédndringen. Det ger oss anledning att fundera vidare.

Som pépekats ovan kan termen utgifitsekvivalent index anvindas som
alternativ till termen fastviktsindex. Skillnaden ligger i hur "priser" pé
egenskaperna faststills. Ett fastviktsindex omfattar ett generellare begrepp
#n utgiftsekvivalent index, eftersom vikterna inte definierats i nagon
sdrskild form. Utgiftsekvivalent index kan vi tala om ifall vi hérleder
egenskapernas "priser" pé det sdtt som redovisats i anslutning till
ovanstiende figurer och i appendix ekvation 6. Storleken pa dessa bestéims
utifrdn produkternas priser och frekvensen av de olika egenskaperna i
varorna. I fraga om offentliga tjanster maste vi séka skuggpriser utifrén
andra kriteria #n marknadspriser. D4 #r termen "fastviktsindex" mer
relevant.

3.3.2 Pris- och kvalitetsféréndringar i produktrummet

Effekterna av kvalitetsforéndringar méste Sversittas i- produktrummet,
eftersom det dr ett kvalitetsjusterat produktionsindex vi s6ker. Vi redovisar
darfor ocksa effekterna av pris- resp. kvalitetsfordndringarna i P-rummet.

Kvalitetshéjningen leder till att konsumentens optimala val innebér en
omférdelning mellan produkterna inom ramen for en oftréndrad
budgetrestriktion. Den hdgre nyttonivan Ulldb,, uppnas, vid oférédndrad
budgetrestriktion, genom att nyttofunktionens repre-sentation i P-rummet
skjuts int i diagrammet. Prissénkningen forskjuter budgetrestriktionen utét
sd att den nya nyttonivdn Ulldp, uppnas.

Konsumtionsforidndringen till foljd av prissdnkning kan delas upp i en
substitutionseffekt langs den ursprungliga indifferenskurvan Ul och en
inkomsteffekt. Vid en kvalitetshéjning uppkommer en tredje effekt, en
forskjutningseffekt. Detta sitt att behandla en kvalitetsforandring uppvisar
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paralleller med en behandling av effekter av en kvalitetsfordndring som
smakforandring (Fischer & Shell 1972, s. 7 ff).

Figur 3.5 Effekter av en kvalitetshojning resp. en prissinkning i P-rummet.
Prissinkningen 4r vald s& att den skall leda till samma nyttoniva som
kvalitetshojningen.

a |

y/pb

y/p

(1dpt
Qb1

q1

o q2db11 Q2dp1 Q2 _
y/p2 q2
Ut =nyttoniv i utgngshiget ‘
Unan = nyttoniva fter kvalitetshdjningen dbn
Un¢pt = nyttonivi efter prissdnkningen dp1
Qi = varukvantiteter (i= 1,2, j=dpi, dbn)

Detta och foregéende avsnitt pavisar tva ting. Det ena &r att ett index
som sammanfattar. kvalitetsfordndringar kan konstrueras p& i princip
samma sétt som prisindex konstrueras. Det andra. dr att en idealisk index
baserad pa nyttoeffekterna av en kvalitetsférandring kan approximeras
med hjilp av den:inkomsteffekt som uppkommer. Begreppet inkomsteffekt
ir siledes centralt i-den fortsatta framstéillningen. :

34 Kvalitetsjﬁsterat produktionsihdex

Med dessa utgingspunkter kan vi soka en index, som anger vilken
inkomstf6érandring, som skulle erfordras for att individen skall bibehalla
den nyttoniva hon hade fore pris- eller kvalitetsforindringen. Denna index



skall anvéndas for att justera produktionsmaétt som i sin tur skall anvindas
for kvalitetsjusterade produktivitetsmétt.

Teorin for konstruktion av levnadskostnadsindex bygger pd samma
utgangspunkt. Denna form av index &r empiriskt svarhanterlig, varfér
olika végar har sokts for att finna metoder att hantera kvalitetsforandringar
framst vid prisindexberdkningar. Denna friga behandlades redan av
Hofsten (1952). Det var dock forst i och med att man med ekonometrisk
teknik bérjade soka samvariation mellan priser pa varor (t.ex. begagnade
bilar) och deras egenskaper (storlek, motorkraft m.m.) som man bérjade
f4 majligheter att mer systematiskt behandla kvalitetsaspekterna.

Hir refereras kortfattat den metod som utvecklats under be-ndmningen
"hedoniska prisindex". Dérefter &tervinder vi till Lancaster’s konsum-
tionsteori for att s6ka 1amplig kvalitetsjustering av produktionsindex.

3.4.1 Hedoniska prisindex

Denna metod finns presenterad i flera killor. I forsta hand hinvisas till
Griliches (1971 b) och Fischer och Shell ((1972). Fér Produktivitets-
delegationen har Assarsson (1991) redovisat metodens anvindbarhet vid
studiet av produktivitetsforandringar. Rosen (1974) har wvisat hur
hedoniska priser faststills i en allmin jimviktsmodell med fullstindig
konkurrens. Hér ges en kort presentation for att utréna metodens
mojligheter och begransningar vid studiet av produktivitetsutveckling i
offentlig sektor.

Griliches introducerar en antologi om prisindex och kvalitetsforandringar
med en presentation av "the "hedonic’ approach". Han anvinder ocksa
termen "characteristics approach" som alternativ benZmning pa denna
ansats nédr det giller att konstruera prisindex baserade pd hypotesen
(forskningsstrategin) att en méngfald modeller och varianter av produkter
kan beskrivas i termer av ett betydligt firre antal karaktiristika eller
egenskaper. Darmed kan nya produkter eller modeller betraktas som nya
kombinationer av redan existerande egenskaper. Denna modell hévdar
existensen av en "nagorlunda vil anpassad relation” mellan priser pa
skilda modeller och deras innehall av olika, inte alltfér ménga egenskaper.
Relationen mellan varupriser och innehéllet av egenskaper kan inte
forvéntas vara konstant utan foréndras sténdigt.

Ansatsen reser foljande fragor:

1. Vilka &r de relevanta egenskaperna hos olika varor?
2. Vilken &r formen pé relationen mellan varupris och egenskaper?
3. Hur estimerar man "rena" prisfordndringar fran sidana data? -
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- Den lardom man kan dra av anvéndningen av hedoniska prisfunktioner
ir att en kvalitetsjustering av ett index bor stkas i individens vilja att
betala.for kvalitetsskillnader. Metoden har vuxit fram ur empiriska studier
knutna till prisindexar. Exempelvis anvénds den av statistiska centralbyran
i Sverige (Assarsson 1991, s. 222) och Bureau of Labor Statistics i USA
for korrigering av prisindex for kvalitetsfordndringar (Armknecht -and
Ginsburg 1992, s. 132).

Metoden 4r dnnu inte tilldimpad vid kvalltets_]usterlng av produktionsin-
dex. Lancaster papekar emellertid att metoden skulle kunna ge implicita
priser pa olika egenskaper och dédrmed kunna bidra till en kvalitetsjuste-
ring (Lancaster 1991, s. 95). Detta giller givetvis under férutséttning att
det existerar marknadspriser som grund for berékningen. De allménna
metodproblem; som hénger samman med kvalitetsjustering av prisindex
med hjélp av den hedoniska prisfunktionen, 4r dock desamma som f6r
kvalitetsjustering av produktionsindex.

En mer formell framstéllning ges i appendix A.5.

3.4.2 En modell for kvalitetsjustering

Den vanliga formen f6r ett index visande en produktionsférandring t.ex.
mellan tva tidpunkter ¢ och #+7 brukar anges i féljande form (jfr Fischer
& Shell 1972 p 49 ff):

Iq = X viqiw/2 Vi qf‘t :
dar g,, = volymen av produkten / ( = 1, ...n) i period ¢.
v; = den vikt som &satts volymen av varje produkt

Den vanligaste formen av vikt &r varupriserna. I de av ESO initierade
métningar av produktivitet. i offentlig sektor har istdllet anvénts kost-
nadsandelar. Denna index kan exempelvis anvindas fér att méta hur
produktionen (konsumtionen) foréndrats till f51jd av en prisfordndring, D4
kan priserna fore prisforéindringen anvéindas som matt. Det kan visas att
detta index normalt ger en ndgot storre fordndring &n om vi anvént den
"rena" inkomsteffekten. Alternativa vikter &r priserna efter prisfor-
#ndringen eller en sammanvégning av priser fore och efter férédndringen
(jamfér med problemet val mellan Paasches och Laspeyres index vid
prisindexberdkningar).

Vid kvalitetsférandringar kan ingen sddan metod tilldimpas, eftersom
férdndringen i produktion sker utefter en ofordndrad budgetlinje (jfr

figur 3.5). Vi méste s6ka vér inkomsteffekt i E-rummet. Problemen med

detta sokande redovisas i appendix. Dir visas att det 4r mojligt att hiirleda
inkomsteffekten av en kvalitetsfordndring. Denna vérdering utgér frén att



en kvalitetsfordndring kan virderas i termer av prlsforandrlng genom
sambandet

prisfordndring = — kvalitetsfordndring x egenskapens hdrledda pris

Med kvalitetsfordndring avses hér att varans innehall av en eller flera
egenskaper dndras. Den hdr valda formen for kvalitetsjustering kan
formellt hirledas frdn produkternas kvalitet uttryckta i frekvenstal och fran
kvantiteten konsumerade karaktdristika (egenskaper), alternativt pro-
dukternas priser. En estimering av kvalitetsjusteringen skulle sdledes kriva
kunskap om dessa variablers virden.

3.4.3 Kostnadsutveckling och kvalitetsjustering

En friga som aktualiseras i detta sammanhang #r hur man skall tolka
anvindandet av. kostnader som vikter vid sammanvigning av olika
behandlingar for berdkning av produktionsindex. Foljande exempel kan
illustrera problemet.

I en publikation frdn SPRI redovisas resultat av behandling av godartad
prostataforstoring med olika medicinsk teknik (SPRI-rapport 238):

Antal operationer Traditionell Transuretal Summa
kirurgi resektion (TUR)

1972 3 060 1557 4617

1984 1031 8 987 10 018

Volymindex 197284 0,34 577 L 2,17

Kostnad/behandling :

1984 32 360 kr 18 460 kr

Totala kostnader .

1972 99 022 tkr 28 742 tkr 127 764 tkr

1984 33 363 tkr 165 900 tkr 199 263 tkr

Kostnadsvigt index

1972 -84 0,34 5,77 1,56

Detta exempel belyser dels sammanvégningens problem vid konstruktion
av produktionsmatt, dels foranleder en diskussion om huruvida kost-
nadsmétt kan anvéndas pd samma sétt som marknadspriser i hedoniska
prisfunktioner (avsnitt 3.4.1) och vad detta i si fall betyder for behovet
av kvalitetsjustering.

Forst belyses problemet val av vikter. Den vanliga formen fér pro-
duktionsindex (avsnitt 3.4.2) ger inga anvisningar om "bista" val av métt,
sdrskilt inte vid frénvaro av marknadspriser. I exemplet ovan redovisas tvd
skilda matt. Volymindex 1972—84 baseras pa att de tvd behandlings-
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formerna viger lika. Kostnadsvigt index 1972—84 anvinder kostnaderna
per behandling ar 1984 som vikter. Skillnaden i utfall mellan matten &r
stor.

Om man anser att styckkostnaderna visar tjinsternas virde dr det
givetvis ritt att anvénda dessa kostnader som vikter. Virdet knyts da till
det ar som kostnaderna avser, i detta fall aret 1984, Avvigningen mellan
behandlingsmetoderna férutsétts gjord i en rationell beslutsprocess
syftande till nyttomaximering for sjukvarden. Strukturforédndringen over
den studerade perioden kan dé forklaras endera av en drastisk minskning
av- budgetutrymmet eller .av. en stor foridndring av de behov som skall
tickas. :

Om behandlingsmetoderna vore likvérdiga, &r det svart att forklara att
man har kvar den dyrare behandlingsmetoden. En férklaring skulle kunna
grunda sig pa en drastisk forskjutning av kostnaden per behandling under
perioden. Lat oss anta att metoden TUR var ny och dyr vid periodens
borjan. Didrmed anvénds den sparsamt. Med sjunkande styckkostnader
okar anvindningen. Om.det finns en troghet vid anpassningen till sdnkta
produktionskostnader tar det tid att ligga om till den billigare metoden.
Diérfor kan en dyrare metod komma till anvindning trots att en likvérdig,
billigare forekommer parallellt.

Ett produktionsmétt baserat pa é&rliga kostnadsv1kterna under  hela
perioden kommer att uppvisa en betydligt ldgre produktionsutveckling 4n
det som anvénder kostnaderna &r 1984 som vikter, eftersom volymtillvéx-
ten i den [6pande redovisningen kompenserats med en kostnadsminskning,.
Om man redovisar ett kedjeindex dér de 16pande fordndringarna successivt
far sld igenom som vikter erhélls en annorlunda bild av produktions-
utvecklingen. Ett kedjat index skulle bittre spegla antagandet om en
successiv anpassning av behandlingsmetoderna till #ndrade kostnader. En
kostnadssénkning for behandlingen TUR under den aktuella perioden ger
ett genomsnittspris mer lika priset for den kirurgiska behandlingen.
Dirmed blir produktionsutvecklingen mitt med kedjat index mer lika ett
index didr metoderna viger lika.

Om sélunda ett produktionsindex konstruerats, som baserar sig pi ett
kedjat index dir &rliga produktionskostnader antas ligga till grund for
producerad kvantitet, kan problemet i princip behandlas p4 samma sitt
som om vi haft att géra med marknadspriser, och en mdjlighet skulle
kunna finnas-att rikna fram hedoniska prisindex. ’

‘Resoneianget klargdr i vart fall att det & nédvindigt att tolka
innebérden av olika slags sammanvégningar vid konstruktionen av
produktionsindex innan man griper sig an att justera produktivitetsmatten
for kvalitetsforédndringar.



3.5 Ett rikneexempel rérande barnomsorg

Vi har tidigare i kapitlet anvénd barnomsorg i form av daghem och
familjedaghem som illustration av den teoretiska framstillning. Lat oss
avsluta med ett hogst fingerat rdkneexempel pd samma tema for att
illustrera hur en kvalitetsjusterad produktivitetsmétning skulle kunna
genomforas. Det betyder att vi hir inte bekymrar oss om hur data-
underlaget f6r berdkningarna kunnat erhéllas. ‘

En kommun har f6r barnomsorgen det gangna aret avsatt 150 miljoner
kronor. 2 000 platser har man kunnat erbjuda i daghem och familjedag-
hem. Varje barn 4r i genomsnitt 200 dagar om &ret i omsorg. Sammanlagt
har alltsd 400 000 omsorgsdagar producerats. Hilften av dagarna har
produceras i daghem och hélften i familjedaghem.

Ovriga data om omsorgen:

Daghem Familjedaghem
Kostnad per ar och plats 80 000 kr - 70 000 kr
Antal omsorgsdagar/ar 200 000 ) 200 000
Kostnad per dag 400 kr 350 kr
Produktivitet i dagar/1 000 kr 2,5 2,86

Den genomsnittliga produktiviteten for produktgruppen uppgér till 2,67
“omsorgsdagar per 1000 kr. Det 4r detta matt, som utgdr det nyckeltal
kommunen anvéinder i olika sammanhang, och det skall justeras for
kvalitetsférandringar. v
De egenskaper som man ridknar med vid vérderingen av omsorgen &r
pedagogik och tillgdnglighet (se avsnitt 3.1.3). Egentliga kvalitetsmatt
existerar inte, diremot har man en god uppfattning om kvalitetsskillnader
mellan produkterna. Vidare har man lIyckats uppskatta den kvalitetsfor-
#ndring som nu slagit igenom i daghemmen tack vare ett intensivt
utvecklingsarbete vad giller pedagogiken.
I franvaro av absoluta métt tillskriver man den produkt som har den
"simre" kvalitén frekvenstalet 100 for resp. egenskap. Den
"bittre" produkten far i motsvarande grad hogre frekvenstal. De upp-
skattade frekvenstalen framgar av foljande tabell.

Tabell 3.1 Konsumtionsteknologi fér barnomsorg.

Egenskaper Daghem Familjedaghem

pedagogiskt innehall 150 100
tillgénglighet 100 125
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Vi kan nu, med hjilp av ekvation 6 i appendix berikna de hirledda
priserna pa egenskaperna. En "enhet" pedagogik kostar 1,71 kr medan en

"enhet" tillginglighet kostar 1,43 kr. Dessa siffror saknar ekonomisk

innehdll eftersom valet av enhet dr godtyckligt. Dessa priser anvinds
endast som led i berdkningen av kvalitetsjusteringen. ‘

Den pedagogiska utvecklingen har hojt daghemmens innehall av denna
egenskap med 10 %, dvs. frekvenstalet 6kar med 15 enheter fran 150 till
165. Uppgiften &r att se hur mycket denna kvalitetshdjning &r vird for
kommunen och dérmed se hur produktivitetsméttet kan justeras.

I foregdende avsnitt angavs att

prisforandring = — kvalitetsfordndring x egenskapens hdrledda pris

Vi kan nu alltsd berikna den prissdnkning pa dagherhstj%insten som
skulle motsvara den uppnadda kvalitetshéjningen. Den blir

prisfordndring = — 15 * 171 ke = — 2571 kr

dvs. en prissdnkning om 6,4 %. ,

Kvalitetshdjningen ger samma realinkomsteffekt som en sénkning av
kostnaderna for daghemsomsorgen med 25,71 kr/dag. Den totala
inkomsteffekten blir, vid en produktion av 200 000 omsorgsdagar per ar
i kommunens daghem, ca 5,1 miljoner kronor/ar forutsatt fortsatt
oftrandrad fordelning av produktionen mellan daghem och familjedag-
hem. Detta 4r den faktor som skall anvindas for att justera produktivitets-
mattet, enligt appendix ekvation 38. For att vara konsekvent emot den
formella hdrledningen i appendix kan vi tolka inkomsteffekten som den
utgiftsminskning for barnomsorg, som skulle ge samma totala nytta av
densamma. En annan tolkning av inkomsteffekten #r att den visar vad
kvalitetsforbittringen maximalt fir kosta utan att nyttan av omsorgen
minskar, Foér att omvandla en negativ inkomsteffekt till en positiv
kvalitetsjustering av ett produktivitetsmatt anvénder vi uttrycket

1 - inkomsteffekt/totala kostnaden f6ér barnomsorgen
dvs. 1- (-5 100 000)/150 000 000 = 1,034.

En héjning av frekvensen av en egenskap for den ena produkten med
10 % har hojt barnomsorgens "virde" med 3,4 %. Produktiviteten i
kommunens barnomsorg har, genom kvalitetsjustering, 6kat med samma
procenttal,

Som jamférelse kan ndmnas att vi ur samma f6rutséttningar kan berékna
virdet av Ovriga kvalitetshdjningar och summera resultatet i foljande
tabell.
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Tabell 3.2 Viirdet av kvalitetshijning i barnomsorg, real inkomsthojning.
Inkomsteffekt av 10 %.

Héjning av frekvenstal Daghem Familjedaghem
Pedagogiskt innehall 3,4 % 1,9 %
Tillgéinglighet 23% 24 %

Procenttalen summerar till 10 % for en hdjning av samtliga frekvenstal
med 10 %. Exemplet visar enbart kvalitetsjustering vid oftrindrad
kvantitativ produktivitet. Om kvalitetshdjningen kostat pengar, och man
dérfor dragit ner pa antalet platser fér att hélla sig inom budgetramen,
hade en produktivitetsminskning noterats. Kvalitetsjusteringen skulle d&
kunna bidra till en mer nyanserad bild av vad som intriffat.






4 Fran teori till praktik

Den teoretiska grunden for kvalitetsjusterad produktivitetsmitning lter sig
inte utan vidare Overforas till praktiken. I detta kapitel diskuteras
mdjligheterna att nd fram till en tillimpning. Olika studier av kvalitets-
aspekter kan bidra till kunskap om metoder att kartligga och méta kvalitet
i offentlig tjinsteproduktion. Négra sadana studier refereras i avsnitt 2 av
detta kapitel. For att ge ett permanent underlag for kvalitetsjustering av
produktivitetsmatt krévs ett system av regelbunden redovisning. Det tredje
avsnittet i kapitlet ser pd de administrativa férutsdttningarna att uppnd
detta. Forst ges dock ndgra allménna utgingspunkter for stkandet efter
redovisbara egenskaper i offentlig tjinsteproduktion.

4.1 Att soka efter relevanta egénskaper

Modellen for kvalitetsjustering forutsétter att ett begrénsat antal egenska-
per hos produkten ingér i berdkningen. I detta avsnitt redovisas négra
utgangspunkter f6r en sddan begrinsning. Dess teoretiska grund utvecklas
i appendix A 7—8. Vidare ges nagra utgangspunkter fér var man kan stka
dessa egenskaper. '

4.1.1 Relevans

En vara likavil som en tjdnst kan innehdlla en stor méngd egenskaper. Det
som avgdr valet dr de egenskaper som beslutsfattaren uppfattar som rele-
vanta. Vi méste forestilla oss en valsituation, dér beslutet géller dimensio-
nering av volym eller resursinsats till olika tjénster. Fragan &r om det &r
mdjligt att ex ante faststilla att vissa egenskaper infe &r relevanta for
besluten. ,

Ett bilkop kan anvidndas som exempel. En for bilvalet irrelevant egen-
skap, som kan uteslutas ex ante, #r bilens tillverkningsnummer. Att ute-
sluta denna egenskap ur en marknadsprognos bér 1dmna prognosresultatet
opaverkat.

P4 motsvarande sétt skulle det vara irrelevant for beslut om dimensione-
ring av snordjningen i en kommun om man anvénder Volvo eller Scania
for bortforslingen av snén. Valet av bilmédrke &r entreprendrens eller
gatukontorets bekymmer. Kommunens innevénare torde framst bry sig om
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framkomligheten efter snofallet. Egenskaper som dr overflodiga eller
invarianta kan uteslutas ur resonemanget. Flygegenskaper hos snérojarnas
bilar 4r ett mahdnda vertydligt exempel.

Vidare kan man sammanfora vissa egenskaper i en sammanfattande be-
skrivning. Om langd, bredd och hdjd alltid upptrdder i samma pro-
portioner vilket &r fallet hos standardiserade produkter (t.ex trekvarttums
triskruv eller pass) sd rdcker ett matt pA egenskapen. Approx1mat1v
proportionalitet skulle ocksa kunna vara acceptabel.

Vad beslutsfattare och brukare uppfattar som relevanta egenskaper r i
forsta hand en empirisk fraga. Teorin som redovisas i appendix erbjuder
en grund for urval och sortering. Den mdjliggdr en uppdelning av ana-
lysen i produktgrupper och beslutsnivaer. Ddrmed kan vi komma néirmare
ett urval av relevanta egenskaper. '

4.1.2 Produktgrupper, beslutsnivaer oc_hb val av offentliga
tjénster

Resonemanget ovan och i appendix ger en grund fér urval av ett begrénsat
antal egenskaper vid kvalitetsanalys. Skillnaden mellan varor och &tmin-
stone vissa slags av offentliga tjdnster 4r att antalet egenskaper kan vara
stort hos en offentlig tjdnst. I ESO-studien av kvalitetsutveckling inom
barnomsorgen (Ds 1988:1, s. 113) redovisas 61 olika kvalitetsindikatorer,
var och en forsedd med minst ett métt, som underlag fér en kvalitetsbe-
démning av barnomsorg (se vidare avsnitt 4.2.1).

Vi skulle kunna se denna lista som ett uttryck for producentperspektivet
pad barnomsorg. Vare sig beslutande kommunalfullmiktige eller den
familj, som fatt en chans att vélja tillsynsform, kan &verblicka denna
méingd av egenskaper. Erfarenheter frdn marknadsforing séiger oss att
maximalt mellan 5 och 10 egenskaper kan ligga som underlag for ett vil
genomtinkt val. Sannolikt fattas beslut pid grund av betydligt - firre
egenskaper. Detta gller beslut i beslutsforsamlingar lika vidl som
individuella beslut. :

Valet kan ske pé flera nivaer och dérmed i flera steg. Valj t.ex. pro-
duktomradet barnomsorg. I likhet med Lancaster (1991:59) kan vi kalla
denna nivd f6r makro-mikroekonomisk. De enskilda produkterna, dvs.
mikro-mikronivan, inom omrédet &r daghem, familjedaghem osv. Dessa
produkter utgbér de "paket", vars olika egenskaper sammanfattas i
konsumtionsteknologin. Vi kan formulera hierarkin pa f6ljande sitt.

Niva Beniimning Omfattar:
Makro-mikro Produktomrade Bamomsorg
Mikro-mikro Produkter hem, familjedaghem...
Konsumtionsteknologi Egenskaper fagoglk tillgénglighet...



Bade daghem och familjedaghem har alla de aktuella egenskaperna om
#n i olika proportioner. Valet av férdelning mellan daghem och familje-
daghem baseras pd vérderingar av de egenskaper som beslutsfattaren
finner mest relevanta. Barntillsyn utgér rimligen en urskiljbar del i den
kommunala produktiorien, som kan analyseras skild frin dvrig kommunal
produktion. Kvalitetsjusterade produktivitetsméatt borde kunna redovisas
forutsatt att ett fatal relevanta egenskaper kan urskiljas och mitas.

Vi kan se pa produktomradet sjukvard pd motsvarande sétt. Foljande
hierarki kan iakttas.

Niva Beniéimning Omfattar

Makro-mikro Produktomrade Sjukvard

Mikro-mikro Produkter Gallstensbehandling, psykoterapi...

Konsumtionsteknologi Egenskaper Produktspecifika respektive
generella egenskaper

Sjukvard dr en del av den offentliga hilso- och sjukvérden, varfér en
nivd ovanfér den ovan redovisade skulle behdva redovisas. Beslut pa
denna nivé giller férdelning av resurser mellan sjukvard och férebyggande
hilsovard. Pa produktomradet sjukvard star valet mellan olika sjukdoms-
terapier. Skillnaden gentemot exemplet med barnomsorg &r hér pétaglig.
En gallstensoperation fyller férvisso inte samma uppgifter som psykotera-
pi. Deras terapeutiska egenskaper &r klart dominanta. Det betyder allts4 att
dessa tva produkter innehdller klart separerbara egenskaper.

Samtidigt finns for dessa produkter gemensamma egenskaper som till-
motesgéende, omtanke osv. Dessa egenskaper blir aktuella att ta hénsyn
till i ett andra steg dér det géller val bland terapier, som alla uppfyller den
dominerande egenskapen.

Gemensamt fér barnomsorg och sjukvard &r att vi som "produkter” ofta
benédmner vad som egentligen &r produktionsmetoder, det mé gélla gall-
stensbehandling “eller familjedaghem. Gallsten kan behandlas béde
kirurgiskt och medicinskt (Ds Fi 1985:3, s. 147). Dessa tvd behand-
lingsmetoder kan ses som varianter av samma produkt innehéllande
samma egenskaper men i olika proportioner (se &ven exemplet rérande be-
handling av prostatabesvidr i avsnitt 3.4.3). Separerbarhet foreligger
séledes pa produktnivi, om man kan bortse frin de egenskaper som &r
gemensamma och koncentrera intresset till de produktspecifika egenska-
perna. Skulle man vilja gora en jimf6rande produktivitetsanalys for dessa
tva behandlingsmetoder kan vi dessutom konstatera att om egenskapen att
bota gallbesviren uppfylls 4r densamma f6r metoderna s& #r denna
egenskap irrelevant for jamforelsen. '

I detta fall har vi alltsd funnit tvi nivéer pa produktomradet och tva
nivder vad giller produkterna och slutligen tva slag av egenskaper,
produktspecifika och for sjukvard generella egenskaper. Omréadet lampar
sig saledes vil for en analys i termer av hierarkier och nyttotrad (appendix
A7). Beslut sker sannolikt ocksa sekvensiellt uppifran och ned i hierarkin.
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Dirmed kan antalet egenskaper som beaktas begriinsas till den niva och
den produktgrupp dér det aktuella valet sker. Vilka egenskaper som #r
relevanta for en kvalitetsjusterad produktivitetsmétning beror siledes pa

var i beslutshierarkin som jimforelser skall goras. .

41.3 Vem vet vad?

For att hitta relevanta egenskaper kriivs ocksd en idé om var man skall
stka kunskapen. Det ligger néra till hands att séka dir produkten
framstills, Walsh (1991) konstaterar i likhet med Bouckaert (avsnitt 2.3)
att producent- och konsumentperspektiven pa kvalitet dr olika. Walsh gor
foljande enkla uppdelning utifrdn mojligheten att redovisa och vérdera
olika egenskaper. ‘

Figur 4.1 Mbjligheter att redovisa och virdera kvalitet (Walsh 1991:509)

Svérighet for brukaren att virdera egenskapen

- Liten Stor
‘ Liten Gemensam Producent-
Svérighet for ‘ - kunskap kunskap
producenten att . -
virdera egenskapen Stor Konsument- Gemensam
o kunskap okunskap

Figuren antyder att man maste tinka sig att soka kunskap pa bade
brukar- och producentsidan. En tredje dimension #r politiker-dimensionen.
Detta giller oavsett det faktum att kvalitet bér vérderas ur brukar- eller
beslutsfattarperspektiv. Ser vi s& pa det i appendix A8 anvinda dietexem-
plet s& kriivs bade en experts analys for att faststilla kalori- och vitami-
ninnehall i olika fododmnen och for att faststilla hur en optimal diet skall
vara sammansatt Detta ma gilla kostterapl sévil som psykoterapi eller
gallstensoperatloner medan barnomsorgens eller snérojningens egenskaper
mycket vil kan bade uppfattas och virderas av brukaren.

Svarigheten for brukaren att registrera och virdera egenskaper kan ha
ett samband med informationsbrister. I en ofta citerad artikel anvénder
Akerlof (1970) marknaden f6r begagnade bilar som exempel. Det dr dga-
ren/séljaren av den begagnade bilen, som bést kénner dess fortjdnster och
brister. Koparen kan bara utg fran en begrénsad information om det aktu-
ella fordonet och méste i &vrigt lita till information om det allménna
tillstandet hos en Volkswagen Golf av ar 1984 4rs modell. Bilhandelns
riktprislistor &r ocksa av denna karaktér. Det betyder att séljaren inte kan



fa ut vad ett vilskott exemplar &r virt och sddana exemplar undandras
marknaden, genomsnittskvaliteten p& marknaden fér begagnade bilar sjun-
ker. Detta sinker prisnivan och drar i sin tur ner kvaliteten ytterligare.
Walsh (1991:509) hivdar att vi kan ha motsvarande effekter av informa-
tionsbrist pd den politiska marknaden. Producenterna har den bista
kédnnedomen om produktkvaliteten, medan politiska beslutsfattare och
fordldrar viljer barnomsorg utifrdn den begrinsade information man har
om kvalitet. Hir noterar vi detta som ett argument for att inte soka
relevanta egenskaper enbart utifrin brukar- eller politiker-perspektivet.

4.2 Studier av produktivitet och kvalitet

I detta avsnitt ges ndgra exempel pé kvalitetsstudier som kan forenas med
produktivitetsstudier. I forsta hand refereras studier utférda av. ESO och
Statskontoret men nigra andra kéllor ger ocksi bidrag. Exemplen visar
mdjligheter att finna relevanta egenskaper hos offentliga tjéinster och
ddrmed att det gar att ta hinsyn till kvalitet vid produktivitetsmétning.

4.2.1 Kvalitetsmatt fér barnomsorg

Den tldlgare refererade studien over kvalitetsaspekter p4 barnomsorg
anvinde sig av flera olika kallor for sitt bidrag till' metoder att beskriva
kvalitetsutvecklingen p4 omrédet. Tre typer av killor for val av kvali-
tetskriterier anges (Ds 1988:1, s. 24 ff): -

(1) Politiska dokument sdsom offentliga utredningar, lagstiftning m.m.
(2) Forskning om kvalitetsfragor p& det aktuella omradet.
(3) Konsumenternas preferenser.

Dessutom noteras att bade offentlig statistik och andra datakallor
erfordras for att kvantifiera valda kvalitetskriteria.

Utredningen redovisar en mycket ambitiés metod att utifrdn manga olika
killor, med hjilp av en referensgrupp knuten till utredningen, sortera fram
kvalitetskomponenter, -indikatorer och -matt, bl.a. de ovan omnémnda 61
olika kvalitetsindikatorerna. Resultatet av studien redovisas i tabellform
varav en del aterges i tabell 4.1.
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Tabell 4.1  Kbvalitetsutveckling inom barnomsorgen.
Delar av tabell i Ds 1988:1, s. 9.

Daghem 1970-74 1975-79 1980-84

Barn

Kontinuitet
Gruppstorlek
Gruppsammanséttning

+ 3

+1|

|
|

Personal

Omfattning
Sammanséttning
Motivation o engagemang
Pedagogik

Kontinuitet

osv.

PR PR
+ ot
=~ 4 | (=3

Teckenforklarmg
en klart positiv kvalitetsutveckling
+ en trolig eller viss positiv kvalitetsutveckling
0 troligen ofdrindrad kvalitet
- en trolig eller viss negativ kvalitetsutveckling
—— en klart negativ kvalitetsutveckling :
osékerhet pa grund av brist p& data om kvahtetsforﬁndnngar

-3

Aven om den fullstindiga tabellen begrénsats till 37 matt pa kvalitet &r
det omojligt att utifrén denna fa en samlad bild av kvalitetsutvecklingen
dgnad att justera ett matt pd produktivitetsutvecklingen. Funnes det
kvantitativa métt pa kvalitetsfordndringarna och etablerade vikter for
sammanvigning vore det givetvis teoretiskt mdjligt att hitta en kvalitetsin-
dex som grund for justering &ven om antalet kriteria vore manga.
Slutsatsen bor dock bli att med denna metod, eller ndgon annan, som
grund méste antalet kvalitetsindikatorer och -matt starkt begrénsas. En
tabell av det slag som redovisas hér kan givetvis tjina som grund for en
framsortering av sérskilt relevanta métt. Det skulle kunna ske genom
enkiter eller intervjuer med politiker, fordldrar, expertpaneler osv.

En vig till att kombinera produktivitetsmatt med kvalitetsanalyser
presenteras av en forskargrupp vid Goéteborgs universitet (Bjurek m.fl.
1992 och 1993). Man har kvantifierat tjinster och berdknat produktivitet
for ca 200 daghem i Goteborg. Den metod man tillimpat &r .data
envelopment analysis (DEA, jfr avsnitt 2.1).

En huvudfraga fran bérjan var om de variationer i produktivitet man
forvéntade sig finna kunde ha ett samband med variationer i kvalitet.
Kvalitet definieras p& ett nigot annorlunda sétt &n i ESO-studien.
Kvalitetskriterier har man funnit bl.a. utifran internationell forskning om
egenskaper av vikt for barntillsyn. Antalet undersdkta egenskaper &r
betydligt mindre 4n i den refererade ESO-studien. UndersSkningen ldgger
sin tyngdpunkt pd pedagogik och personalkompetens. Kvalitetsbe-
domningen gors med hjélp av enkiter till forestindare och personal vid



daghemmen. Information om kvalitet fick man ocksd genom allmént
tillgdnglig statistik samt genom intensivstudier av ett urval av daghemmen.

Ett resultat &r att det inte rdder nagot tydligt samband mellan variationer
i produktivitet och i kvalitet annat &n i en del omridden med laga
inkomster och sociala problem. Dar dr insatsen av kvalificerad personal
mycket avgdrande for kvaliteten samtidigt som den hojde kostnaderna,
dvs. sinker produktiviteten. Studien ger i forsta hand. virdefull in-
formation om vilka mdjliga faktorer som var for sig kunde paverka savil
produktivitet som kvalitet. Eftersom studien séker samband mellan dessa
tv faktorer har ingen formell justering av produktivitetsmétten med
hénsyn till kvalitet prévats.

4.2.2 Kvalitet och produktivitet i sjukvarden

Sjukvérden dr var storsta enskilda néringsgren. "Den har stdrst omséttning
och flest anstdlida, men saknar bokslut. Trots att vi vet en hel del om
sjukdomars forlopp, har vi ingen samlad information om hur manga som
botas eller hur manga som fér en hygglig livskvalitet." (Reizenstein 1992,
s. 7). Sjukvéarden uppvisade i 1980-talets ESO-studier fallande produk-
tivitet (Ds Fi 1985:3). Samma tendens &terkommer i de studier ESO
genomfdr under 1993 och 1994 (Ds 1994:24). Sjukvardens omfattning i
nationalprodukten gér att dess roll for den totala produktivitetsutveck-
lingen i landet 4r visentlig,

Metoder for kvalitetssékring av sjukvard #r badde gamla och stadda i
fortgdende utveckling. Kvalitetsaspekterna pa sjukvarden kan vara betyd-
ligt mer komplexa 4n i barnomsorgen. Dock férekommer en utveckling
for att s6ka en samlad bild av kvalitet i varden. Ett sddant kvalitetsbe-
grepp dr "undvikbara komplikationer och dédsfall" (Reizenstein 1992,
s. 15 ff). "Avoidable death" lanserades som kvalitetsméatt i USA &r 1976.
Undvikbara dodsfall kan konstateras pa flera olika sétt. En metod &r att
for olika diagnoser och med vederborlig korrigering for bakgrundsvari-
abler som alder, social status osv. jimféra dodligheten vid olika sjukhus.
De sjukhus som har en dédlighet hdgre &n t.ex. medelvérdet for diagnosen
i friga har en ligre kvalitet 4n acceptabelt. En annan méjlig jaimférelse-
norm vore "best-practice" dvs. en parallell med frontproduktionsfunktio-
nen vid produktivitetsstudier (jfr avsnitt 2.1).

Inte bara dodsfall &r av intresse som kvalitetsindikator. Reizenstein
redovisar en lang lista pa avvikande héndelser (inadvertenser) (Reizenstein
1992:18). Flertalet av dessa &r specifika for en viss typ av behandling eller
diagnos. Det gemensamma f6r dessa métt dr dock att de &r mdjliga att
kvantifiera och mita. Dérmed inte sagt att vi har tillgang till métten idag,.
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Forfattarens syfte 4r snarast att ge en grund for arbetet med kvalitetssak-
ring inom sjukvérden. Dérfor 4r ménga av indikatorerna att se som pro-
ducentrelaterade. :

~Mdjligheten att konstruera "hélsoindex" i samband med en viss typ av
behandling diskuteras utférligt i ESO:s tidigare rapport om hélso- och
sjukvérd (Ds Fi 1985:3, s. 147 ff). En ny studie av kvalitetsutvecklingen
inom sjukvérden redovisas av ESO (Ds 1994:24).

Den ger uppgifter av typen ' ‘

"Behandlingsresultatet har forbittrats avsevirt sedan 1950-talet, ja
i ménga fall dramatiskt, betriffande sjukdomar som idag svarar for
6ver 50 % av sjukvardens resursférbrukning. Exempelvis har
mortaliteten i hjértinfarkt, stroke, magcancer, brostcancer, njursvikt
och astma minskat med mellan 20 och 50 %. Vidare har det blivit
mojligt att dterge mellan 50 och 100 % av patienterna en ndrmast
100 %-ig funktionsduglighet genom behandling av sédana sjuk-
domar som gré starr, ...Det &r denna kvalitetsforbéttring som skall
stillas mot kostnads-6kningar pa 200 %" - (Statskontoret PM
1993-06-23).

Det &r alltsd behandlingsresultatet som 4r centralt. Det ses som den
dominerande egenskapen hos sjukvarden i denna studie. Man tar inte med
kvalitetsaspekter som omvéardnad t.ex. Vidare riktar sig studien till
personer verksamma inom sjukvarden och som kan ha den dnskade
Overblicken 6ver en léngre tidsperiod, dvs. man gér en expertbedémning,.
Direkta konsumentomddmen saknas. S lange endast en dominerande
egenskap redovisas kan forandringar i denna egenskap utgora grunden for
en justering av produktivitetsmétt. S& snart flera egenskaper blir aktuella
for kvalitetsbedémningen maste en sammanvigning av det slag som
redovisas i kapitel 3 tillgripas. ‘ ‘

En undersokningsteknik av ett slag som leder till resultat i enlighet med
citatet ovan kan dock mycket vél anvandas som en grund for en at-
minstone ungeférlig kvalitetsjustering av enstaka produktivitetsstudier,
sitskilt om man darutdver har tillgang till statistiskt material av typ som
redovisas av Reizenstein. For aterkommande kvalitetsjustering krévs andra
datainsamlingsmetoder.

4.2.3 Produktivitet, servicekvalitet och kvalitetsindex

Serviceundersokningar har blivit allt vanligare inslag i den offentliga
sektorn. Statskontoret har i tva studier dels redovisat idén med sidana
underskningar (1992) och dels redovisat en mdjlig tillimpning i
anslutning till produktivitetsstudier inom skatteforvaltningen (1993 b).
Idén 4r densamma som i den ovan refererade studien av produktivitet och
kvalitet i barnomsorgen (avsnitt 4.2.1). Dessa tankar leder vidare till



frigan om konstruktion av mer generellt anvindbara kvalitetsindex.
Exempel finns redan finns fér vissa produktomrdden i Sverige (Fornell
1992).

Serviceunderstkningar betraktas som ett led i en utveckling frén
producentaspekter till konsumentaspekter pé kvalitet i offentlig tjinstepro-
duktion. Minga myndigheter har sékt kontrollera sin kvalitetsutveckling
utifrdn egenskaper som "rétt, snabbt och dndamaisenligt". Dessa kriterier
kan mitas utifran intern felstatistik, 6verklaganden, drendebalanser osv.
Serviceundersdkningar kan inte bara komplettera utan t.0.m ersétta sidana
uppgifter. Sarskilt pipekas att kvalitet kan definieras som- forhallandet
mellan upplevelse och forvintningar (jfr avsnitt 2.3.2). Ju mer positiv en
kunds upplevelse &r i férhallande till forvintningarna, desto hogre kvalitet
har man uppnétt. Detta synsitt sétter kunden i centrum, och kvalitet kan
da endast métas med hjélp av kunden dven om en avvégning méste géras
mellan aliménna intressen och specifika kundintressen (Statskontoret 1992,
s. 11). .

Med undersotkningar av denna art kan man béde ta reda pé vilka egen-
skaper. som ir relevanta och deras vikt i foérhallande till varandra sett ur
brukar- eller beslutsfattarperspektiv.

For delar av skatteforvaltningen har man sékt kombinera produktivitets-
mitningar med hjélp av DEA-metoden (Statskontoret 1993 a) med servi-
ceundersdkningar. Ddrmed kan man t.ex. belysa fragan om hog produkti-
vitet uppnas pa bekostnad av 1ag kvalitet och vice versa. Av de erfaren-
heter som redovisas i de tvd nimnda skrifterna frén Statskontoret &r det
inte mojligt att generelit beddma vérdet av serviceundersékningar — man
kan endast konstatera att man pekat pa en m&jlig vég till kvalitetsjustering
av produktivitetsmatt. ’

Alternativ vore det mdjligt att i DEA-analysen lidgga in kvalitetsdimen-
sioner och dirmed f4 en konsistent analys av savil kvantitet som kvalitet
(Statskontoret 1993 a, s. 60 f). Nagot férstk att géra en sadan studie har
dock inte gjorts.

Serviceundersokningar som grund fér kvalitetsjustering av produktivi-
tetsmatt leder tankarna vidare till idén att skapa ett nationellt kvalitetsin-
dex. Den finns lanserad bade i USA (NERA 1991) och i Sverige och &r
under 6vervigande i flera EG-linder men ocksé i linder som Japan och
Singapore (Fornell 1992). Bakgrunden 4r densamma som for Produktivi-
tetsdelegationens och ESO-studiernas problematik namligen den generellt
iakttagbaranedgéingeni produktivitetstillvéxt under senaste decennium och
problemen med konkurrenskraft gentemot nya industrilénder. Insikten att
volymtillvixt méste ersittas med kvalitetstillvdxt ligger ocksd bakom
intresset fér skapandet av ett kvalitetsindex.

Den grundliggande idén 4r att man skall kunna komplettera kvantitativa
produktionsmaétt typ BNP med index visande konsumenternas tillfredsstal-
lelse med vad som produceras i landet. Utvecklingen synes ha kommit
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langst i Sverige ddr man kan redovisa indexdata fran och med 1989.
Huvudsakligen omfattas industriprodukter, men ocksé privata tjanster som
banker och forsdkringar och offentliga tjinster som post, polis och
teletjdnster (Fornell 1992, s. 14). Vad som underséks 4r konsumenters
tillfredsstéllelse med produktion sett ur konkurrenssynpunkt for foretag,
branscher och — tinker man sig — nationer.

I idéskriften for ett nationellt kvalitetsindex i USA ingér ocksa tjénster
som sjukvard och utbildning i forslaget (NERA 1991, s. 26). Fér mark-
padsprissatta varor- liknar indexkonstruktionen mycket tanken bakom
hédoniska prisindex (jfr avsnitt 3.4.1). UndersSkningsmetoden férutsitter
dock inte forekomst av marknadspriser, vilket framgér av att ocksa polisen
ingér i det svenska materialet. Mgjligheterna att koppla samman produk-
tivitetsmétt med en kvalitetsindex enligt ett forfarande som redovisas i
kapitel 3 har inte studerats nérmare.

Tillforlitlighet och tillimpbarhet hos de redovisade, svenska kvalitetsin-
dexarna har inte bedomts hér. Det 4r idén om index av detta slag som &r
intressant. Kvalitetsutveckling savdl som produktivitetsutveckling for
offentliga tjéinster bdr snarast bli féremal for 16pande dokumentation av
tex. SCB. Metoder for hur egenskaper hos de offentliga tjénster skall
métas och vagas behdver utvecklas vidare. Hér har endast givits nagra
exempel pa fOrutsdttningar for detta och pa intressanta sétt att angripa
problematiken. :

4.3 Budgetprocess och resursfordelning

I politiska dokument anges mal for olika verksamheter. Dessa mal bér
iven vara av kvalitativ art. Den allm#nna erfarenheten frin utvirderings-
forskning och férvaltningsrevision 4r dock att man mer sillan hittar mél
som #r s4 precist formulerade, att de kan tjina som utgangspunkt for t.ex.
utvérdering. Darfor pekas hér i férsta hand pa den aktuella utvecklingen
av budgetprocess och styrning i offentlig verksamhet, som kan bidra till
bittre underlag i framtiden.

Ett av de viktigaste motiven att utveckla metoder fér produktivitets-
métning #r de krav som statens budgetsystem stiller, I budgetforordningen
(SFS 1989:400) ger regeringen foreskrifter for statliga myndigheters
anslagsframstillningar och resultatredovisningar (&rsredovisningar). De
nya kraven pa budgetprocessen bor i sinom tid leda fram till beskrivningar
av egenskaper hos offentliga tjanster, som #r relevanta fér riksdagens
budgetbeslut. I denna process bor alltsa det politiska systemets virderingar
av egenskaper hos de offentliga tjanster avsldjas. Det kommer att ta
avsevird tid. Aven om beslutet om budgetreformen fattades 4r 1989 s&
kommer systemet att gélla hela den statliga sektorn fullt ut férst under



1994 —95. Vidare finns det uppenbara svérigheter att nd fram inte bara till
kvalitetsbeskrivningar utan #ven rent kvantitativa produktivitetsmatt.

I en genomgang av statliga myndigheters arsredovisningar avlimnade
ar 1992 noterades foljande (Holst och Larsson 1993). Arsredovisningarna
visar ett visst motstdnd mot att méta produktivitet. Av 32 arsredovisningar
har endast fyra myndighet redovisat korrekta produktivitetsmétt. Tre
myndigheter redovisar tidsatgang per enhet prestation. Tre myndigheter
levererar styckkostnader for prestationer, vilka kan tolkas om till
kostnadsproduktivitet. 5 myndigheter har under rubriken "produktivitet-
sutveckling och styckkostnader" antingen angivit att det inte gér att méta
produktiviteten eller missuppfattat begreppet produktivitet och redovisat
nagot de tror dr produktivitet men inte &r det. En myndigheter har gjort
ett misslyckat forsok att méata produktivitet. Hela 15 myndigheter har
Sverhuvudtaget inte nmnt ordet produktivitet i sina arsredovisningar.

Det diliga resultatet skulle kunna bero pa att myndigheterna helt enkelt
inte vet vad produktivitet 4r eller inte anser den viktig att mita. Uttryck
som "produktivitetskostnad" forekommer, men manga har ocksé blandat
ihop produktivitet med styckkostnader och till och med pé ett stille
produktivitet med effektivitet. De myndigheter som 6verhuvudtaget
nidmner ordet produktivitet i sina &rsredovisningar ger ett intryck av att
forsoka undvika att méta den. Végen till etablerade kvalitetskriteria synes
annu langre. Ett strikt héllet krav pa resultatredovisning enligt budgetf6r-
ordningen kommer att leda till bade produktivitetsmatt och redovisning av
kvalitetsaspekter pa produkterna.

Vad giller landsting och kommuner finns idag ingen motsvarande killa
till produktivitetsmétning och kvalitetsbeskrivning etablerad. Allt fler
landsting och kommuner gar idag emellertid Sver till en organisation, dér
politiker far en tydlig bestéllarroll medan utférare av offentliga tjénster
kan vara bade kommunala forvaltningar och privata foretag. I samband
med denna utveckling kommer . uttryckliga kontrakt till stind dér
produkterna beskrivs for att mojliggéra senare uppfoljning och ut-
virdering. Ett systematiskt studium av sidana kontrakt kommer att kunna
ge underlag for beskrivning av relevanta egenskaper hos kommunala
tjénster.

Med tanke p& den osidkra tid ett forskande efter kvalitetsaspekter pd
offentliga tjéinster som ovan féreslagna vigar kan ta, finns det anledning
att.soka sig fram pa olika vigar. Sddana redovisas i avsnitt 4.2.

Ett métsystems framgang beror till stor del pa hur. det implementeras.
Budgetreformen beslutades &r 1989. Genomforandet av dess krav pa re-
sultatmétning pagar fortfarande, och kanske foreligger i full skala
1994 —95. Denna linga procedur kan fororsaka problem, om inte mét-
ningarna snarast leder till stéd for politiska och administrativa beslut.

Problemen torde inte bli mindre om man vill justera produktivitetsmat-
ten for kvalitetsutveckling. Matten bor vara en grund for politiska och
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administrativa beslut. I och med att besluten paverkas av matten kommer
ocksd individer i offentlig f6rvaltning, brukare och politiker att fa
villkoren for sin existens férandrade. Detta kommer att pdverka urvalet av
kvalitetskriteria. En i den administrativa processen inbyggd generering av
kvalitetsdata dr dock en avgdrande forutsittning f6r att kvalitetsjusterade
produktivitetsmatt skall kunna genereras och komma till anvéndning.



5 Sammanfattning

Kvalitetsforbéttringar i den offentliga sektorns tjinster berdr de personer
eller grupper som tar del av dem, viljare, skattebetalare och politiker men
dven de som producerar tjansterna. Den offentliga statistiken redovisar
offentliga tjdnster som utgifter eller kostnader. Virdet av tjénsterna fir
sdllan ett kvantitativt uttryck. Behovet att redovisa offentlig produktion i
sdvil kvantitativa som kvalitativa termer &r patagligt.

Var ekonomiska situation har Skat kravet pa prestationer i férhallande
till insatta resurser, produktiviteten maste upp. Det géller dock att hitta
métt pd utfallet. ESO:s omfattande produktivitetsmétningar savil under
1980-talet som under 1993 visar att det 4r méjligt att finna sddana matt,

men végen till rutinméssig produktivitetsstatistik dr dnnu lang (avsnitt

1.1).

De gjorda mitningarna vicker frigan om forhallandet mellan pro-
duktivitet och kvalitet. Ar det sa att de negativa siffrorna for produktivitet-
sutveckling som avlists i olika métningar i betydande utstrickning déljer
en kvalitetsh6jning t.ex. i skolan eller sjukvarden? Loper vi risken att
rasera barnomsorgens hoga kvalitet genom &verinskrivning och ddrmed
produktivitetshdjning? Eller r det s& att en fortgdende produktivitetshdj-
ning normalt férenas med en positiv utveckling av kvaliteten? Om vi i dag
lider brist pad kvantitativa métt p4 produktionsutvecklingen i offentlig
sektor sa #r det 4n mer pétagligt nir det giller kvalitetsutvecklingen.

Det torde vara méjligt att i de flesta fall beskriva vad som produceras
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i offentlig sektor i termer som m&jliggér métning. Men vad méta om man

vi beskriva dess kvalitet? Tjénster har ett antal egenskaper som gor det
svért att definiera och méta bade kvantitet och kvalitet (avsnitt 1.2):

—  Tjéanster dr immateriella och kan inte lagras for framtida bruk.

—  Produktion och konsumtion av tjdnster 4r inte &tskilda i tiden.
Tjanster konsumeras samtidigt som de produceras, vilket gor det
svart att sitta upp filter mellan produktionsprocessen och konsum-
tionen for att t.ex. genom kvalitetskontroll sortera bort produkter
som inte uppfyller statuerade kvalitetsnormer. Kvalitetssdkringen
maste vara inbyggd i produktionsprocessen och utforas av pro-
ducenter och konsumenter gemensamt.

—  Tjénsteproducenten &r en del av produkten efter som mottagandet
av en tjanst innebér en personlig relation till producenten. Detta kan
bli sarskilt patagligt i'tjéinster som utbildning, sjukvard och social-
tjanst.
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— Konsumenten & en nddvindig del av produktionsprocessen.
Patienten &r en nédvindig del av ldkares, sjukskéterskors och
vérdbitridens produktion.

Dessutom saknar offentliga tjéinster den vérdemétare, som ett marknads-
pris utgor.

For att ndrma sig kopplingen mellan produktivitet och kvalitet och
komma fram till praktiskt tillimpbara mitmetoder kravs bade skiirpta
definitioner, en bra teoretisk grund och inte minst végar till genomfor-
ande. I denna skrift s6ks en metod att justera produktivitetsmatt fér kvali-
tetsféridndringar.

5.1 Om produktivitet och kvalitet

Givetvis finns det uppfattningar om kvalitet i offentlig sektor. Kvali-
tetskontroll och -utveckling 4r k#nda begrepp. En ldkare, en ldrare, en
gatuingenjor har oftast en bestdimd uppfattning om vad god kvalitet r.
Det kan handla om bra material att arbeta med, god utbildning i yrket, en
smidig organisation, tillfredsstéllelse i arbetet, dvs. kvalitet knuten till in-
satser i och organisation av produktionen. Det &r producentsynen pa
kvalitet.

Politiska beslutsfattare utgar fran vad de uppfattar vara god kvalltet och

rdttar sina beslut efter detta. Den som kommer i dtnjutande av sjukvarden,
skolan eller gatorna har sina uppfattningar om kvalitet. Producenter,
beslutsfattare och brukare har olika uppfattningar om vad som #r kvalitet
och hur olika slags kvalitet skall vérderas (avsnitt 2.3).
Hur mycket sjukvird, utbildning eller gatuunderhall som presteras kan
med fordel mitas nir produkten ldmnar producenten. Resursatgéngen i
produktionen #r ocks4 internt kéind. Dirmed 4r "produktivitet” mojlig att
miéta internt i den offentliga forvaltningen (avsnitt 2.1). Vad den politiska
beslutsfattaren ser till, nédr resurser skall tilldelas eller bestéllningar av
produkter formuleras #r effekter, som uppstir ndr produkterna ndr
medborgarna och sambhillet i sort. Mitning av "effektivitet" kriver
kunskap om dessa effekter. Kvalitet hos produkten far ses som en del i
definition av dessa effekter. Kvalitet och effektivitet ar saledes externa
begrepp sett utifrin den offentliga forvaltningen.

Vad politiker och brukare uppfattar som kvalitet dr rxmhgen "egen-
skaper" som faktiskt finns i den produkt som 1&mnar producenten. Vi kan
tala om "objektiv kvalitet" (avsnitt 2.3.2). Det dr uppfattningen om och
vérderingen av denna kvalitét som kan vara olika. Vi kan anldgga tva
perspektiv pa vilka egenskaper hos produkten som skall beaktas vid en
justering av produktivitetsmatt. Vilka egenskaper som skall beaktas, och
vad de #r virda, maste grundas i det externa perspektivet. Hur mycket av



dessa egenskaper som faktiskt ingér i produkten kan faststillas frén det
interna producentperspektivet. Vidare maste egenskapernavara kvantifier-
bara. Dessa #r utgangspunkterna for sokandet efter en teoretisk grund for
kvalitetsjusterade produktivitetsmétt.

5.2 Virdet av kvalitetsforandringar

Niér sjukvérden hittar terapier som botar snabbare och till mindre pina f6r
patienten, nir skolan eller daghemmen hittar pedagogiska metoder att
forbittra inldrning av kunskaper och firdigheter, nir gatuférvaltningen
hittar en trafikreglering, som underléttar fird eller forbéttrar innerstad-
miljén, s& uppnar beslutsfattare och brukare en hogre nytta av de
offentliga tjénsterna. Tyvérr kan vi inte férvéinta oss att kunna méta denna
forhsjda lycka. Vi far soka ett annat matt,

Ett sddant utgdr fran att man far mer for pengarna, man far en forbéttrad
realinkomst nér kvaliteten p& den offentliga produkten forbattras (avsnitt
3.2.3). Detta angreppssitt sammanfaller med det som viljs vid konstruk-
tion av prisindex for att skilja mellan kvalitetsbetingade prisférindringar
och andra prisférindringar p& produkter som bilar eller bostdder (avsnitt
3.4.1). '

Den teoretiska utgéngspunkt som véljs hir har sin grund i en variant av
den mikroekonomiska konsumtionsteorin. Den forutsétter att individen inte
ar intresserad av varor annat 4n som "paket" eller "knippen" av egenska-
per. Det individen betalar for &r dock varor och den tillgéngliga inkomsten
spenderas alltsd pa varor. Vidare kan man beskriva en varas (produkts)
innehill av egenskaper i termer av en "konsumtionsteknologi" (avsnitt
3.1). Individen képer sd mycket av de olika varorna att hennes nytta
maximeras inom ramen for de pengar hon forfogar &ver.

Detta angreppssitt ger en forklaring till fenomen som att individen
koper langt firre slags tandkréim eller bilar §n vad som finns pa markna-
den. Det mdjliggér att man precist kan ange vad som menas med olika
varianter av en vara. Differentiering blir kvantifierbar. Det blir ocksa
littare att definiera produktgrupper (avsnitt 3.1.1).

I ett politiskt- administrativt sammanhang &r det inte individen som
agerar som kopare. Kopare och brukare &r skilda subjekt. Den politiska
beslutsfattaren kan ha en dubbelroll bade som kopare och séljare/pro-
ducent. I en modern forvaltning sdker man skilja pa dessa roller. I vilket
fall finns en vérdeskala, som styr besluten. Om det &r politikernas,
viljarnas eller brukarnas vérderingar som styr #r inte av avgdrande
betydelse for resonemanget hidr. Det rdcker med att anta att det finns
vérderingar som utgéngspunkt for besluten. Det finns inte heller anledning
att hir skilja mellan kollektiva varor och varor som kan fordelas pa en
marknad.
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Det racker med att forutsétta att beslutsfattaren kan urskilja vilka av
produkternas egenskaper som #r relevanta for beslutet, att produkternas
innehdll av sddana egenskaper kan mitas och att man kan fatta ett
rationellt beslut utifran vérderingar och kunskaper. Med rationellt menas
hir att beslutsfattaren sdker f4 ut s& mycket som mojligt ur tillgingliga
resurser utifrdn sina vérderingar. Med dessa forutsittningar som ut-
gangspunkt kan kvalitetsforandringars effekter analyseras och en teoretiskt
genomtinkt grund for konstruktion av ett kvalitetsindex léggas.

Pristeorin 14r oss att en prissdnkning har tvi effekter. Dels har varan
blivit billigare i forhallande till ovriga, och mer av denna vara kops.
Prissénkningen leder till en substltutlonseffek ". Vidare ger prissénk-
ningen mer f6r pengarna, vi fir en "inkomsteffekt". En kvalitetsh6jning
har dessutom en tredje effekt. Uttryckt i termer av varor kan man séga att
individens smak har fordndrats pa si sétt att hon uppvérderar den vara
som fatt en hojd kvalitet i férhallande till 6vriga. Denna effekt kallas hir
"forskjutningseffekt" (avsnitt 3.3.2).

Om resonemanget fors i termer av egenskaper istillet for varor
(produkter) blir paraliellen mellan prissénkning och kvalitetshdjning mer
direkt (avsnitt 3.2). Varje egenskap har ett "pris" som kan hirledas frin
frekvensen av egenskaper i varan och av varans pris. Savil prissinkningen
som kvalitetshdjningen gar att Sversitta i forindringar av de harledda
priserna pa egenskaperna. Det finns en prissénkning som ger exakt samma
inkomsteffekt som en kvalitetshéjning (avsnitt 3.3.1).

Nérmare bestdmt 4r denna prissankning i kronor lika med kvahtetsho;-
ningen omvandlad i kronor (avsnitt 3.4.2):

prisforandring = - kvalitetsfdrdndring * egenskapens hd}"leddc.z‘p'ris

Dérmed kan ett produktivitetsindex justeras for kvaliietsfﬁrﬁhdringar via
den inkomsteffekt som prisforidndringen motsvarar sa som visas i avsnitt
3.5. ' |

5.3 Vigar till tillampning

Att beskriva en offentlig tjinst ur kvalitetssynpunkt kan vara nog si
komplicerat. ESO:s studie av barnomsorgen visar detta (avsnitt 4.2.1). For
att uppnd praktiskt tillimpbara metoder kriivs en koncentration p ett
starkt begrdnsat antal egenskaper hos varje produkt. Vagar till sddana
tillimpningar diskuteras i kapitel 4.

En utgangspunkt for s6kandet efter relevanta egenskaper kan man finna
genom att anvinda termer-som relevans, separerbarhet, behovshierarkier
och sekvensiella val. Det boér t.ex. utifran relativt enkla kriterier vara
mdojligt att sortera bort vissa egenskaper hos en produkt, vilka inte kan



péverka resursfordelningsbeslut eller brukarnas vérdering av produkterna.
Att tvd behandlingsmetoder med 100 % s#kerhet botar en dkomma gor
den egenskapen ointressant i valet mellan metoderna. Det giller allts3 till
en bdrjan att utesluta egenskaper, som &r oférédnderliga eller av andra skil
irrelevanta.

Behov, sédvil privata som kollektiva, tillgodoses oftast i en viss
turordning, Under en given utvecklingsfas #r vissa behov mer relevanta
dn andra. Det giiller oavsett om man relaterar till varor eller till egenska-
per hos tjénster. Vi talar da om behovshierarkier. Behov, som tickts upp
till minimistandarden, kan anses méttade och de aktuella egenskapernakan
uteslutas ur diskussionen. :

En annan form av begrénsning som kan goras #r att avgrinsa behov som
ligger n#ra respektive langt ifrdn varandra. Det &r naturligt att behandla
hélso- och sjukvérd, barnomsorg, gatuférvaltning, skatteuppbord osv. for
sig. Grunden for en sddan uppdelning i "produktgrupper" ligger i
forutsdttningen att kvalitetsféréndringar inom daghemmen eller valet
mellan daghem och familjedaghem inte skall paverka besluten om
resursférdelning inom sjukvarden eller skatteuppborden. Denna forut-
sittning maéste vara uppfylld for att man skall kunna analysera en
begrinsad produktgrupp Identifieringen av relevanta egenskaper #r en
hjélp vid avgransningen av sidana produktgrupper.

Termen "produktgrupp" pekar pé en annan uppdelning, som ocksa méiste
beaktas ndmligen i produktgrupper, produkter och egenskaper. I féljande
tabell visas vad som &syftas (avsnitt 4.1.2):

Niva Benimning Omfattar

Makro-mikro Produktomrade Barnomsorg .
Mikro-mikro Produkter Daghem, familjedaghem ...
Konsumtions- Egenskaper Pedagogik, tillgédnglighet ...
teknologi

Denna hierarki kan rymma fler nivéer. Valet av egenskaper i kvalitets-
beddmningen beror pa vilka separeringsmdjligheter som finns och vilken
nivd man &r intresserad av.

Ett antal studier av kvalitet och produktivitet visar p4 md&jligheterna att
finna relevanta kvalitetsegenskaper. En vég till data visar den speciella
undersokning som ESO gjorde for barnomsorgen (avsnitt 4.2.1). Den
anvénder sig av flera olika kéllor for sitt bidrag till metoder att beskriva
kvalitetsutvecklingen pd omradet. Tre typer av kéllor for val av kvali-
tetskriterier anges:

(1) Politiska dokument sdsom offentliga utredningar, lagstiftning m.m.

(2) Forskning om kvalitetsfragor pa det aktuella omradet.
(3) Konsumenternas preferenser.

3 14-0240
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Dessutom noteras att bdde offentlig statistik och andra datakdllor
erfordras for att kvantifiera valda kvalitetskriteria.

Utredningen redovisar en mycket ambiti6s metod att utifrdn manga olika
kéllor, med hjélp av en referensgrupp knuten till utredningen, sortera fram
kvalitetskomponenter, -indikatorer och -métt. Den ger en vigledning for
hur man skall forfara for att visa kvalitetsbegreppet i hela sin vidd. Nista
steg 4r dock att reducera antalet egenskaper for en praktiskt analys.

Denna studie visar ocksé med Snskvird tydlighet att datatillgangeni hog
grad bestdimmer vilka kvalitetsegenskaper som kan inga i ett kvalitetsin-
dex.

I avsnitt 4.2. 2 refereras till en argumentation f6r kvalltetssakrmg inom
sjukvarden. Aven i detta arbete krdvs indikatorer pa kvalitet som &r
gripbara och gér att registrera. Ett samlingsbegrepp som "undvikbara
komplikationer och dodsfall" redovisas. Podngen med framstéllningen i
detta sammanhang 4r just att den pekar p4 mdjligheten att 4stadkomma
kvalitetsjimforelser med ett fatal egenskaper som grund.

Studien av kvalitetsutvecklingen av sjukvirden som ESO nu redovisar
6ppnar en mdjlighet till prelimindr kvalitetsjustering av redovisade
produktivitetsmatt -forutsatt att periodiseringen stimmer. Denna metod &r
dock inte sa genomf6rd att den kan viljas som form fér en mer permanent
kvalitetsjustering. Detta beror framst pa dess karaktir av expertbedémning
over en lang tidsperiod. Brukarperspektiv-saknas och 16pande redovisning
dr ocksd en nodvindighet.

Méjligheten att kombinera produktivitetsstudier med kvahtetsunder-
sokningar har demonstrerats i tva fall (avsnitt 4.2.1 och 4.2.3). I bada
fallen anvinds DEA-metoden for produktivitetsméitningarna. Kvalitets-
studierna har utf6rts parallellt, dvs. studierna &r inte integrerade. En
kvalitetsjustering av produktivitetsmatten dérfor inte 4r direkt genomfoérbar
i dessa fall. En tanke vérd att préva i detta sammanhang 4r om DEA-
metoden lénar sig till konsistent behandling av kvantitativa produkt1ons-
métt och kvalitetsmétt samtidigt.

For att kvalitetsaspekter skall kunna beaktas maste det finnas data
lampade for den analys som kr#vs. I avsnitt 4.3 betonas att om att data
skall kunna genereras i stor skala méste det ske i en pagdende admini-
strativ rutin. Den statliga budgetreform, som nu genomfdrs kriver i
princip att sédana data genereras. Inom den kommunala sektorn finns inte
motsvarande reform pd ging, men i médnga kommuner genomfors inda
administrativa reformer som kréver en tydlig redovisning av produkterna
och deras kvalitet.



Maénga har hdvdat att kvantitativa produktionsmatt i samband med
sjukvard, socialtjanst, barnomsorg osv. fér uppmarksamheten bort fran det
grundliggande, kvalitativa i personliga tjinster. Samma invindning kan
resas mot den modell for kvalitetsjustering, som lanseras hir, dér
beaktande av miétbara egenskaper forutsitts. Var tar da de icke mitbara
egenskaperna vigen?

Denna frga kan inte 16sas hér. Vad som féreslas dr en modell for hur
produktivitetsmaétt skall justeras f6r kvalitetsutveckling. Végar till praktisk
tilldampning diskuteras, Nésta steg &r att prva tankegangarna i praktiska
mitningar och analyser.
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Appendix

Teoretisk grund for kvalitetsjustering

Hér ges dels den teoretiska grunden for framstiliningen i kapitel 3 (avsnitt
Al—®6), dels ges en teoretisk grund for att finna praktiskt hanterbara
tlllampnmgar (avsnitten A7—S8).

A.1 Konsumentens val

De konsumtionsteoretiska utgangspunkterna redovisas i avsnitt 3.1.
Problemet kan sammanfattas pa foljande sitt:

Maximera Ufz) (nyttofunktion)
forutsatt att pg <y (budgetrestriktion)
‘ z=Byg (konsumtionsteknologi)
dér z,q >0 (kvantitet egenskaper resp produkter)
Dy (produktpriser, budget)
B (produkternas innehéll av egenskaper
uttryckta i frekvenstal, dvs. produkternas
kvalitet)

Problemet méste 18sas i endera i produkt- eller varurummet (P-rummet).
dér budgetrestriktionen #r definierad eller i egenskapsrummet (E-rummet)
dar nyttofunktionen 4r definierad. Omvandling av budgetrestriktionen till
egenskapsrummet sker genom att 16sa ut ett uttryck for produktkvantite-
terna ur

g=B77z

Dessa virden sétts in i budgetrestriktionen som da kan uttryckas

cz<y

ddr ¢ = hérledda priser pa egenskaperna

En forutséttning for denna transformation &r att B ar rektanguiéir, dvs.
vi har lika ménga egenskaper i nyttofunktionen som produkter i budget-
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restriktionen. For en hantering av problemet nir antalet egenskaper och
produkter skiljer sig &t hénvisas till Lancasters framstillning.

For att ytterligare precisera utgdngspunkterna redovisas fallet med tva
produkter och tva egenskaper.

Maximera nyttofunktionen
U= Uz, z) ey
under bivillkoren konsumtionsteknologin

z;=b, 9, + b4, | (2a)
z,=by q; + b4, (2b)

och budgetrestriktionen

y=p4, t PA; _ . : , 3)

Vi kan 16sa problemet i E-rummet (z), z,). Det krdver att vi dversitter
budgetrestriktionen till detta rum genom att ur (2) 16sa ut

q; = (byy 2, - by, 2)/F ‘ ’ f (4a)
9= (-by Z + by, z)/F (4b)

dér F = determinanten till ekvationssystemet (2) ovan.

F= (b, by, - b,, by) (4c)

En forutsdttning for denna transformation #r att F/ # 0 dvs. att pro-
dukternas relativa innehéll av de tvd egenskaperna &r olika. Detta kan
ocksa uttryckas si att'b,,/b,; # b,/b,, . Konsumtionsteknologin kan
ordnas sd att numrering av egenskaper och produkter sammanfaller sé att
F>0. '

Budgetrestriktionen kan da skrivas

y=cz t ez, )
dér ¢l och c2 kan ses som hdrledda priser pé egenskaperna berdknade

enligt féljande:

¢; = (by, p; - by P)/F : ‘ - (62)
;= (—by b + by PIF o . (6b)



Optimalt val av egenskaper och ddrmed kvantiteter av produkterna
erhélls genom derivering av Lagrange-uttrycket

L= Uz, z) +Ny-cz +cz) )

A.2 Effekter av pris- och kvalitetsforandringar

Genom differentiering av forstaordningsvillkoren som erhdlls ur en
derivering av ekvation 7 kan vi studera effekterna pa inkopta produkt-
kvantiteter av en forédndring av priser resp. kvalitet, hir uttryckt i form av
en fordndring av koefficienternai ekvation 2a och b. Forst en 111ustrat10n
av sambanden;

Figur Al Effekter av pris- och kvalitetsférindringar.
Hénvisningarna giller modellen som redovisas i avsnitt A.1.

En sidnkning av produktpriset p1
: ,

dqi Q_\i:’du f\‘j;rdC] - — - -F: — dpi
LIS AT a7
dqz <"'|""'dz2 - +- =dc2 :
En h6jning av frekvenstalet b
dqi g - Hu [ Trrder - —b == dbu
\’ > él ~ - -1~

dqz <—-J,.—>d 24- T—>dc2 |

|~ > ! :

~Ndb11 ~
(Optimi- (ekv 6 a,b)

€kv4a,b)  ilkor)

Ytterligare inblick erhalls om vi presenterar effekterna s som i figur
3.2.

En hojning av frekvenstalet ,, okar halten av egenskap z, i varan 1.
Dirmed forskjuts representationen av ¢, i E-rummet uppét i motsvarande
grad till strlen g, frén origo. En prisséinkning for produkt 1 innebér en
méjlighet att kopa mer av produkt 1, vilken ger mer av egenskapernai de
ursprungliga proportionerna. Prissdnkningen forlénger representatlonen av
g, i E-rummet. :
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Vi kan sammanfatta effekterna pa inképen av produkt 1 pa foljande sitt:

dq,/dp, = (8q,/0p)qy =0 +
+ [z,(dc,/dp,) + z,(3c/dp,)](dg /. dy)dpl =.=db22=0 (8)

dq/db,; = (3q,/0b,)ay=p +
+ [2,(3c,/3b,) + ZZ(ac/abll)](qu/dy)dpl= =db22=0 1
+ (dq/db,) sy - 20 &)

Den forsta termen i ekvationerna 8 och 9 utgor substitut_ionseffekten av
resp. forindring. Den andra termen, med konstanta priser och frekvenstal,
ar inkomsteffekten. Det 4r den tredje termen i det ekvation (9), som
betecknar forskjutningseffekten i P-rummet som visas i figur 3.5. Det 4r
denna effekt som komplicerar méjligheterna att finna en inkomsteffekt vid
konstruktion av en kvalitetsindex.

A.3 Separering av nyttofunktionen

I en ekonomi med ménga produkter och ménga egenskaper maste man
studera allokeringen inom begrinsade produktgrupper. Dérfér redovisas
ocksa hur index kan definieras i ett sadant fall (Lancaster 1991, s. 88 ff).

Antag att den grupp av produkter vi studerar 4r separerbar frén 6vriga
produkter. Det forutsétter att egenskapernahos produkterna i gruppen inte
finns i nigra andra produkter. Diarmed 4r nyttofunktionen separerbar. Vi
skriver denna i foljande form:

U= [uz), v(2)] (10)

dér

z = denm - vektor av egenskaper som finns i den aktuella produkt
gruppen medan ‘

Z = en skaldr som representerar ett aggregat av vriga egenskaper.
Vi normerar 6vriga produkter si att priset pd aggregatets
produkter = 1.

Forst studeras ett utgifisekvivalent index (se avsnitt 3.3.1). Initiellt
begrinsas individens konsumtion av den aktuella produktgruppen till en

enhet med egenskapen

z=b .



(vilket kan tolkas sa att z;, = b, g dir g = den kollektiva produkten och
i=1 .. m) och for denna betalar han P. Individens nytta anges d& av

U= Ulu®), v(¥-P)] | (an
didr Y = hans totala budget.

Detta giller nir aggregatet Z redan dr optimalt allokerat vid géllande
priser for dvriga produkter.

Antag nu att egenskapsspecifikationen av den aktuella, kollektiva
produkten dndras si att z = b + db, och si att utgifterna pa produkten
dndras till P + dP, dér dP maste viljas sé att nyttan forblzr konstant. Det
betyder att

dUu=U,Yu db,- Uy'dP =0 (12)
dir U, =dU/du och U, = dU/dv
samt ¥, = 0uw/db; ochv' = dvdZ

Detta ger
dP = (U/U,) Yudb, L (13)

Mittet pd kvalitetsfordndring mitt med ett wutgifisekvivalent index
erhalls ur uttrycket dP/P. For att tolka detta uttryck maste vi ange P i
samma termer som dP. For detta krivs att vi anger skuggpriser pa
egenskaperna siddana att om individen skulle betala dessa priser for
egenskaperna vid budgeten P sé skulle han just kdpa z = b. Vi benémner
vektorn av skuggpriser med ¢. Vi maste da ha en l§sning sddan att

z=b,
cz=Y-Z

Problemet formuleras pé foljande sitt.

max Ufu(z), v(Z)], under bivillkoret
cz+Z=Y.

Forsta ordningens villkor blir

Uw=le, j=1 .. m (14a)
U,v'=1 (14b)
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-s8 att _

¢ =U, ui/Uzv’ | | (1l4¢c)
Vi multiplicerar bdgge led med b, och sitter in |

ch =%c; b,=P (14d)
vareffer erhélles |

P (UUY) Sub . | 15
Ett utgiftéek?ivalent indeﬁ for métning av kvalitetsfiiréindringar blir d&

dP/P = Y udb;/ Yub; ‘ : (16)

Villkoren f6r en uppdelning av nyttofunktionen pé sitt som f6rutsitts
ovan diskuteras vidare i avsnitt A7—S8.

A.4 Kvalitetsjusterad produktionsindex

Ett idealt produktionsindex skulle kunna erhéllas utifrén den formulering
av de konsumtionsteoretiska problemet som anges i avsnitt 3.1.2. Dérifran
kan hirledas en kostnadsfunktion fér hushallet, en kostnad for att uppna
en viss nyttoniva vid givna varupriser och given konsumtionsteknologi.

C=C(p. B, U).

Om kvalitén foéréndras hos en eller flera av produkterna s& innebér det
en dndring av konsumtionsteknologin till B*. Darmed skulle samma nytta
som forut uppnés, vid ofdrdndrade priser, till kostnaden

C* = C(p. B* U)

Kostnadsférindringen for hushallet kan skrivas i indexform, ett levnad-
skostnadsindex:

IC*= C(p. B* U)/C(p. B, U) 17

Om den kvalitetsférdndring som indikeras av B* innebér en hojning av
frekvenstalen i konsumtionsteknologin kan vi tala om en kvalitetshéjning.
Denna hjning bor innebéra att individens kostnader f6r att uppritthalla
en viss nyttoniva sjunker, dvs. att IC* </,



A.5 Hedoniska prisindex

Vi skulle kunna ge begreppet "hedoniska priser” en direkt anknytning till
Lancaster’s konsumtionsteori genom att f6lja Rosen’s (1974) framstéll-
ning. Han definierar dessa priser som implicita priser pa "utility-bearing
characteristics". Om vi utgar frdn problemet siddant det framgéir av
ekvationerna 1 —3 kan vi konstruera bjudpriser for produkterna i foljande
allméinna form:

0 =p; (by q) - - (18)

ddr i= 1, 2 anger egenskaper och
j =1, 2 anger varan i fraga.

I enlighet med Rosen (1974:37) antar vi att
dp/ab; > 0

dvs. individens vilja att betala for en produkt stiger med hogre halt av
en egenskap. Vi forutsétter positiv marginalnytta av egenskapen. I denna
form #r funktionen alltsd en efterfrigefunktion, dir det pris hushallet
maximalt &r villigt att betala per enhet av produkten beror dels av hur
mycket av varje enhet av varan "producerar” i form av egenskaper och
dels hur mycket individen kdper. En kompenserad efterfragefunktlon
erhalls om man héller nyttan konstant:

D = Dp; (bij' g Ukons ‘ (19)

Nir man soker en kvalitetsjustering av prisindex séker man faststélla pa
vad sitt marknadspriset beror av varans halt av egenskaper Man soker
skatta funktionen

P = (b) | @

Den form som anvinds -oftast vid ekonometriska undersékningar
redovisas av Assarsson (1991, s. 205 ff).

Antag nu att produkt 1 férekommer i ett antal varianter G= 1 . ). Av
dessa utndmnes varianten j = 1 till basvariant. Formulera kvahtetsindex
som en funktion av ett antal karaktiristika (frekvenstal) b, (i = 1 ... n).
Dirigenom kan priset pi évriga varianter av varan relateras till priset pa
basvarianten:

Dy =f(b1j» bnj) pr 21)
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Genom logaritmering och differentiering erhalls

dp,;=df(by ... b, -dp, ‘ ’ : (22)

Detta uttryck bendmner Assarsson den hedoniska przsﬁmkttbnen Den
vanhgast anvinda formen &r den log-linjéra formen. Det forutsétter ett
stigande bjudpns for varje egenskap.

A.6 En modell for kvalitetsjustering

Den vanliga formen for ett index visande en produktionsforéndring t.ex.
mellan tva tidpunkter ¢ och ++7 brukar anges i f6ljande form (jfr Fischer
& Shell 1971, s. 49 ff):

I, = i VigindYi Vidi (23)

dér g,, = volymen av produkten i (i = 1, ...n)
v; = den vikt som 4satts volymen av varje produkt
Denna vikt kan vara marknadspriset pd respektive produkt fore eller
efter foréndringen. Produktionsforéndringen till f6ljd av prlssanknmgen,
som 1llustreras i ﬂgur 3.5 kan t.ex. skrivas

I, (dpl) (Pl‘h a1 ¥ D> dpl) / (019 +quz) S (24)

. Vi har dérvid valt att anvéinda priserna fore prisséinkningen som vikter
i indexet. Alternativt kunde priserna efter fordndringen ha anvints, eller
ett medelvérde av priser. fére och efter férdndringen. Det kan visas att
detta index -ger en nagot storre fordndring &n om vi anvént den "rena"
inkomsteffekten, som skulle kunna uttryckas i termer av (y + dy)/y, dér dy
just utgdr den realinkomsthdjning som prissdnkningen motsvarar. Vi kan
ocksa se dy som den minskning av individens inkomst, som krivs for att
hans nytta skall vara oforéndrad efter en kvalitetshdjning.

Nu- s6ker vi ett produktionsindex, som ger samma utslag som ovan-
stdende index. Utan kvalltetSJustermg skulle vér mdexformel ge foljande
utslag

I, (db,) = (01 Digor t Paanry) / @19; + P9 - ‘ (25)



Index konstruerat pd detta sétt uppvisar ingen féréndring eftersom
forskjutningen i kvantiteter sker utefter samma budgetlinje. T#ljaren skulle
behdva multipliceras med en index baserad pa inkomsteffekten
(y + dy)/y. Vi méste finna ett sitt att skatta dy. En utgéngspunkt for detta
kan vara budgetrestriktionen

yYy=p94;+pg;

En prisforéndring, dp, leder, vid oftrindrad konsumtion, till en
inkomsteffekt

y+dy=(p,+dp)q, + pa, (26)
vilket ger
dy= dp,q, @7

Budgetrestriktionen i E-rummet &r

y=cz;+cz | (28)
Differentiering vid of6rdndrad volym egenskaper ger

dy=zdc,+z, dc, 29)

I fallet med tva produkter och tvé egenskaper kan vi hérleda kvalitets-
forandringens effekter pa skuggpriset ur

¢; = (by; p; - by p)/F (62)
¢; = (-b;, p/+ by, p)/F (6b)

Derivering ger

c/3b,; = -byy(byp; - bup)/F? = ¢ (-by)/F (30a)
dc, /3b;= by, ((byp; - byp)/F° = ¢ (b,)/F (30b)

De hérledda prisernas féréndring kan séledes berdknas genom

dcl = (acl/ab”) dbll = [CI ('bzz)/F] dbll (31&)
dc, = (3c, /db,) db,, = [c, (b,))/F] db,, (31b)
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Insatt i ekvation 29 erhalls

=) (b)/F+ 2, ) (b)/E] dby
= [z, (-b,) +z, (b)) ] c/F db,, ’ (32)

Om konsumtionsteknologin ordnats s& att ¥ = b, b,, — b,, b,, >0
uppnés en negativ inkomsteffekt om b,, ar tillrickligt stort i férhallande
till b, . Med tanke pa att vi diskuterar effekter av en kvalitetshojning kan
vi anta att det 4r normalfallet. Ser vi pa figur 3.4 #r det uppenbar varfor
en hdjning av b,, innebér en realinkomsthdjning trots att skuggpriset pa
egenskapen z, stiger.

Den prissdnkning, som ger samma inkomsteffekt som en kvalitetshoj-
ning db,,, berdknas utifrin prisférindringens effekt pa de hirledda
priserna. Derivering av ekvationerna 6a och b med avseende pa p, ger

dc/dp, = b,/F (33a)
dc,/Op, = -b,/F (33b)

Motsvarande inkomsteffekt ar

dy = [z, by/F -z, b, /F] dp,
= [z; by -2z, b, /F dp, (34

Inkomsteffekterna i ekvationerna 32 och 34 skall vara lika stora, vilket
ger

[z, by - 2, b, JF dp, = [z, (-by) +z, by, ] ¢/F db,,
och
dp, = -c,db, ‘(35)

vilket kan jamforas med ekvation 14d. Om man kénner det hérledda
priset p& egenskapen i friga kan man omvandla kvalitetsféréndringen till
prisfordndring pa den vara vars kvalitet fordndrats. Det hdrledda priset
redovisades i ekvation 6a och b ovan. _

dy i ekvation 34 representerar den (negativa) inkomstkompensation, som
krdvs for att individen skall stanna kvar pd samma nyttonivd som fore
kvalitetshdjningen. Fér en korrigering av produktionsindex séker vi ett
métt pa den vérdedkning som kvalitetshjningen medfor. Den positiva in-
komsteffekten, dvs. -dy fér tjina som utgdngspunkt. En kvalitetsjusterade
index kan da skrivas:



I, = (1-dy/) (p, 9,db;; * p,a,db,;) (36)
(9, + P:ay) -

Vid en jémforelse dver tiden kan fler &n ett frekvenstal ha férdndrats:

dp, = -c,dby, : ' (35b)

dp, = -c,db, (35¢)
dp, = -c,dby, (35d)

Da kan vi definiera inkomsteffekten pa foljande ‘sitt:

dy = 3 cq; db; ‘(37

Varje kvalitetsférandring vigs samman med produkten av det hirledda
priset pa egenskapeni friga och kvantiteten av den vara i vilken egenska-
pen i frdga ingdr. Summan ger den inkomsteffekt som skal ingd i
kvalitetsjusteringen.

Slutligen kan vi skriva det kvalitetsjusterade produktionsindexet, dir vi
atergar till generella vikter istiillet f6r marknadspriser, pa foljande sitt:

I, = (1-dyfy) (vidi w1t Yoy i) (38)
(it va,) - '

A.7 Behovshierarkier och nyttotrdd

For att den ovan redovisade generella formen for kvalitetsjustering av
produktivitetsmatt skall kunna tillimpas praktiskt krévs ett underlag for
begrinsning av den méngd data som skall s6kas och hanteras. Hir ges en
teoretisk grund fér att s6ka utgdngspunkter fér en begriinsning av antalet
produkter och egenskaper som skall behandlas.

De tidiga marginalisterna inom den ekonomiska teorin forutsatte att
varor skulle tillgodose ménskliga "behov". D4 antogs i allménhet inte att
en vara tillgodoser ett, bestdmt behov. Tvért om kunde en vara tillgodose
ett stort antal behov i hierarkisk ordning. Mengers isolerade bonde
tillgodosdg, av sin skérd, forst sin egen omedelbara 6verlevnad, sedan sin
familjs, dérefter avsatte han spannmaél till f6da ddrutéver, till fornyad
s&dd, till 6l och till djurfoder.

Hierarki bland behov forutsétter inte nddvéndigtvis en hierarki bland
varor/produkter. En person kan foredra att segla framfor att kéra bil, men
han méste &nda ta bilen till baten. Egenskaper kan, i likhet med .varor,
vara foremdl for teknisk komplementaritet, vilket ger upphov till
hierarkier utan motsvarighet bland vérdering av egenskaper. Vi kan dven
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ha en hierarki i virderingen av egenskaper utan att det dérfor foreligger
en hierarki bland varor.

Begreppet "méttnad" dr relaterat till behovshlerarkler I den grund-
liggande konsumtionsteorin forutsétts icke-méttnad. Detta gors ndrmast
for att det underlattar den teoretiska analysen. Ett inforande av begreppet
egenskaper mojliggor en finare analys och mittnad avseende egenskaper
kan vara en hjilp vid empiriska studier.

I ett politiskt-administrativt system kan hierarki och mittnad ha tva
grunder. Dels bér begreppen kunna éterforas pa aktuella vérderingar hos
véljarna och brukarna av tjénsten. Dels kan begreppen aterforas pa redan
fattade beslut av typen att socialforséikringar endast skall erbjuda ett
grundskydd, medan ansvaret att forsdkra sig mot inkomstbortfall Gver en
viss niva ligger pd individen sjdlv. Om detta tyder pé att egenskapen
trygghet hos socialforsékringssystemet uppnatt en mittnadsnivd kan
diskuteras. Minimistandard vad géller hemtjénst, snér&jning, sophdmtning
osv far ocksd ses som uttryck for ett hierarkitinkande, inte bara ett
finansiellt tinkande. Minimistandard genom kollektiv resursférdelning och
privat pabyggnad beroende pa virderingar och betalningsférméga &r en
hierarkisk uppdelning som synes etableras pé allt fler omraden.

Vid analys av marknader krédver en gruppering (partitionering), for att
vara- meningsfull, att alla eller stora grupper av konsumenter har
ndgorlunda lika vérderingar. Motivet 4r bdde praktiskt och teoretisk
grundat (jfr avsnitt 3.2.3). I marknadsundersékningar och ekonometriska
efterfrigestudier viljs varugrupper ut. Offentliga tjinster behandlas pé
samma sétt. Det dr naturligt att behandla hélso- och sjukvird, barnomsorg,
gatuférvaltning, skatteuppbord osv. fér sig.

En godtagbar analys av efterfrigan pd mikronivd baserad pa forut-
sattningen om individer med skilda vérderingar kréver:

1.  Att alla eller flertalet konsumenter har samma struktur pi sina
preferenser, dvs. nyttofunktioner som &r separerbara pa samma sétt.
Dessutom krévs for gruppe_ring att konsumtionsteknologin tillater en
motsvarande separering.

2. Att individernas preferenser &r olika pa s4 sitt att man .allokerar
olika delar av sin budget till olika varugrupper, och att man gor
olika val inom varugrupperna.

Kvalitetsjusterade produktivitetsmétningar mdéste saledes utforas for
grupper av produkter, dér valet inom gruppen inte paverkar valet mellan
grupper eller valet inom andra grupper. Valet mellan daghem och
familjedaghem paverkar inte kommunens val mellan barnomsorg och
hemtjénst eller gatuunderhall.

Konsumtionsteori &r i princip generell, dvs. den behandlar alla val i ett
sammanhéngande system. I praktiken talar man om olika varugrupper. Det



som dr gemensamt inom en viss grupp &r vissa egenskaper. Dessa skiljer
dem fran andra grupper. Inom konsumtionsteori maste man faststélla pa
vilka strukturella grunder en sadan separation &r mdjlig. Begreppet
"nyttotrdd" ger en sddan grund.

Idén bakom nyttotrédet &r att man kan dela upp konsumentens val i ett
antal smérre beslut. En nyttofunktion U(z,, ..., z,) kan separeras i s grenar
om de n variablerna delas upp i s grupper och det existerar funktioner
f(@),r=1,..s dirZz &r en samling av variabler samlade i gruppen r
sé att funktionen kan skrivas

UlE) 1@ FE) (39)

Varje funktion f kallas en grenfunktion av U.

En sidan separering mojliggdr att nyttomaximeringen kan analyseras i
en konsistent tvstegsprocess. Forst allokeras budgeten mellan grenarna,
sedan inom varje gren. Dirmed kan dven flerstegsoptimering vara méjlig.

Traditionell konsumtionsteori diskuterar separering i termer av varor. I
en teori med varuegenskaperoch konsumtionsteknologi dr nyttofunktionen
definierad i termer av egenskaper. Denna nyttofunktion kan naturligtvis
ocksa tinkas mgjlig att separerai grenar. Problemet dr att budgetrestrik-
tionen giller varor. Separata grupper av egenskaper kan aterfinnas i en
och samma vara. .

Konsumtionsteknologin skrivs

z=Bgqg

didr z &r en vektor av egenskaper, som #r strikt separerbar i k
varugrupper. Forutsdttning for detta &r att en uppdelning av bade
egenskaper och varor i k motsvarande grupper &r mdjlig, sddan att
0z/0q; = 0 sé snart i och j tillhor olika grupper. Detta villkor for
separabilitet &r strdngt, men belysande.

Separation av nyttofunktionen i en modell baserad pa varors egenskaper
kriver saledes en hog grad av samstdmmighet mellan varor och egenska-
per i konsumtionsteknologin. Om egenskapsgrupperna E, och E, ir
separerbara i nyttofunktionen, men bada egenskaperna férekommer i
varugrupp ¥, men inte i andra, har vi endast en varugrupp. P4 motsva-
rande sitt giller att om varugrupperna ¥, och V, inte har nigra gemen-
samma egenskaper, men deras egenskaper inte kan separeras i nyttofunk-
tionen, sd foreligger ingen majlighet till separering (partitionering).
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A.8 Mittnad och dominans
Miittnad kan innebira tvd ting:

1.  Inget intresse i okad kvantitet av en viss egenskap.
2. Ett negativt intresse av en okad kvantitet.

Dietproblemet erbjuder ett bra exempel. Antag en individ som finner en
kombination av 2 500 kalorier och 5 000 IE A-vitamin vara en optimal
dagsranson. Nér hon nétt 5 000 IE A-vitamin har hon uppnétt méttnad vad
géller denna egenskap. Mer vitamin gor ingen skada. Lancaster betecknar
detta som en "Oppen méttnad". Fér han ddremot mer &n 2 500 kalorier
gar han upp i vikt vilket ger en sdnkt nytta. Lancaster betecknar detta som
en "sluten mittriad". En egenskap som natt nivin dppen mittnad saknar
intresse ur valsynpunkt och kan uteslutas ur analysen Egenskapen blir
operationellt irrelevant.

En egenskap 4r "dominant" i en grupp egenskaper om konsumenterna
alltid féredrar en vara med mer av egenskapen framfor varor med mindre
av egenskapen. For en sviltande #r kaloriinnehallet den dominerande
egenskapen hos fodan. Intresset for andra egenskaper hos fodan 4r av
underordnad betydelse. Dominans &r ett svagare begrepp 4n en "lex1kogra-
fisk rangordning". Alkoholistens behov skulle kunna illustrera det senare
begreppet.

Dominans géller inom en begransad mingd valalternativ. Med dietexem-
plet och egenskapernakaloriinnehall och smak i bakgrunden kan féljande
alternativ beskrivas:

1) Vid en lag kalorinivé &r kaloriinnehll dominerande

2)  Vid en medelhég niva pa kalorunnehall 4r bade denna egenskap och
smak intressanta.

3)  Vid nagon niva pa kaloriinnehAllet blir denna egenskap irrelevant
och smak dominerar. Kalotiinnehallet har natt en nivd av dppen
mittnad. Vi en hogre niva uppnés en sluten mittnad.

4) Smakmnehallet uppnar aldrig en mattnad.

En analys av valet inom en grupp baseras pa relevanta egenskaper.
Finns det empirisk grund for konsumentens formaga att vilja t.ex. bil pa
grundval av s&dana egenskaper? Marknadsforskning tyder pd att 5-10
egenskaper #r vad individen maximalt kan bearbeta.

En hypotes #4r att individen véljer sekvensiellt. Slumpmissigt blir
konsumenten varse olika egenskaper hos varan. Nér hon funnit ett visst
antal egenskaper som uppndr en minsta godtagbar nivd upphor sékandet
efter sddana, och beslut fattas pa grundval av de egenskaper hon blivit
varse.



En konsumtionsteori baserad pa val av egenskaper snarare 4n varor kan
ge ett underlag for rationaliteten i stegvisa beslut. Sddana beslut motiveras
bl.a. av begréinsad formaga att ta emot och bearbeta information. Ett bilval
kan t.ex. bestd av ett forsta steg som gér ut pa att bilen fungerar som bil
(motor, bromsar, styrning, rost osv.). Ett nista steg 4r bilens funktion som
transportmede] foér familjen. Ett tredje steg skulle involvera estetiska
aspekter.

For att konstruera en flerstegsmodell for val krivs svar pd f6ljande
fragor:

1)  Hur manga steg &r aktuelia?

2)  Vad bestdammer ordningen for val? Val av denna turordning 4r en
del av beslutsprocessen.

3)  Vilket slags val sker inom varje steg? Récker det med att satisfiera
vissa minimikrav?

Vilka egenskaper som #r relevanta vid en kvalitetsjustering av pro-
duktivitetsmatt &r beroende av svaren pa dessa fragor. Att dela uppbe-
slutsproblemet i bdde mentalt och informationsméssigt avgréinsade delar
ger bade individer och beslutande férsamlingar en reell mdjlighet att
hantera en komplex verklighet. Ovan anges en utgangspunkt for sddan
rationalisering av belsutsproblemen och didrmed ocksé redovisningspro-
blemen nidr produktivitetsmatt skall justeras for kvalitetsféréndringar.
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Abstract

Public sector productivity in Sweden was the subject of a series of studies
in the 1980s. Under the 1989 budgetary reform, the annual reports of all
central government agencies are required to include an account of results
that includes information on productivity. A new series of public
productivity measurements in being published in 1994.

A common problem in productivity measurements is the treatment of
changes in quality. A method is needed that takes such changes into
account. Quality changes have to be measured so that productivity data
can be adjusted accordingly. This paper presents a theoretical foundation
for the quality adjustment of productivity measurements in the public
sector.

The problem of quality adjustment has been addressed in connection
with price indexes (Griliches 1971 b; Fischer & Shell 1972). This
approach, known as the "characteristics approach" or "hedonic price
indexes", assumes that differences in commodity quality are reflected in
market prices. Commodity characteristics, and hence quality, have been
treated most explicitly by Lancaster (1991).

Consumers are not interested in goods as such but in characteristics or
properties of the commodities. Each commodity contains certain amounts
of various characteristics. Consumer preferences are expressed in terms of
characteristics rather than of commodities.

The consumer’s budget restriction is expressed in commodities and is
thus defined in commodity space or, since we are dealing here with non-
market commodities, in product space (P-space). Utility is defined in
characteristicsspace (C-space). The relation between products and C-space
is defined by the consumption technology which expresses the quality of
available products. A linear relation is assumed between the amounts of
products and characteristics.

Starting from this theoretical foundation, an increase in product quality
is shown to induce both a substitution and an income effect, similar to the
impact of a price fall in traditional consumer theory. In P-space it also
induces a shift of the indifference curves. When quality increases, a higher
utility is obtainable with an unchanged budget restriction. To be able to
adjust productivity measurements for quality change, it is thus necessary
to consider how the increase in quality affects income.
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A quality increase is defined as an increase in one or more of the
coefficients of the consumption technology. Each characteristic has an
imputed price, defined by the product prices and the coefficients. A price
decrease that gives the same income effect as the quality increase can then
be defined:

Price decrease = quality increase * imputed price of the characteristic

The income effect (dy) is derived from this and the change in quahty
adjusted product1v1ty is defined as:

Ig = (I-dy/y) .C_lgl Vs )
(Vi + VoG

where g; = quantities of products in periods t and t+1, and
v, = weights of the products.

When dealing with market commodities, prices are used as weights.
With non-market products, weights generally consist of unit costs. The
unit costs then have to be used in the calculation of income effects of a
quality increase. The income effect accordingly represents the potential
reduction in the cost of producing public products, given the political aim
of keeping product utility unchanged.

Using this approach and a system for monitoring quality changes in the
public sector, productivity measurement is brought closer to the measure-
ment of effectiveness.
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