duktiviteten skapat. Men frigan 4r om man kan forlita sig p4 denna for-
ménliga prisutveckling dven i framtiden’.

1.3 Gér det att langsiktigt 6ka produktiviteten i
offentlig verksamhet?

Den foregiende produktivitetsstudien tydde pé att det borde finnas en
produktivitetspotential i offentlig sektor. Efter sd stora och léngvariga
produktivitetsminskningar — utan synbarliga kvalitetsforbéttringar annat dn
punktvis — borde det finnas en stor potential att ta av. Ar detta forkla-
ringen till att manga verksamheter visar en positiv produktivitetsutveckling
det senaste decenniet?

De statliga myndigheter, som haft en positiv produktivitetsutveckling,
har en slagsida 4t stora, administrativa system. I dessa erbjuder datorise-
ring en rationaliseringsmdjlighet. Aven tidigare har investeringarna i
datorer varit omfattande, dock utan att synbarligen bidra till att 6ka pro-
duktiviteten. Ett sitt att tolka utvecklingen under 1980-talet &r att data-
investeringarna — bide de tidigare och de mera nyligen gjorda — nu borjat
bira frukt. En annan tolkning #r att regelfdrenklingar och renodling av
verksamheten gjort det méjligt for dessa myndigheter att 6ka produk-
tiviteten. Skatteforvaltningen, forsikringskassorna m.fl. myndigheter
erbjuder sddana exempel.

Men #ven andra sorters verksamhet har haft en positiv produktivitets-
utveckling. 1 domstolsvisendet erbjuder datorer smd méjligheter till
rationaliseringar. Anda har produktiviteten fortsatt att 8ka nigot under
1980-talet efter att ha okat kraftigt under det foregdende decenniet. Flera
statliga utbildningsaktiviteter har ocksd haft en positiv produktivitets-
utveckling. Det giller hdgskolans grundutbildning, arbetsmarknadsut-
bildning och arbetsmarknadsinstitut. I hégskolans fall uppkommer en
visentlig del av produktivitetsvinsten genom att de studerande pluggar
effektivare och tar fler poiing. I de 6vriga utbildningarna hinger pro-
duktivitetsokningen pd ett ©kat kapacitetsutnyttjande och en storre
kostnadsmedvetenhet. Tva betydande statliga vardverksamheter har ocksa
lyckats 6ka produktiviteten — Invandrarverket och Kriminalvardsverket. I
Invandrarverkets fall bygger produktivitetsvinsten pad en effektiv upp-

*Besparingen p4 35 miljarder kronor 4r egentligen formulerad som en besparing i
forhallande till hur prisnivan i hela ekonomin (BNP-deflatorn) utvecklas. Tanken ér att den
offentliga sektorn bara ska ges kompensation for de genomsnittliga prisstegringarna i
ekonomin. Under perioden 19801992 har priset p savil statlig som kommunal konsumtion
minskat i forhallande till BNP-deflatorn — med 6 resp. 4 %. Fortsétter den utvecklingen
betyder det att en mycket stor del av besparingen kan goras utan att det innebir nagon
minskning i reala resurser inom den offentliga sektorn!
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handling och drift av flyktingforldggningar. I kriminalvarden &r produk-
tiviteten starkt beroende av bel4dggningsgraden.

Genom DEA-studierna har vi erhéllit en mer detaljerad bild av pro-
duktivitetsforandringarna och produktivitetspotentialen. Genomggende i
dessa studier har varit att de enskilda produktionsenheterna — sjukhus,
tingsratter etc. — i genomsnitt nirmat sig de bista enheterna inom sitt
omrade vad giller produktivitet. Detta kallas i DEA-studierna for att den
tekniska effektiviteten forbittras. En effektivare intern budgetprocess och
Okade prestationskrav kan tinkas ligga bakom denna utveckling. Den
aterstdende potentialen varierar starkt mellan olika omraden. Resultaten
tyder pd att tingsrétterna i genomsnitt har en ganska ringa potential att dka
sin produktivitet. Teatrarna ddremot tycks i genomsnitt ha en mycket stor
potential. ;

Samtidigt tyder ett par av DEA-studierna p4 att de bésta enheterna blivit
mindre effektiva. Detta kallas i DEA-studierna for att produktionsfronten
eller den tekniska utvecklingen gétt tillbaka. Domstolarnas produktions-
front har ddremot utvecklats positivt, samtidigt som tingsritterna verlag
ligger ndrmare produktionsfronten, ' :

Vi har i den nu foreliggande studien kunnat bel4gga att flera delsektorer
inom den offentliga sektorn haft en langvarig positiv produktivitetsutveck-
ling, och att detta dven géller sidana verksamheter, som avser vérd, om-
sorg och utbildning, vilka inte si Iitt liter sig mekaniseras och rationa-
liseras. Den ndrmast till hands liggande forklaringen till dessa exempel pa
Okande produktivitet torde vara att en aterhalisammare budgetprocess i
forening med Skade externa prestationskrav (fler patienter, fler skolbarn,
fler domstolsmal osv.) framtvingat ett hdgre kapacitetsutnyttjande och en
stérre kostnadsmedvetenhet. ’

Ar 1984 utgér en vattendelare. Fran och med detta 4r dkar utgifterna for
den offentliga konsumtionen snabbare jimfort med perioden 1980-1983.
Fram till och med &r 1983 6kar produktiviteten i den offentliga sektorn.
Fran och med ar 1984 borjar den falla och detta fortsétter till och med ar
1990. Aren 1991 och 1992 vixlar 6kningen av offentlig konsumtion ned
till en lagre takt. Produktiviteten &kar bada aren. Detta understryker vikten
av att halla hért i de offentliga budgetarna. Samma erfarenhet fanns i den
tidigare produktivitetsstudien fér den statliga administrationen. Under
perioden 1970-1980 vixlade den reala kostnadsokningen ned fran 6,5 %
per &r 1970-1975 till 1,8 % per &r 1975-1980. Samtidigt vinde produk-
tivitetsutvecklingen fran minus 5,2 % per 4r till plus 2,5 % per &r (Stats-
kontoret, 1985).

Hilso- och sjukvérden utgér ett sérskilt kapitel. Det 4r en osedvanligt
kunskaps- och teknikintensiv offentlig verksamhet. Produktiviteten har —
sd som den mitts — visserligen fortsatt att falla, om &n i mycket 1ang-
sammare takt &n tidigare. A andra sidan har kvaliteten i virden forbittrats



starkt. Denna kvalitetsforbittring har inte kunnat innefattas i produktivi-
tetsmattet. ,

Det 4r mojligt att det bara &r via kvalitetsforbattringar, som den egent-
liga produktiviteten kan forbittras i hélso- och sjukvarden. Om s4 4r fallet
erbjuder det beslutsfattarna ett problematiskt framtidsperspektiv. Om
kvaliteten 6kar s& 6kar ocksa produktiviteten, men inte pa ett sddant st
att man skulle spara pengar. Okad kvalitet kostar, b4de genom att nya och
béttre behandlingsmetoder kostar mer och genom att nya grupper kan
behandlas. Om det 4r pa detta sitt skulle det innebira att man har att
vélja mellan att antingen fortsétta att stimulera kvalitets- och produktivi-
tetsforbéttringarna i hilso- och sjukvarden och att tillfsra verksamheten
mera pengar eller att forséka spara pengar men d4 stoppa kvalitetsfor-
béttringarna eller i virsta fall forsimra kvaliteten:

Mycket talar for att detta dr den situation som 4r f6r handen. I var
studie av kvalitetsutvecklingen inom sjukvarden medfsrde flertalet nya
behandlingsmetoder kraftigt kade kostnader, bdde genom att kostnaden
per vérdtillfélle 5kade och genom att m&jligheten att behandla nya grupper
av patienter 6kade. Men mot detta talar samtidigt tva iakttagelser, som
inger en smula hopp. De gir ut pa att kad kvalitet inte alltid medfor
hogre kostnad per vardtillfille. Den forsta iakttagelsen i vér studie av
hélso- och sjukvirdens kvalitetsutveckling giller flera betydelsefulla
exempel pé att forbattrad kvalitet i virden kan g hand i hand med séinkta
kostnader. Den andra iakttagelsen 4r att det forefaller som om kvalitets-
forbattringen till storsta delen har intréffat under 1980-talet, d4 kostnaden
per vérdtillfille 6kade langsammast och t.0.m. minskade vissa ar. Under
1960- och 1970-talen var kvalitetsforbittringarna inte lika stora. Kost-
naden per vérdtillfille 6kade diremot kraftigare under dessa artionden.
Detta kan tyda p4 att sivil budgetstyrning som styrning av teknikutveck-
lingen inom hiélso- och sjukvarden har en sjilvstindig betydelse, som
under gynnsamma omst4ndigheter kan frambringa en savil bittre som
billigare vard.

Potentialen till 6kad produktivitet i den offentliga sektorn tycks finnas.
Men den realiseras inte av sig sjilv. Fér att realiseras krivs ett idogt och
mélmedvetet arbete. Det giller frimst att ge myndigheter och kommunala
verksamheter sidana arbetsbetingelser att det befordrar produktivitets-
utveckling. Den traditionella budgetstyrningen ger inte rétt incitament.
Denna fokuserar enbart pa finansiering. Myndigheter och kommunala
verksamheter har numera 14rt sig budgetdisciplin och det 4r sdllan bud-
getar och anslag verskrids. Det vittnar om att de signaler som den
politiska nivan ger den verkstillande nivan faktiskt slar igenom. A andra
sidan underskrids heller inte budgetar och anslag och myndigheter och
kommunala forvaltningar har inga incitament att begéra mindre anslag
néstkommande &r. Tvértom har de alla skil i virlden att argumentera for
Okade anslag eftersom det da blir littare att hilla sig inom dess ramar.
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