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Dirfér maste budgetstyrningen kompletteras med resultatstyrning, si att
det ocksa blir viktigt fsr myndigheter och forvaltningar att hushalla med
och att minska anslagsforbrukningen. Genom att helt enkelt tvingas re-
dovisa och ansvara for produktivitetsutvecklingen ges myndigheter och
forvaltningar helt nya incitament. Detta krdver 4 ena sidan — precis pa
samma sétt som nér det géller budgetdisciplinen — att den politiska nivan
faster vikt vid produktiviteten och & den andra att myndigheter och for-
valtningar ges tillrickligt stor frihet for att kunna ta tillvarata effektivi-
seringsmdjligheter och bel6nas fr uppnidda resultat. '

Vi konstaterade ovan att en stadigt vixande produktion bereder ett
finansieringsproblem. Hur halla tillbaka denna tillviixt av efterfrdgan pa
och behov av offentliga tjanster? Myndigheter och forvaltningar har heller
inga incitament att hlla tillbaka de externa krav som riktas mot verksam-
heten. DA récker det forvisso inte att uppmirksamma produktiviteten. Men
utan att ha en uppfattning om produktionens utveckling gér det inte ens
att diskutera frigan. Darfér 4r ett forsta villkor att Atminstone mita
produktionsvolymen. Genom att redovisa produktiviteten fir man ocksa
en bild av produktionens utveckling. Forst dérefter kan man diskutera
olika vigar att hilla tillbaka produktionsékningen: - regelférenklingar,
renodling av verksamheten, avgiftsfinansiering, privatisering, avveckling
etc. ;

Betydelsen av en stram budgetbehandling poingterades ovan. Naturligt-
vis kan man téinka sig att den politiska nivan kan skira i budgetarna utan
att veta vilka forutséttningar olika verksamheter har att klara besparingsbe-
tingen och vad det far for konsekvenser pa verksamheterna. D4 skir man
i den ineffektiva verksamheten pi samma sitt som i den effektiva. Det
kan dock vara svart att besluta om anslag och finansiering utan att disku-
tera verksamheten i sak. Uppdragsgivaren — den politiska nivan — riskerar
att hamna i underlége. Det giller fr den politiska nivan att kunna stilla
rétt krav pa forvaltningen: inte orealistiska krav, som i alla fall inte
kommer att infrias, och heller inte krav med en massa luft i. Det enda
séttet for den politiska nivan att hiva sitt underldge &r att skaffa sig storre
kunskap om produktionen. En produktivitetsmétning okar i ett enda slag
kraftfullt den politiska nivans grepp om forvaltningen.

1.4 Om att jobba smartare och att gora systemvinster

Ekonomisk tillvixt bestar i stor utstrdckning av att nya néringar och nya
produkter med ett hogre foradlingsvirde uppkommer och tillvixer i for-
héllande till niringar och produkter med lagre forddlingsvirden. Niar pro-
duktionsresurser verfors frin verksamheter med l4gt till verksamheter
med hogt foradlingsvérde uppstar en Overforingsvinst. Industrins tillvixt



och jordbrukssektorns tillbakaging &r ett exempel ur var ekonomiska
historia.

Samma process forsiggér pa flera plan i ekonomin. Vissa branscher
tillvéixer och andra krymper. Strukturomvandlingen inom en bransch slar
ut lagproduktiva féretag vilket hojer den genomsnittliga produktiviteten.
I stillet for att forsoka pressa kostnaderna i tillverkningen av befintliga
produkter introducerar foretag nya varor och tjénster med en hog funk-
tionell kvalitet for att p4 det sattet kunna ta ut ett hogt pris och déri-
genom hdja sin marginal. I den offentliga forvaltningen kan man forséka

16sa vardproblem pa helt nya sitt i stillet for att rationalisera de gamla

vérdapparaterna. Dessa fenomen 4r alla svéra att fanga i produktivitets-
matt. :

Problemet 4r i princip detsamma i alla fallen och sammanhénger med
hur man viger samman olika prestationer och produkter. En kvalitativt
battre och virdefullare produkt skall asttas ett hdgre pris. Hotell- och
restaurangnéringens lingvariga, svaga produktivitetsutveckling kan sam-
manhénga med att en fortgdende kvalitetsforbittring inte fangats upp i
prisindex for dessa tjanster — ett hotellrum &r ett hotellrum och en middag
en middag, har man kanske resonerat ndr man konstruerat prisindex for
hotelltjanster, utan att ta hinsyn till kvalitetsforandringarna. Nér det giller
hotelltjanster verkar det 4nda méjligt att kunna gora en kvalitetsjustering.
Men hur goér man nér helt nya varor eller tjénster introduceras? I stillet
for att ta med hela familjen pa bio och bli ruinerad kan man numera for
50 kronor 14na hem béde film och movie-box. I ett prisindex vérderas
med all sannolikhet inte 1inet av movie-boxen till 240 kronor utan till 50
kronor. Om man inom #ldreomsorgen erbjuder de gamla en helt annan,
ny och mycket billigare tjénst &n tidigare, som dock har samma funktion
som en ildre och dyrare tjinst, s skall den ges samma vikt som den
gamla. Det troliga #r i stillet att den gamla tjénsten ges en vikt efter dess
hoga styckkostnad och den nya en vikt efter dess laga styckkostnad.
Foljden blir att dvergéngen fran ett system for att ta hand om gamla till
et annat sitt inte registreras som nagon produktivitetsfordndring.

‘“Aven inom en verksamhet forsiggdr samma process, gamla st att gora
saker pé erstts av nya. Man brukar tala om att "jobba smartare". Det kan
gilla att astadkomma samma resultat pa ett helt annat sitt men till en
liigre kostnad — alltsd med en hogre kostnadseffektivitet. Ett exempel &r
tullverkets hemtagninssystem. Tidigare fortullades all import av tullverket,
som lagrade importen i hamnar och pé flygplatser, gick igenom och upp-
rittade tulldeklarationer for varorna och debiterade import6rerna. Numera
tar importérerna hem varorna direkt till sig och upprittar sjdlva en
tulldeklaration. Genom stickprov och andra kontroller tillser tullverket att
tulldeklarationerna blir riktiga. I bada fallen producerar tullverket tullde-
klarationer som sedan kan ligga till underlag for debitering av tull och
moms, men i det senare fallet pa ett helt annat och betydligt mindre kost-
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samt sdtt. Genom att dsétta tulldeklarationer fére och efter hemtagnings-
systemets inférande samma vikt — de &r lika vérdefulla — registreras detta
som en produktivitetsvinst. Om tulldeklarationerna fore hemtagnings-
systemets inférande &satts en hégre vikt pad grund av hégre kostnader
skulle ndgon produktivitetsvinst inte ha registrerats.

Detta exempel 4r av en omfattning som gér att man nistan skulle kunna
tala om systemeffektivitet. Det man avser med systemeffektivitet &r den
kombinerade effekten av skilda produktionssystem. Ett exempel som
tvekldst nér systemeffektivitetens nivé 4r polisens brottsbekampning. Den
kan ske med olika "system". Ett system for brottsbekampning 4r allmin
overvakning, dvs. patrullering och bevakning. Ett annat system 4r ut-
ryckning — polisen ligger i beredskap tills ett brott har begatts och rycker
da ut. Ett tredje system 4r brottsutredning. Inte nog med att det kan vara
kostnadseffektivare i forhallande till det §verordnade maélet att bekéimpa
brott att som polisen gjort under &ttiotalet att prioritera brottsutredning
och dra ned pd 6vervakning. Dessa system hénger ocks4 ihop och har
synergieffekter. De verkar gemensamt brottsbekémpande i en omfattning
som man formodligen inte fingar om man studerar systemen var for sig,
sd som vi gjort i produktivitetsstudien av polisen.

De produktivitetsmatningar som redovisas i foreliggande studier fingar
i viss omfattning upp vinster av att jobba smartare. Nir skatteforvalt-
ningen eller kronofogdemyndigheten &stadkommer samma resultat — en
inkomstskattesedel eller ett avslutat indrivningsuppdrag — pa ett enklare
sdtt dn tidigare dr det exempel pa att jobba smartare. Sidana produktivi-
tetsvinster fangas i stor — men inte full — utstrickning upp av de produk-
tivitetsstudier som gjorts genom att vi méter prestationerna pa en dver-
ordnad niva i stillet for att méta en mangd delprestationer.

Aven samhillet kan jobba smartare. Det sker nir reglerna for verksam-
heten féréndras si att slutresultatet blir detsamma men kostnaden lagre.
Inom savil skattevisendet, indrivningsverksamheten som domstolsvisen-
det finns exempel pd regelfSrenklingar som bér ha givit ett positivt
bidrag till produktiviteten: den férenklade inkomstdeklarationen, moms-
redovisning i samband med inkomstdeklaration, bankernas uppgiftsskyl-
dighet betriffande réntor, firre nimndemén, enklare skrivna domar etc.
Vissa av dessa produktivitetsvinster fingas i berikningarna, medan andra
inte fingas. Exempelvis fingas inte den eventuella vinst kriminalvirdens
overgang till kontraktsvard medfor. Kontraktsvarden har i berikningarna
en lagre vikt &n fingelsevistelse. Om den for en viss kategori intagna
leder till samma resultat borde den ha samma vikt. Det kan t.0.m. tinkas
att den leder till ett bttre resultat — mindre 4terfallsbeniigenhet— och att
den da borde ha en hégre vikt. Den kriminologiska forskningen kan i dag
inte ge ett entydigt besked pa den punkten.

I véra studier finns exempel pa vinster pa en niva dver den enskilda
verksamheten, pd systemniva. Adel-reformen syftar bl.a. till att varda





