4ldre ménniskor p3 ett billigare stt, i den kommunala dldreomsorgen i
stéllet for pa sjukhus. Fér att fnga den produktivitetsvinsten skulle vi ha
behdvt géra en produktivitetsstudie som innefattar s&viél vérden av de

en studie av aldringsvarden. Ett annat exempel ar utbyggnaden av primér-
vérden. Den syftar till att tillmdtesg ett vardbehov med en mindre dyrbar
produktionsapparat &n sjukhusvérdens. Prestationerna mits med intag-
ningar i slutenvarden och ldkarbesok i primérvarden och ges vikter efter
sina resp. styckkostnader 1991. Kostnaden for likvérdiga tgirder #r tro-
ligen lagre i primérvarden. Om man &stadkommer samma behandlings-
resultat borde prestationerna i stéllet ha samma vikt. Mt pa detta sitt
skulle utbyggnaden av primérvéarden dé resulteraj en produktivitetsskning.
I de mitningar som nu &r gjorda kan en sidan produktivitetsvinst inte
registreras. Hemtjéinsten ir ytterligare ett exempel. Den #r ténkt att ersitta
det kostsammare institutionsboendet. Om det r kostnadseffektivt att fora
Over resurser frén alderdomshem til] hemtjénst, s borde det resultera i en
produktivitetsvinst. Men med den métning som hir gors registreras inte
detta.

Det kan forefalla som om dessa vinster av att jobba smartare och att
komma med nya 16sningar som Pé ett kostnadseffektivare sitt uppnar
mélen for verksamheten bara skulle handla om organisation, formaga att
prioritera arbetsuppgifter och finurligt tdnkande. Men teknikutvecklingen

CAtt 6ka produktiviteten #r ett langvarigt och tdlamodskrivande arbete.
Aven marginella produktivitetsfdrbéittringar ger pd sikt betydande vinster,
Men om den produktivitetsutveckling vi bevittnat under Attiotalet r vad
den offentliga sektorn kan prestera i framtiden s 4r det uppenbart inte
tillrdckligt. Den stora effektivitetspotentialen maste sokas i vinster ps
Systemniva,

‘1;5 Metoderfarenheter
151 Snedvridande faktorer

Ar de resultat som hér presenterats foremal for négon systematisk sned-
vridning?
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Det &r utomordentligt svart att fa ndgot klart begrepp om kvalitetsfor-
dndringarna. I huvudsak har kvalitetsfordndringar bara innefattats i brutto-
produktionsvérdet néir de inneburit att produktionens sammanséttning for-
&ndrats och prestationer med hogre vikt (styckkostnad) 6kat eller minskat
sin andel. I ett par fall har &ven kvalitetsjusteringar av vikter for presta-
tioner som undergtt kvalitetsforéndringar vidtagits. I projektet har ingatt
att gbra en sérskild studie av hilso- och sjukvarden. Det &r uppenbart att
behandlingsresultaten forbittrats avsevirt under 1980-talet och att dessa
forbattringar &r sa stora att det skulle paverka produktivitetsutvecklingen
pétagligt om de kunde innefattas i bruttoproduktionsvérdet (Ds 1994:22).
Inom &vriga sektorer har det varit utomordentligt svért att bilda sig en
uppfattning om de kvalitetsfSréndringar, som dgt rum och som inte fang-
ats i produktionsmétten. Detta beror frimst pa att uppgifter saknas. Det 4r
omdjligt att hysa nigon bestimd uppfattning om kvalitetsforindringarnas
riktning pa huvuddelen av omradena. En sammanfattning av de kvalitets-
aspekter som det:finns uppgifter om, men som inte kunnat innefattas i
produktivitetsmétten ges i kapitel 5.

Vinster pa systemniva fingas inte in produktivitetsmétten. Man vill
girna hoppas att Adel-reformen givit sidana vinster, liksom utbyggnaden
av primérvarden, den forindrade inriktningen p4 dldrevirden m.m. men
nagra beldgg for detta finns #nnu inte. Det finns ocksi exempel pi att
samhillets produktivitetsvinst p4 systemniva 4r mindre 4n den produk-
tivitetsvinst som har redovisas, inom invandringspolitiken och méjligen
inom barnomsorgen. Sadana omdémen maste dock bygga pa virderingar,
som ldtt blir politiskt kontroversiella.

Det fortjdnar att papekas att-denna sorts vinster, t.ex. dverforings-
vinster, &r utomordentligt svara att fanga i produktivitetsmatt dven inom
det privata niringslivet.

Betriffande vikterna kan man spekulera i om dessa ger upphov till en
systematisk underskattning av produktivitetsutvecklingen. En underskatt-
ning skulle kunna bygga pa en samvariation mellan en underskattning av
den effektivitetsrelevanta vikten for produkter. som expanderat forhal-
landevis snabbare &n andra produkter. Om exempelvis en viss verksamhet
(A) expanderar mycket snabbt medan en annan (B) expanderar ldngsamt
eller gar tillbaka sa kan det resultera i att A fir en lag styckkostnad vid
slutet av perioden och B en hdg. Om dessa styckkostnader anvinds som
vikter bidrar den snabba expansionen av A i mindre man till produktion-
svolymens Skning 4n om en hdgre vikt skulle anvints. En hogre vikt i
forhallande till B kan tinkas vara motiverad dirfor att A anses vara
relativt virdefullare. Att A expanderat snabbare &n B tyder ju ocksa pa att
sa skulle vara fallet.

Den reala kostnadsutvecklingen kan ha verskattats genom att intern-
debitering blivit allt vanligare och att prissittningen blivit alltmer
marknadslik samtidigt som prisindexarna pd produktionsresurserna inte



fangar upp denna prisdkning. Nagra belédgg for att detta skulle utgora ett
betydande problem finns dock inte méjligen med undantag for det allra
sista dret i nigra av métserierna, ar 1992.

De anviinda prisindexarna #r himtade frin nationalrdkenskaperna. De
kan naturligtvis innehélla felkillor, som systematiskt snedvrider resul-
taten, men det dr utomordentligt svart att finna hallpunkter for ett
pastiende hdrom. Vi har framfSrallt jimfort 16neindex for olika sektorer.
Dessa index kan inte jimfSras med annan I6nestatistik. De uttrycker rakt
av den utbetalade totala 16nekostnaden inklusive kollektiva avgifter per
arbetad timme, utan hinsyn till forindringar i arbetskraftens samman-
sittning inom omradet. Att jimfora dessa med avtalade 16nedkningar for
olika personalkategorier kan vara intressant men inte sérskilt relevant.
Generellt bereder prisindexarna troligen inte nigot problem. Priserna pa
den offentliga sektorns resurser har utvecklats mycket likt andra priser. I
vissa delstudier dr prisindexarna dock mera osékra &n i andra. Loneindex
i statlig férvaltning kan vara for hégt 1992 och kan komma att revideras
med ett par procentenheter. Det skulle i si fall forsdmra produktiviteten
nistan lika mycket.

Ett annat problem #r troligen visentligt betydelsefullare. Det giller
huruvida prisindex for produktionsresurser fangar upp kvalitetsforéndring-
arna i dessa. Det troliga #r att prisindex Overskattat prisékningarna pa
produktionsresurserna genom att inte ta hénsyn till férbéttringar i resur-
sernas kvalitet. Dédrigenom underskattas den reala kostnadsutvecklingen
och Overskattas produktivitetsutvecklingen. Samma snedvridning gor sig
dock gillande i den privata sektorn.

Resultatens kénslighet for olika antaganden, val av. prestationer, vikter
m:m. har provats i en rad kdnslighetsanalyser. Ett huvudalternativ har
valts, vilket sedan utgdér grund for aggregeringen av alla studiernas
resultat. .

Slutligen kan dven urvalet av verksamheter snedvrida resultatet, men om
detta vet vi inte s& mycket. De studerade sektorerna har haft samma kost-
nadsutveckling som hela den offentliga sektorn och 4r siledes represen-
tativa i detta avseende.

1.5.2 Resultatens tillforlitlighet

Med resultatens tillforlitlighet menas huruvida dessa 4r utsatta for
slumpvisa eller tillfilliga effekter. v

Det 'maste framhallas att flertalet av dessa studier bygger pa ganska
grova indikatorer. A andra sidan 4r riktmérket inte hogre &n i andra pro-
duktivitetsstudier och i nationalrikenskaperna som helhet. Vi har fram-
hallit att det 4r helheten som #r av intresse, inte de enskilda delarna. De
enskilda delarna bidrar till iakttagelser som emellanat kan generaliseras.
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