Att vara (produktiv) eller inte vara?
_ En mitning av institutionsteatrarnas produktivitetsférandringar
med icke-parametriska produktionsfronter och Malmquist-index

Goran Ek

1 Inledning

Kulturen #r en del av den offentliga sektorn av det skilet att den
finansieras av skattemedel. Detta motiveras bl.a. av fordelningspolitiska
ambitioner. Kultur ses som en nyttighet som medborgarna bor fa del av.
Det brukar uttryckas som att kultur &r en "uppfostringsvara".' Samhillet
tar ett ansvar for att dels upprétthélla ett visst kulturbestand, dels att sprida
kulturen till grupper av medborgare som utan subventioner inte skulle ta
del av utbudet.

Féreliggande studie miter produktivitetsutvecklingen vid landets in-
stitutionsteatrarna. Jimforelsen avser en tvarsperiod i bérjan p& 1980-talet
och en tvaarsperiod i borjan pa 1990-talet. Hur har produktiviteten dndrats
under dessa tio ar? Utgangsaret kallar vi for ar 1981 och bestar av tvd
speldr: 1980/81 och 1981/82. Genom att ta ett genomsnitt av dessa tva
speldr far vi ett sdkrare underlag eftersom teaterproduktion ofta varierar
pa ett inte alltid planerat sitt, t ex att vissa uppséttningar helt enkelt inte
far ndgon publik. Slutdret kallar vi fér ar 1991 och detta bestir av ett
genomsnitt av speldren 1990/91 och 1991/92. Tillfilliga och slumpmdéssiga
stérningar i verksamheten ddmpas genom detta forfarande.

Den metod som hér ska anvindas studerar produktivitetsforandringar
genom en jimforelse av tvirsnittsdata. 1 stillet for att summera pro-
duktionsdata for alla teatrar och berdkna en sektorproduktivitet pd
totalsiffrorna, anvénds data 6ver de enskilda teatrarna direkt i berdk-
ningarna. Anvéindningen av mikrodata innebér att mera information kan
utvinnas av det statistiska materialet. Detta giller sirskilt om man vill
studera de enskilda teatrarnas utveckling och orsakerna till att dessa
utvecklas olika.

Metoden bygger pé en jimforelse av alla teatrar i det urval som gjorts.
De mest produktiva teatrarna definierar en produktionsfront och dvriga

'En alternativ beniimning 4r paternalistisk nyttighet.
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teatrars produktivitet relateras till denna front. Avstandet till fronten ger
ett matt pd graden av teknisk effektivitet i produktionen. Fordelen med
denna ansats 4r att nidgon sammanvigning av olika prestationer inte
behdvs.

Metoden gér ut pa att rédkna fram effektivitetstal for tva perioder. For
varje period beréknas en produktionsfront med anvindning av resp.
periods tvirsnittsdata. Genom att "korskoppla" panelerna kan resultatet for
period 1981 relateras till produktionsfronten for period 1991. Resultatet
for period 1991 kan ocksid relateras till produktionsfronten ar 1981.
Fronterna forstds som den maximala tekniska grinsen f6r vad som &r
méjligt att prestera med givna resurser.’

Tva métningar gors. Modell 4 miter utvecklingen av arbetsproduktivite-
ten. Insatsfaktorn &r antalet rsverken. Modell X miter kostnadsprodukti-
viteten. Insatsfaktorn &r kostnaden for verksamheten. Prestationssidan &r
lika i bdda modellerna. Tre olika prestationer ingér: antal uppsdttningar,
antal forestdllningar och antal besék. Modellerna har séledes fyra
dimensioner.

Antalet uppséttningar kan ses som ett matt pa formagan att astadkomma
méngfald. Antalet forestillningar kan ses som ett métt pd formégan att
producera ett utbud och slutligen kan publikantalet ses som ett matt pa
formégan att attrahera askadare.

Mitningen sker hir under antagande om konstant skalavkastning. Det
innebdr att produktiviteten inte p&verkas av storleken pé verksamheten.
Huruvida detta antagande 4r rimligt kan studeras genom att specificeraen
alternativ modell med antagande om varierande skalavkastning. Eftersom
fokus ligger pa hur produktiviteten utvecklas har det troligtvis inte nigon
betydelse vilket antagande som gors. Endast om det kan goras troligt att
teknikutvecklingen dndrat sig pa ett avgorande sitt kan valet ha inverkan.

I en tidigare studie som Statskontoret gjorde &r 1991 beriknades den
tekniska effektiviteten vid bade konstant och varierande skalavkastning.’
Vid denna métning dér kostnaden for verksamheten utgjorde insatsfaktor,
visade berdkningarna att hilften av produktivitetspotentialen kunde
hénforas till bristande skalteknisk anpassning,

En fordel med antagandet om konstant skalavkastning &r att det inte
spelar nigon roll om vi méter i termer av resurser eller prestationer (vilket
det gbr vid antagande om varierande avkastning). En ytterligare fordel 4r
att det ibland inte gér att fa ndgon 16sning pa LP-problemet vid varierande
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skalavkastning da panelerna korskopplas, dvs. da resultaten for ett ar ska
jamfoéras med fronten for det andra &ret.*

I véra berdkningar viljer vi att méta i termer av prestationer, dvs vi
fragar hur mycket som produktionen potentiellt kan 6ka med givna
resurser. Den framréknade expansionspotentialen inverteras och ger oss da
ett mitetal pd graden av teknisk effektivitet i produktionen.

Produktivitetsutvecklingen har studerats tidigare. Bl.a. gjorde teaterkost-
nadsutredningen métningar ("Teaterns kostnadsutveckling 1975-1990,
SOU 1991:71). Statskontoret bidrog med en delstudie "Produktivitets-
utvecklingen vid institutionsteatrarna i Sverige — icke-parametriska
produktionsfronter och Malmquist-index", PM Statskontoret 1991.

dtningen gjordes mellan ar 1977/78 och ar 1986/87. For att utjimna for
tillfalliga fluktuationer bygger de tvd panelerna pa ett genomsnitt av tre
spelar (&r 1976/77, 1977/78 och 1978/79 resp. 1985/86, 1986/87 och
1987/88). Resultaten visar pa en nedgéng av produktiviteten med 2 % per
ar.

2 Empirin - produktionsdata

Foreliggande panelstudie bygger pa en jimforelse av tva spelar i borjan
pd 1980-talet och tvd i borjan pa 1990-talet. Utgangséret kallar vi for
1981 som utgdr ett genomsnitt Gver spelaren 1980/81 och 1981/82.
Slutéret kallar vi for 1991 som 4r ett genomsnitt av spelaren 1990/91 och
1991/92.

Antalet teatrar var 24 under 1981 och 26 under 1991. Med i bada
panelerna var 21. Tre teatrar utgdr och fem tillkommer. I appendix 1
presenteras de fyra datamaterialen fér de tvd modellerna.

For period 1981 kan statistiken 6ver produktionen beskrivas med
foljande statistikor:

Tabell1  Produktionsdata fir period 1981. Centralviirden

Variabel Medelvirde  Stand.av. Minsta Hogsta

Uppsittningar 14 15 4 78
Forestéllningar 528 708 132 3 535
Bestk (publik) 112 148 14 685
Personalér 156 189 12 704

Kostnad 55 422 78 086 3 466 306 394
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Uppséttningar och forestillningar réknas i antal. Besoken riknas i 1000-
tal och kostnaden rdknas i 1 000-tal kronor. Kostnaden ir deflaterad med
ett sirskilt index: teaterkostnadsindex, vilket tagits fram av Statens
kulturrdd. Indexet bestir av tvd komponenter: en lénekostnadsdel med
vikten 0,71 och en del for forbrukning med vikten 0,29 och fér denna del
anvénds konsumentprisindex (KPI). Kostnaden &r har raknad i 1990/91 ars
priser, dvs de priser som gillde det spelaret.’

Motsvarande statistikor for period 1991 ser ut enligt foljande

Tabell2  Produktionsdata for period 1991. Centralviirden

Variabel Medelvirde  Stand.av. Minsta Hogsta
Uppsittningar 16 14 4 59
Forestiliningar 428 322 80 1343
Besok (publik) 85 90 11 327
Personaldr 151 170 12 688
Kostnad 60 366 69 619 4107 260 122
N=26

Som synes #r det stor spridning i storlek. Standardavvikelsen iir
genomgaende stdrre dn medelvardena. Hur har da utvecklingen varit om
man ser till de enskilda variablerna? Antalet uppsittningar dkade med
20 %. Antalet forestillningar minskade diremot med 12 % och ven
publiken minskade med 17 %. Arbetsinsatsen okade med 5 % och
kostnaderna 6kade med 9 %. Sammantaget, mindre prestationer och mer
resurser, vilket betyder minskad produktivitet.

3 Resultat
Resultaten presenteras i tre steg. Forst visar vi de bida tvirsnittsmit-

ningarna ver den tekniska effektiviteten. I tabell 3 ser vi den genomsnitt-
liga potentialen for de tva modellerna.

Tabell 3  Teknisk effektivitet: genomsnittlig

1981 1991

Personal 0,44
Kostnader 0,47

0,60 (arbetsproduktivitet)
0,55 (kostnadsproduktivitet)
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Tva slutsatser ger resultaten. Dels ser vi att avstandet till produktions-
fronten minskar, dvs givet den tekniska fronten si har effektiviteten ékat
i sektorn. Skillnaden mellan teatrarna minskar saledes. Dels ser vi ocksa
att potentialen dr stor. Strikt tolkat innebar det att det finns méjligheter att
vid given produktion spara 40 % av av personalen eller 45 % av kost-
naderna genomsnittligt for period 1991.

I Personalmodellen — arbetsproduktiviteten

Under de tio dren mellan &r 1981 och 1991 minskade produktiviteten med
19 % i genomsnitt. Om foréndringen delas upp i de tva komponenterna
forandrad teknisk effektivitet resp. teknisk utveckling visar det sig att det
skett en forbattring pd 48 % i den tekniska effektiviteten. Det framgar
ocksd av tabell 3. Produktionsfronten har ddremot gétt tillbaka med 68 %.

Om vi tar hénsyn till storleken pa teatrarna (med hjilp av arbetsin-
satsen), minskar tillbakagéngen i produktiviteten. Tar vi dessutom bort
Riksteatern minskar tillbakagangen ytterligare. 1 tabell 4 sammanfattas

resultaten.

Tabell 4 Arbetsproduktivitetsforindring 1981-1991

Genomsnitt

For#ndrad teknisk effektivitet + 48 %
Teknisk utveckling -68 % )
Totalt -19% -13 % (vigt) — 8 % (exkl. Riksteatern)

Av de 21 teatrarna i panelen har 6 haft en positiv utveckling. Ex-
empelvis Dramaten som &kar med drygt 8 %. Bista utvecklingen visar
Uppsala stadsteater och ldnsteatrarna i Vistmanland och Ostergétland. 1
tabell 5 visas resultaten for resp. teater.
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Tabell 5 Panelmitning av arbetsproduktivitetsutvecklingen mellan &r 1981 och ir Tabell 7
1991. Procentuell firiindring. Foriindrad teknisk effektivitet, teknisk
utveckling och, summan av dessa, dvs. total produktivitetsforindring

Panelmiitning av kostnadsproduktivitetens utveckling mellan ar 1981 och

1991 vid institutionsteatrarna. Forindrad teknisk effektivitet, teknisk
utveckling och summan av dessa, dvs. total forindring

Férindrad teknisk Teknisk B ; ; N
Teater effektivitet utveckling Totalt Variabel N Medelvirde  Std.av. Ligsta Haégsta
Forindrad teknisk
Operan a4 ”wmuw r effektivitet 21 34,05 73,02 849 126,3
Dramaten 44 i 586 Teknisk utveckling 21 -77,48 29,73 -116,9 —41,3
WMNMMWMMWE > 5 s Totalt 21 -43.48 53,64 —-133.3 56,7
Boréas stadsteater 18,2 -39,2 -21,0
|
Folkteatern i Givle - - i _
Folkteatern i Goteborg 52,6 -WM,.W -Wmum Tabell 8 Panelmiitning av kostnadsproduktiviteten mellan ér 1981 och &r 1991.
Géteborgs musikteater 68,3 -98, -mmu_ _ Procentuell forindring. Forindrad teknisk effektivitet, teknisk utveckling
Gbteborgs stadsteater 73,9 99,1 -25, _ och total forindring
Helsingborgs stadsteater 122,2 -98.9 233 _
| Férandrad teknisk Teknisk
t = - - | b
W%MMWNWM%W Mﬂﬁ:m 279 362 64,0 | Teater effektivitet utveckling Totalt
Linsteatern i Jonkoping 5,5 -36,4 -30,9
Malmé stadsteater 102,9 -98.9 40 pperan 126,3 -116,9 9.4
Mittlinsteatern 7,0 -50,0 43,1 . 117,1 -116,9 0,3
| W:WEMSE -849 -48.5 -133.3
Norrbottensteatern 59,3 -68.2 9.0 chusteatern - i i
Norrlandsoperan -832 281 1113 | Boras stadsteater 2,5 -54.4 -51,9
Skaraborgs ldnsteater - " . | o
Stockholms stadsteater 76,7 97,1 2204 R | Olvle n d -
Upsala stadsteater 130,1 -39,1 90,9 aiem 1 Goleborg 443 -82,6 -38,3
| Goiteborgs musikteater 66,1 -116,9 -50,8
Véirmlandsoperan -31,6 -40,1 -121,7 Gtebores stadsteater -63,4 -50,7 -114,1
Visterbottensteatern 358 429 7.0 | Helsingborgs stadsteater 107,1 -116,9 -9,8
Vistmanlands Kinsteater 102,0 -59,0 43,0 i Kronob
Alvsborgsteatern -0,3 -37,5 -37,8 H.o:o crgsteatern - - -
Orebro Hinsteater - - % rwzmamﬁ.d : U.m_mm:m =534 -50,6 -104,1
Ostergotlands l4nsteater 114,7 91,9 22,8 Ansteatern i Jonkoping -14,1 -47,1 -61,2
Malm$ stadsteater 88,6 -116,9 -28.3
Mittléinsteatern -35.7 -62,1 -97.8
Norrbottensteatern 54,7 -84,7 -30,0
Tabell 6 Panelmitning av arbetsproduktivitetsutvecklingen Norrlandsoperan -77,7 413 -119,
> . 119,0
Skaraborgs l4nsteater - - -,
Variabel N Medelvirde  Std.av Lagsta  Hogsta Stockholms stadsteater 63.8 -114.7 -50,9
Upsala stadsteater 125,3 -68,6 56,7
Forindrad teknisk v
effektivitet 21 48,26 62,10 832 1301 <w§§%€2§ -54,6 -53,8 -108,4
Teknisk utveckling 21 -67,71 28,17 99,1 -28,1 <umaao§a§aa 36,0 -57,6 -21,6
Totalt 21 -19,45 47,49 -121,7 90,9 y astmanlands linsteater 112,6 -73,9 38,7
Alvsborgsteatern 423 -440 -1.8
Orebro Iinsteater - N .
Ostergdtiands linsteater 112,1 -109,0 3.1
II' Kostnadsmodellen — kostnadsproduktiviteten
Réknat i kostnader minskar produktiviteten med i genomsnitt hela 43 %, De storsta nedgangarna har skett for Riksteatern, Géteborgs stadsteater
Den tekniska effektiviteten forbittras med +34 % medan den tekniska och Norrlandsoperan, medan Operan redovisar en Okning pa 9,4 % och

utvecklingen visar en tillbakagang p4 77 %. Dramaten &r i stort sett oférindrad. Bista utvecklingen hade Vistmanlands

| N R N T
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4 Sammmanfattning

Genomgaende ir att produktionsfronten har gétt tillbaka, medan avsténdet
till fronten minskat. Skillnaden mellan teatrarna har sdledes minskat under
perioden. Sektorns tekniska och organisatoriska forutsittningar for att
producera har forsdmrats. Sarskilt om alla produktionsfaktorer férs in som
i kostnadsmodellen.

Tabell 9  Produktivitetsforindring per ir under 1980-talet. Procentuell forindring

Ovigt Vigt Vigt (exkl. Riksteatern)
Arbetsproduktivitets-
modellen -2,1 -14 —0,8
Kostnadsproduktivitets-
modellen -5,7 -5,9 -3,1

Sett i relation till Statskontorets tidigare métning (som inte inkluderade
Riksteatern), visar den hér foreliggande métningen simre resultat, I den
tidigare matningen minskade kostnadsproduktiviteten med 2 % arligen.
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Appendix till bilaga 18

Tabell 1  Teaterproduktion firen 1980/81 och 1981/82. Medelviirde av dessa tvi

speldr

Teater Upp81 Spel81 Pub81  Arbete§1 Real-k81

Operan 34 357 237 704 306 394
Dramaten 19 1215 294 374 144 101
Riksteatern 78 3535 685 426 237 662
Bohusteatern - - - - -
Boris statsteater 10 185 34 60 16 140
Folkteatern i Gévle - - - - -
Folkteatern i Goteborg 9 320 69 79 23 189
Goteborgs musikteater 14 303 123 296 85 308
Goteborgs stadsteater 17 928 169 265 70 052
Helsingborgs stadsteater 11 312 88 95 27 700
Kronobergsteatern - - - - -
Li4nsteatern i Dalama 4 132 14 22 6 234
Linsteatern i Jonkdping 7 277 21 17 5324
Malmé stadsteater 29 843 239 512 117 829
Mittlinsteatern 10 318 43 48 11 785
Norrbottensteatern 8 313 46 69 24 398
Norrlandsoperan 9 156 28 37 13 756
Skaraborgs ldnsteater - - - - -
Stockholms stadsteater 18 1014 216 298 96 981
Upsala stadsteater 11 387 89 104 30 575
Virmlandsoperan 10 132 27 21 8 323
Visterbottensteatern 6 214 25 28 9130
Vistmanlands linsteater 6 204 35 42 16 627
Alvsborgsteatern 4 237 20 14 6 480

Orebro linsteater . . = - -

Ostergotlands l4nsteater 16 660 103 192 57 652
Sthims sk#rgirdsteater 4 173 16 12 3 466
Blekingeteatern 6 225 21 23 6 710
Siffleteatern 7 241 44 14 4 319
Summa 347 12 681 2 686 3752 1 330 135

Upp = uppsittningar

Spel = forestiliningar

Pup = publik (i 1 000-tal)

Real-k = real kostnad (i 1 000-tal kronor)
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Tabell 2 Teaterproduktion fren 1990/91 och 1991/92. Medelvirde av dessa tvd

spelar

Teater Upp91 Spel9l Pub9l  ARbete91 Real-k91

32 315 221 688 260 122
WWM_“HMS 29 1169 327 383 159 853
Riksteatern 52 1343 294 347 217 037
Bohusteatern 5 142 127 12 4107
Boras stadsteater 9 285 304 66 24 179
Folkteatern i Givle 7 156 113 48 19 977
Folkteatern i Goteborg 12 411 38 74 ~WW wmw
Goteborgs musikteater 11 278 112 366 gy
Goteborgs stadsteater 16 557 135 271 wm I
Helsingborgs stadsteater 11 355 83 71

19 514

Kronobergsteatern 9 383 44 61
Linsteatern i Dalarna 4 98 12 39 wm wmw
L#nsteatern i Jonkoping 13 434 42 37
Malmd stadsteater 23 707 205 422 134 181
Mittl#nsteatern 7 296 24 56 122 657
Norrbottensteatern 10 336 41 75 32 608
Norrlandsoperan 5 80 14 60 23 w_N
Skaraborgs lidnsteater 9 290 29 32 11 563
Stockholms stadsteater 23 1 037 181 314 138 247
Upsala stadsteater 59 361 71 96 44 617
Virmmlandsoperan f 122 29 60 21 338
Visterbottensteatern 9 271 27 38 14 163
Vistmanlands ldnsteater 15 372 43 49 19 791
Alvsborgsteatern 7 290 20 25 7 oww
Orebro linsteater 10 309 42 55 19 8
Ostergttlands l4nsteater 21 726 133 182 66 712
Summa 415 11123 2224 3927 1 669 519

Upp = uppsittningar

Spel = forestillningar

Pub = publik (i 1 000-tal)

Real-k = real kostnad (i 1 000-tal kronor)
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Tingsriitternas produktivitet

— En métning av produktivitetsforandringar med icke-parametris-
ka produktionsfronter och Malmquist-index

Goran Ek

Sammanfattning

Tingsratternas produktivitetsutveckling under 1980-talet har hir mitts med
anvéndning av Farrell-métt och Malmquist-index. Farrell-métten som
mater graden av teknisk effektivitet har berdknats med hjilp av icke-
parametriska produktionsfronter (Data envelopment analysis).'

Den modell som applicerats pa tingsritterna bygger pa antagande om
konstant skalavkastning. Mitningen sker i termer av resurser (hur mycket
som potentiellt kan sparas). Modellen bygger pa en resurs (personalen)
och sju prestationer. Det innebir att det #r arbetsproduktiviteten som miits.
Personalen 4r inte uppdelad i kategorier, utan behandlas hir som en
homogen resurs. De mél och 4renden som tingsrétterna handldgger har
grupperats i f6ljande sju kategorier:

Brottmal
Tvistemal
Gemensam ansdkan/notariemal

Diverse (allmédnna domstolsérenden, lagsskningar m.m.)
Konkurser

Bouppteckningar m.m.
Inskrivningsdrenden vid fastighetsmyndighet

* o X O K N

Resultaten visar pd en positiv utveckling av arbetsproduktiviteten.
Genomsnittligt 6kade produktiviteten med 26 % under de tio dren. Detta
virde géller dven om vi viger resultaten for resp. domstol med den
relativa storleken. Den érliga forbattringen i tingsrittssektorn ligger pa
2,3 %. Detta innebdr att tingsrétterna lyckats uppfylla de krav som riksdag
och regering alagt myndigheterna under 1980-talet.



Bilaga 19

En jamforelse har gjorts med en alternativ berdkning dér vikter anvénts
for att rakna fram en sammanvigd produktionsvolym som sedan relateras
till personalanvéndningen. Vikterna har riknats fram med _E:m_a.% om hur
personalen férdelats pa olika uppgifter och &r styckkostnader i form av
tidpriser. .

Riknat pa hela sektorn visar berdkningen en forbattring pd 20 % vilket
kan jimforas med 26 %. Nationalrikenskapsansatsen visar hir en lagre
produktivitetsutveckling jimfort med DEA-ansatsen. Skillnaden i resultat
dr and4 inte sérskilt stor.

1 Imnledning

Domstolarna #r en del av samhillets réttsvardande institutioner och utgor
dirmed en av statsmaktens mest basala institutioner. Tingsritterna dr
allmén underritt f6r handlidggning av brott- och tvistemadl samt ett flertal
andra mal och drenden av rittslig art.

Tingsritternas produktivitetsutveckling under 1980-talet miéts med
anvindning av Farrell-méatt och Malmquist-index. Farrell-métten miter
graden av teknisk effektivitet och dessa har berdknats med hjélp av icke-
parametriska produktionsfronter (Data envelopment analysis).” Dessa matt
sétts in i ett index som kan hantera fysiska data, dvs. pris och kostnads-
data #r inte nédviindiga.’

Studien #r en s.k. paneldatastudie, vilket innebir att vi jamfor tva
tvarsnitt: tingsritternas produktion ar 1981 resp. ar 1991. Vi miter hur
produktiviteten utvecklats mellan dessa tio ar. Vad som hént under de
mellanliggande &ren beaktas inte.

Den metod som hir ska anvindas studerar produktivitetsférandringar
genom en jamforelse av tvérsnittsdata. Istéllet for att aggregera pro-
duktionsdata anvinds data over de enskilda domstolarna direkt i be-
rikningarna.* Anvindningen av mikrodata innebir att mera information
kan utvinnas av det statistiska materialet. Nar atgidrder foér att hoja
produktiviteten diskuteras dr det av stort virde att kunna se hur varje
enskild domstol stir i relation till Gvriga och hur den enskilda domstolen
utvecklas relativt 6vriga domstolar.

Metoden bygger pa en jimforelse av aila enheter i sektorn.” De mest
produktiva enheterna definierar en s.k. produktionsfront och &vriga

*Farrell, "The Measurement of Productive Efficiency”, The Journal of Royal Statistical
Society, 1957.

Malmanict Mndayv numhare and indiffaranca enrfacac" Trahaine do oxvtafictira 1953

Bilaga 19

enheters produktivitet relateras till denna front. Avstindet till fronten ger
ett matt p4 graden av teknisk effektivitet i produktionen. Férdelen med
denna ansats &r att ingen sammanvégning av olika prestationer behdvs.
Ansatsen kréver inte heller kostnads- eller prisinformation. Det #r fullt
tillrickligt med kvantitativa uppgifter av fysiska data, typ handlagda mal
av olika slag och antal &rsarbetskrafter av olika personalkategorier.
Metoden gér ut pi att rdkna fram effektivitetstal for tva perioder. Fér
varje period berdknas en produktionsfront med anvéndning av resp.
periods tvirsnittsdata. Genom att sedan "korskoppla" panelerna kan
resultatet for ar 1981 relateras till produktionsfronten for &r 1991.
Resultatet for &r 1991 kan ocksé relateras till produktionsfronten &r 1981.
Fronterna skall tolkas som den maximala tekniska gréansen for vad som 4r

Eo_:m\nm:vaomanmammm?:mRmcqmm_,.m: vnowmammo:ﬁaﬂoao:mom
i "Anvénds resurserna effektivt — att mita potentialen till 6kad pro-
duktivitet", Statskontoret 1993:17.

For att gbra en mitning kriivs forst att en modell dver distriktens
produktion formuleras. Den valda modellen bestar av en resurs (antalet
arsarbetskrafter) och sju prestationer. Mitningen sker i termer av resurser.
Eftersom modellen endast har en resurs innebir det att det &r arbetspro-
duktiviteten som mits. Personalen 4r inte uppdelad i kategorier, utan
behandlas hir som en homogen resurs.® Att personalen ses som en
homogen resurs innebir att vi betraktar domare och Ovrig personal som
fullt utbytbara. S3 &r det naturligtvis inte i verkligheten. I tidigare studier
har Statskontoret delat upp personalen i tva (resp. tre) kategorier.
Eftersom det r utvecklingen dver tiden som studeras tror vi inte att denna
begransning har sa stor betydelse.

De mal och #renden som tingsritterna handlégger har grupperats i
féljande sju kategorier:

Brottmal
Tvistemal
Gemensam anstkan/notariemal

Diverse (aliméinna domstolsdrenden, lagsskningar m.m.)
Konkurser

Bouppteckningar m.m.
Inskrivningsdrenden vid fastighetsmyndighet

L R R I Y

Totalt handlsgger tingsritterna ett tjugotal olika former av mal och
drenden. Den gruppering som vi valt ir nddvéndig for att f3 ner antalet
prestationer. Metodens formaga att ge intressant information avtar om
alltfor ménga prestationer "sldpps fram". Dessutom blir modellen mer
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ovanstiende sju prestationer motsvaras av tingsratternas verksamhetsom-
rdden.

Modellen miter siledes arbetsproduktiviteteneftersom personalenrdknat
i &rsarbetskrafter utgér modellens resurs. Det gor att modellen har étta
dimensioner (1+7). Mitningen sker hdr under antagande om konstant
skalavkastning. Det innebir att oavsett storlek pa verksamheten bor det
vara lika svart att uppnd maximal produktivitet, dvs. produktiviteten
paverkas inte av storleken pa verksamheten. Huruvida detta gller kan
studeras genom att specificera en alternativ modell med antagande om
varierande skalavkasting. Eftersom fokus ligger pa hur produktiviteten
utvecklas har det troligtvis inte ndgon betydelse vilket antagande som
gors. Endast om det kan gdras troligt att teknikutvecklingen éndrat sig pa
ett avgorande sitt kan valet ha inverkan.

En fordel med antagandet om konstant skalavkastning &r att det inte
spelar nagon roll om vi miter i termer av resurser eller prestationer.
Dessutom, en ytterligare fordel 4r att det det alltid finns en 16sning pé LP-
problemet da panelerna korskopplas, dvs. da resultaten for ett ar ska
jamforas med fronten for det andra &ret.

I tidigare studier av tingsritterna har skaleffektiviteten studerats.” Den
visade pa en produktivitetspotential pa 4 % via storleksanpassningar. I
stort kan vil sigas att tingsritterna har en ldmlig storlek och att det inte
finns skil att formulera en modell med varierande skalavkastning.

Mitningarna gors i termer av resurser, dvs. vi frdgar hur mycket
resurser som potentiellt kan sparas givet oforédndrad handldggning av mal
och drenden. Om en viss domstol vid mitningen fér ett métetal pa graden
av teknisk effektivitet pa t.ex. 0,90 kan det tolkas som att det &r potentiellt
méjligt att spara 10 % av personalinsatsen utan att minska pa volymerna
av handlagda mal/drenden.

2 Prestationer

For tingsritterna definierar vi f6ljande sju prestationer:
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Boupp-mm Bouppteckningar+férmynderskap och godmansérenden
IM Inskrivningsdrenden

Gemensam ans6kan &r en enklare form av tvistemal som giller dkten-
skappsskillnad. Notariemdl &r enklare brottmal (som notarier tar).
Diversegruppen handlar dels drenden som adoption, umgingesritt,
namnéndringar, dels om &renden dér fordringsigare har krav som enbart
géller pengar (lagstkning och betalningsforeldggande). Handricknings-
drenden handlar om krav som inte giller pengar, t.ex. vid avhysning
(vrdkning). Inskrivningsdrenden handldggs vid 93 inskrivningsmyndig-
heter (dvs. 4 tingsrétter saknar sddan funktion). Det giller drenden kring
fastighetsbildning: lagfarter, inskrivning av tomtritt, inteckning i fastig-
het, inskrivning av servitut och nyttjanderitt samt gravationsbevis.

3 Empirin - produktionsdata
Produktionsdata for &r 1981 ser ut enligt fSljande. I tabell 1 de totala
volymerna for sektorn och i tabell 2 visas deskriptiv statistik 6ver

materialet.

Tabell1  Produktion dr 1981: personal (rsarbetskrafter) och mil- och

iirendevolymer
Prestation Summa
Personal 3578
Brott 67 343
Tvister 55 580
Gem-not 29 965
Diverse 505 425
Konkurs 4 439
Boupp-mm 172 531
™M 2 652 091

Tabell2  Produktion ér 1981: personal (Arsarbetskrafter) och mii- och

Brott Brottmal

Tvister Tvistemal (inkl. fastighets- och vattenmél)

Gem-not Gemensam ansdkan + notariemél

Diverse Allminna domstolsidrenden+lags6kningar+betalnings-

Konkurs

foreligganden+handréckningsmal

Konkurser

™r

iirendevolymer

Prestation Medel Std.av. Ligsta Hogsta

Personal 36,9 53,6 9,5 494
Brott 694,3 1 081,9 _o_“o 9 160
Tvister 573,0 899,8 84,0 7 367
Gem-not 308.,9 553,7 32,0 5025
Diverse 5210,6 7 489,3 277,0 60 258
Konkurs 45,8 111,8 6,0 760
Boupp-mm 1778,7 2 131,6 579,0 19 548

L I WERE]

1n Ann A
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I tabell 4 och 5 visas motsvarande data fér ar 1991.

Tabell 4 Produktion dr 1991: personal (drsarbetskrafter) och mil- och

iirendevolymer
Prestation Summa
Personal 3159,7
Brott 6 459
Tvister 61 738
Gem-not 28 479
Diverse 7 596 220
Konkurs 8 157
Boupp-mm 158 410
M 2527 122

For tingsritterna som helhet har personalen minskat med 12 %.
Brottméalen har minskat med 4 % medan tvistemalen 6kat med 16 %.
Gemensamansdkan/notariemalenoch bouppteckningsirendenahar minskat
med 5 %. Déaremot har ekonomiirendena 6kat kraftigt: lagsékningar/be-
talningsforldgganden m.m. har 6kat med 50 % och konkurserna med hela
84 %.

I tabell 5 ser vi att spridningen ar stor mellan minsta och stérsta
tingsritt. De tre storsta (Malmd, Goteborg och Stockholms tingsriitter dr
mycket storre &n dvriga). Stockholms tingsritt dr 48 ginger stérre #n den

minsta (rdknat i personal).

Tabell S Produktion ar 1991: personal (irsarbetskrafter) och mél- och
direndevolymer

Prestation Medel Std.av. Ligsta Hogsta
Personal 32,6 458 84 401,9
Brott 665.9 814,2 110 6 099
Tvister 636,5 1 004,5 99 8 455
Gem-not 293,6 3433 52 2 660
Diverse 7 831,2 9 661,2 2019 82 980
Konkurs

Boupp-m.m. 1 633,1 1 985,0 478 18 403
M 26 052,8 26 2634 0 235 877

En genomsnittlig tingsritt &r 1991 disponerade 33 arsarbetskrafter och
handlade 666 brott- och 637 tvistemal. Antalet konkurser var 84 och
antalet fastighetsérenden var drygt 6000.
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4 Resultat

Teknisk effektivitet

Den genomsnittliga tekniska effektiviteten lag pa 0,89 resp. 0,91 for resp.
ar. Det innebdr att den tekniska effektiviteten &kat nigot i sektorn. De
skillnader som fanns &r 1981 har siledes utjimnats till en del. Mat-
ningarna visar att det ar 1981 fanns en potential till kad produktivitet pa
11 % och att denna potential minskat till 9 % &r 1991.

Det &r hdr pé sin plats att pdpeka att en uppmiitt potential patex. 9%
for en viss tingsritt inte betyder att det gir att spara precis 9 %. De
faktorer som forklarar att tingsritten inte ligger pa produktionsfronten kan
vara omdjliga att géra nagot t. Det kan ocks4 vara s3 att nir en tingsritt
jamfort sig med sina fSrebilder och till foljd av detta vidtagit atgirder,
mycket vil kan spara mer &n 9 %. Det ir siledes viktigt att papeka att
ordet potential inte skall tolkas som ett utrymme som kan realiseras direkt.

For att underscka hur stabila de tva effektivitetsférdelningarna ir har
rangordningarna undersokts med hjilp av Kendalls coeficient of con-
cordance (K), vars virde ligger mellan 0 och 1. Om rangordningen mellan
domstolarna ar helt oféréndrad antar K vérdet 1 och vid fullstandigt
slumpméssig fordelning far K virdet 0. Stabilitetsmattet K fir j Var
mitning vérdet 0,42 vilket & kilart hogre &n motsvarande test pa
dklagardistriktens stabilitet.®* Den vanliga Kkorrelationskoeficienten
(Pearson) som undersoker graden av linjéirt samband far virdet 0,69.
Sammantaget ar effektivitetsfordelningen ganska stabil. Av de 97
tingsritterna dr 13 fullt tekniskt effektiva bada aren.

Produktivitetsfordndringarna

Resultaten visar pi en positiv utveckling av arbetsproduktiviteten.
Genomsnittligt dkade produktiviteten med 26 % under de tio aren vilket
innebdr en Aarlig forbéttring pa 2,3 %.° Detta innebir att tingsritterna
lyckats uppfylla de krav som statsmakterna alagt myndigheterna under
1980-talet.

I tabell 6 redovisas resultaten. Dir delar vi upp forandringen i forindrad
teknisk effektivitet resp. teknisk utveckling.
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Tabell 6  Arbetsproduktivitetsforindring under 1980-talet

Medelvirde
Foréndrad teknisk effektivitet 2%
Teknisk utveckling 24 %
Totalt 26 %

Utvecklingen har varit klart positiv. Skillnaderna har utjamnats genom
hogre teknisk effektivitet. Fronten har expanderat med 24 % vilket kan
tolkas som att det generellt i sektorn har skett férdndringar som gor att det
genomsnittligt gar att handligga ett mél eller drende med 24 % mindre
personaldtging. Om dessutom malen blivit mer komplicerade s& har den
verkliga produktiviteten dkat 4n mer. I appendix 1 redovisas resultaten for
resp. domstol.

S Metodkomparation

Med "metodkomparation" avses en jamférelse av Farrell/Malmquist-
ansatsen och en ansats dér produktiviteten berdknas med kunskap om
kostnadsandelar for olika verksamheter, verksamheternas prestationsvoly-
mer och kostnaderna (mitt i kronor eller arbetsinsats). Det viktiga 4r att
det finns en ndgorlunda séker uppgift om hur verksamhetens kostnader
fordelar sig pé de olika verksamhetsfilten. Hirigenom blir det mojligt att
rédkna fram vikter eller styckpriser. Dessa vikter kan sedan anvindas for
att rakna fram en sammanvégd produktionsvolym. Det framriknade virdet
kan sedan stillas mot resursinsatsen, vilket da visar produktiviteten.

For att studera hur produktiviteten utvecklas méste vikterna (styck-
priserna) fixeras for de ar som méts upp. Det innebdr att vi maste vilja ett
4r som basar for mitningen.' Vanligt &r att antingen vilja forsta aret
eller sista aret i tidsserien. 1 de mitningar som Statskontoret gjort for
finansdepartementets langtidsutredning (LU 1994) har valet fallit pa
slutdret, vilket innebér ar 1990 i de flesta fallen. Argumentet for detta 4r
att styckpriserna vid slutet av den undersékta perioden bittre speglar de
preferenser som samhiillet lagger pa de olika prestationerna i verksam-
heten. Nyttan av en enhet av en viss prestation motsvaras av styckkost-
naden &r 1990. Kostnaderna har deflaterats till &r 1990 ars prisniva. Det
innebdr att bruttoproduktionsvirdet &r 1990 exakt motsvaras av kost-
naderna. Styckpriserna for &r 1990 anviinds som vikter fér de 6vriga dren
i undersékningen.
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Valet av baséar for vikterna kan ha stor betydelse fér métningen. I figur
1 illustreras detta med tva prestationer, q, resp. q,. Den genomsnittliga
tingsrétten period 01 motsvaras av punkt A. Linjen genom punkt A utgérs
av styckprisrelationen for period 01 (vad 1 enhet av q, kostar i termer av
q,)- Den genomsnittliga tingsritten period 10 motsvaras av punkt B.
Prislinjen genom B utgérs av styckprisrelationen under period 10.

Figur 1  Korsande styckprisrelationer

01 10

N

0 q:

Har det skett en produktivitetsférindring mellan dessa mittillfillen? Vi
drar en linje frn nollpunkten upp mot punkt B. Vi ser att denna linje skir
var prislinje for period 01 i punkten C. Om vi nu anvinder period 01 som
basdr innebér det att produktionen for period 10 skall virderas med
prislinjen for period 01. Det motsvaras i figuren av en parallell f5r-
flyttning av prislinjen sé att den skdr genom punkt B.

Vi ser att punkt B ligger utanfor prislinjen 01. Avstindet 0B/0C visar
produktivitetsforéandringen. Om vi istiillet anvénder prislinjen 10 for att
virdera produktionen ser vi att resultatet blir radikalt annorlunda.

En rit linje frin nollpunkten upp mot punkten A ger en skiirning med
prislinjen 10 i punkten D. Om produktionen period 01 virderas med
priserna for period 10 kommer vérdet av period 01s produktion att vara
storre &n virdet av period 10s produktion. Produktivitetsforindringen miits
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Resultar

Vikterna har réknats fram med kunskap om hur personalen fordelats pa
olika uppgifter &r 1990. Vikterna ar styckkostnader i form av tidpriser i
minuter."!

Den genomsnittliga tingsritten kade sin produktivitet med 24 % under
de tio &ren. Skillnaden gentemot Farrel/Malmquist-studie r endast 2
procentenheter. Réknar vi pa sektorn genom att viiga resultaten for varje
enskild tingsrétt far vi 26 % for Farrell/Malmquist och 20 % i national-
ridkenskapsansatsen. [ tabell 7 sammanfattas resultaten.

Tabell 7 Produktivitetsforiindringar enligt FarrelUMalmquist resp. enligt
nationalriikenskapsansatsen

Metod Genomsnitt Sektormaétt
Farrell/Malmquist 26 % 26 %
Nationalrikenskapsansats 24 % 20 %

Det finns sdledes en skillnad i resultat Zven om den inte kan ségas vara
sdrskilt stor. De bada metoderna ger individuellt olika resultat. Exempel
finns dér riktningen blir olika. Det giller t.ex. for tingsrétten i Pited med
+5,8 % resp. -7,4 %. Forklaringen till skillnaden &r att Pitea tingsritt har
forédndrat sina volymer av handlagda mal och drenden pé ett sitt som inte
ar gynnsamt d4 tidpriserna for &r 1990 anvinds.'?

Ett sétt att midta om metoderna ger likartade resultat 4r att studera
samvariationen mellan de bida produktivitetstalen. Den vanliga linj4ra
korrelationskoeficienten fér ett virde pa 0,66 vilket visar att det finns ett
klart samband. Rangordningsstabiliteten far ett virde pa 0,49 (Kendall),
vilket dr timligen hogt.

6 Kvalitetsforindringar

Kvalitet kan métas pd ménga sitt. Tva frigor miste besvaras: dels vad
som ska mitas, dels hur det ska mitas. Vad som ska menas med kvalitet
finns det manga asikter om. T.ex. kan mitningen gdras pa sa sétt att ndgra
indikationer pa kvalitet definieras och att sedan data &ver den valda

""Berakningen av tidpriserna finns redovisad i bilaga 7: "De allminna domstolarnas

nradnltivitet _— an miteine aer ceade el tiaa v 3 «nnn
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indikatorn féngas kontinuerligt. En mer "subjektiv" ansats ir att friga an-
véndarna av tjdnsten om deras uppfattning om kvaliteten.

Kvaliteten kan miétas pd de resurser som anvinds. Mitningen kan dven
ske pd den "rdvara" i form av inkommande 4renden som ska handléggas.
Slutligen kan mitningen ske pa innehdllet i utférda prestationer.

Tyvérr saknas for det mesta data som kan belysa de olika kvalitetsa-
spekterna. Och om data 4nd4 finns s& &r kvaliteten pa dessa ofta ej helt
tillfredsstallande. Att t.ex. f kunskap om allménhetens eller anvindarnas
uppfattning av olika delar i verksamheten via enkiter #r kostsamt.
Dessutom kan resultaten vara svara att vérdera p.g.a. stort bortfall.

Kvaliteten pd resurserna kan t.ex. indikeras med personalens utbildning
och erfarenhet. En professionell personal ger forutsittningar for hog
kvalitet. Man kan tala om olika stort "humankapital".

Svérighetsgraden i inkommande mal kan ha ¢kat, t.ex. beroende pa att
tolk méste anviindas i storre utstrickning eller p4 att brotten &r mer
komplicerade. Under 1980-talet har de s.k. ekonomiska brotten &kat.

En faktor som anses spegla svérighetshetsgraden i inkommande mal &r
"forhandlingstiden". Inom domstolsverket anses att férhandlingstiden
ganska vil speglar den totala arbetsinsats som malet kriver. Langre
genomsnittlig forhandlingstid per mél indikerar svarare mal.

En annan indikator som det fors statistik 6ver 4r "processtidens langd",
dvs. hur iénge mélet ligger i domstolen. Langre tider kan indikera svarare
mal. Men naturligtvis ocksé bero pé ligre produktivitet. Dérfor 4r denna
indikator svérare att tolka. Om bade produktiviteten och handliggnings-
tiderna okat, kan vi tolka den &kade handldggningstiden som att mélen
blivit svérare. Om produktiviteten diremot minskar ger detta langre
handldggningstider och da &r det svért att tolka detta som att malen blivit
svérare.

En kvalitetsindikator som speglar kvaliteten i sjilva prestationen &r
"andringsfrekvensen" i hogre ritt. Dvs. i hur stor utstréckning &dndras
dverklaganden till hovritten? Denna indikator 4r dock osiker. En 4ndring
kan t.ex. endast avse en mindre detalj i malet, t.ex. rittegangskostnader.
Det kan ocksa var s att endast en av flera dtalade overklagar mélet, dvs.
det &r bara en del av malet som blir foremal for dndring. Vidare kan nya
omstandigheter ha kommit fram som inte fanns vid tingsrittsférhand-
lingen. Denna friga har studerats i en utredning av Domstolsverket dir
andringsfrekvenser under aren 1975, 1980 och 1985 studerades. Det
visade sig att dndringsfrekvenserna i de flesta malgrupper minskat nagot,
vilket indikerar att kvaliteten 4tminstone inte minskat.”

11
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Vi har tillgang till statistik 6ver tre kvalitetsindikatorer:
* Handldggningstiden
N Férhandlingstiden

*  Andringsfrekvensen

Handldggningstiden har 6kat mellan 4r 1980 och ar 1990, vilket
indikerar 6kad svarighetsgrad. I tabell 8 ser vi tidsandelarna f6r resp. &r.

Tabell 8 Avgjorda brottmil efter processtidens lingd

Andel mal med handlaggningstid raknat i manader

Ar O<t<=] I<t<=2 2<t<=3 3<i<=6 6<t
1980 22 25 16 20 16
1990 21 23 16 22 17

Kidlla: Rittsstatistisk drsbok SCB

Som framgér av tabell 8 har en Skning skett i de lingre tidsintervallen.
Och eftersom produktiviteten 6kat kan de langre handliggningstiderna
tolkas i termer av 6kad komplikation.

Foérhandlingstiderna har ocksé okat. I tabell 9 redovisas antal timmar per
maél. Tvistemdlen har okat med drygt 9 % och brottmalen med drygt
22 %.

Tabell 9 Férhandlingstider i tingsriitt (tim/mal)"

Tvistemal Brottmal
1980 0,53 0,95
1990 0,58 1,16

Klla: Domstolsverket

Pa brottmalssidan har sdledes en avseviird okning skett. En forklaring
till denna kan vara att tolk maste anvéindas i stérre utstrickning.

Ar de langre forhandlingstiderna en foljd av kad svarighetsgrad i milen
eller svagheter i sittet att leda forhandlingarna?

Ett sdtt att testa detta dr att underséka sambandet mellan teknisk
effektivitet och forhandlingstid. I en tidigare studie som Statskontoret
gjort undersoktes om variationen i forhandlingstider mellan tingsritterna
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kunde forklara en del av variationen i de uppmiitta effektivitetstalen.'®
Testet i form av regressionsanalys visade ett helt klart positivt statistiskt
signifikant samband, dvs. tingsritter med mycket forhandlingstid var
ocksé mer produktiva. Tvirsnittsstudien &ver ar 1989 visade att det
foreligger ett positivt samband mellan produktivitet och férhandlingstid.

Att overklagandefrekvensen okat dr naturligt eftersom en stor del av
enkla brottmél idag avgdrs genom strafféreliggande. Det innebir att
andelen komplicerade brottmél &kar. Vad har d& hdnt med #ndrings-
frekvenserna. I tabell 10 visas hur dessa utvecklats mellan ar 1980 och
1990.

Tabell 10 Andringsfrekvenser: andel av tverklagade mil

Tvistemal Brottmal Bada
1980 42 40 4]
1990 29 41 38

Kalla: Ratistatistisk arsbok

Andringsfrekvenserna har sammantaget minskat négot, vilket dé tyder
pa okad kvalitet. Fordndringen #r dock liten och eftersom indikatorn &r
oséker till sin natur, &r det svért att gora en bestimd utsaga om beslutens
kvalitet. Det kan dock knappast havdas att kvaliteten forsdmrats.

Sammantaget visar dessa tre kvalitetsindikatorer att kvaliteten troligen
Okat framst beroende pd att malen har blivit svirare. Hur mycket
kvaliteten okat @r dock svért att avgéra. Den bista indikatorn #r for-
handlingstiden och den har 6kat med 9 resp. 22 %. En méjlighet att
kvalitetsjustera berdkningarna ir att vikta de tvd maltyperna sa att varje
tvistemdl viger 9 % mer och varje brottmal viger 22 % mer i slutet av
métperioden.

13
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Appendix till bilaga 19

Tabell 1 Tingsriitternas produktivitetsutveckling mellan ren 1981 och 1991
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Forindrad teknisk Teknisk
Domstol effektivitet utveckling Totalt
Handen 0,0 23,2 23,2
Huddinge -2,0 18,4 16,5
Jakobsberg 0,0 34.6 34,6
Nacka 0,0 32,8 32,8
Norrtilje 18,1 22 4 40,5
Sollentuna 0,0 31,0 31,0
Solna 0,0 17,0 17,0
Stockholm 0,0 32,7 32,7
Sédertilje 0,0 20,5 20,5
S6d-Roslags -12,4 224 10,0
Enképing -10,1 29,3 19,2
Tierp 0,0 25,5 255
Uppsala 9,2 25,1 34,3
Eskilstuna 7,5 224 29.9
Katrineholm -2,2 22, 20,3
Nyképing 1,3 14,0 15,4
Qo:%a -6,1 18,3 12,1
Hallsberg 19,0 20,3 39,3
Karlskoga -2,4 235 21,1
Lindesberg 10,6 32,8 43,4
Orebro -12,9 3.9 19,0
Képing 35 234 26,8
Sala 8,6 26.6 35,2
Visteras 15,0 354 50,4
Falun -0,6 223 21,7
Hedemora -1,2 17,9 16,7
Leksand 31,8 9.8 41,5
Ludvika 2,8 26,2 29,0
Mora 4,1 2472 28,3
Linkdping -15,5 326 17,1
Mjélby 2,7 24,5 27,2
Motala 18,9 239 42.8
Norrkéiping 5,8 29,7 355
Eksjo -2,0 325 30,5
Jonképing 1,7 31,7 33,3
Vérmamo -0,6 20,2 19,6
Ljungby -2,9 13,5 10,6
Viixjs -9,7 25,7 16,1
Kalmar -14,5 26,1 11,5
Oskarshamn -0,4 23, 22.8
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Jorts.

Forindrad teknisk  Teknigk
Domstol effektivitet utveckling Totalt
Vistervik 2,2 19,0 16,8
m.m:&?.:m 12,4 23,7 36,1
Lidkdping 7.7 171 9.4
Mariestad -15,7 27,3 11,6
Skévde 0.0 38,0 38,0
Karlshamn 8,6 21,7 30,3
Karlskrona 5.0 281 331
Ronneby 101 247 347
Stlvesborg 9.8 29,8 39.6
Hissleholm -10,3 17,6 7.3
Klippan 47 30,1 34,8
Kristianstad -12,7 25.6 12,9
Simrishamn 9.6 27,9 37,5
Angelholm -1.5 285 27.0
Eslov -5,0 28,2 232
Helsingborg -8,3 14.1 58
Landskrona 20,0 272 472
Lund 0,0 271 271
Malmo 6,0 19,6 25,6
Trelleborg 0,0 22,9 22,9
Ystad 9.8 22,1 31,8
Halmstad 31 18.1 212
Varberg 7.5 317 392
Gteborg 21 19,0 16,9
Mélndal 43 374 41,7
Stenungsund -3,0 249 21,8
Strémstad 233 26,9 3.6
Uddevalla 34 30,2 336
Alingsas .12 15.7 14.4
Borés 42 302 343
Sjuhdiradsbygden -3,9 23,0
Trollhittan 13 181 “ WWM
Viinersborg 16.4 194 35.8
Amal 12,8 239 36,7
Arvika 98 206 10,8
Karlstad -15,1 19,0
Kristinehamn 5.0 268 NW,W
Sunne 17 118 101
Bollnzs 0.0 101 101
Gavle 14,7 18,0 32,7
Hudiksvall 0,0 27,7 27
Liusdal 38 213 251
Sandviken 19.0 268 45.8
Harnbsand 98 18.8 286
Sollefies 31 234 264
Sundsvall -11,8 1 -

[ T
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Jorts.
Forindrad teknisk Teknisk

Domstol effektivitet utveckling Totalt
17,5
Skellefted 84 _w,M o
Umea 18,4 S e
Cat e w_.u_ 17.0
mwuww_m» 24.1 283 524
-2,0 29,2 27,3
Wm%» -12,4 18,2 5,8
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Aklagardistriktens produktivitet
En métning av produktivitetsutvecklingen med icke-parametriska
produktionsfronter

Goran Ek

Sammanfattning

Aklagardistriktens produktivitetsutveckling har i foreliggande studie
unders6kts med hjélp av s.k. produktionsfronter. De enskilda distriktens
utveckling mits separat, vilket innebir att en s.k. paneldata-ansatsanvints.
Mitningen har vidare skett med sk. Farrell-métt som miter graden av
teknisk effektivitet i resursanvindningen. Dessa matt har beriknats med
den icke-parametriska metoden DEA (Data Envelopment Analysis). De
mitetal pa teknisk effektivitet som DEA-métningarna ger oss, kan i nista
steg anvindas for att rakna fram produktivitetsutvecklingen for resp.
distrikt. Den modell som fér representera klagardistriktens produktion

bestar av tvé resurser (aklagare resp. 6vrig personal) riknat i arbetade
dagar samt sex prestationer:

antal avgjorda misstinkta i A-mal

" " " i BCD-mil
L) " " m mlam—
antal strafféreldgganden

" anhéllanden

" hiktningsframstiliningar

* % W X R W

De resultat som hir presenteras visar att det ibland kan vara svart att fa
entydiga resultat eftersom det finns flera sitt att miita hur produktiviteten
utvecklas. Svaren ir beroende dels pa valet av verklighet (vilka prestatio-

ner som ska ingd och hur de ska grupperas), dels pa valet av metod och
index.
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Resultat

I det foljande presenteras flera olika svar pd hur arbetsproduktiviteten
utvecklats. Den métning som vi valt att presentera forst dr den dir
produktiviteten miits relativt tvd produktionsfronter.'

Resultaten visar di att arbetsproduktiviteten genomsnittligt 6kat med
0,5 %. Det innebir att produktiviteten i stort sett 4r oférindrad. Eftersom
mixen av prestationerna har #ndrats en hel del leder det till att pro-
duktionsfronterna korsar varandra, vilket férsvarar tolkningen av vad som
hint med den tekniska utvecklingen. Om ny teknik och/eller organisation
inte inforts under perioden, kan fragan om teknisk utveckling (= skift i
produktionsfronterna) reducerastill en friga om produktivitetsforandringar
relativt en gemensam front. Det innebir att jimfdrelsen gérs mot det bista
resultatet i sektorn, oavsett fran vilken period det hérrér. Méter vi mot en
gemensam front motsvaras produktivitetsfordndringen av mattet pa
fordndrad teknisk effektivitet, vilket utgjorde +1,8 % for perioden.

En annan utgdngspunkt &r myndigheternas rationaliseringsstrivanden.
Givet den tekniskt/organisatoriska forméga som fanns i borjan av perioden
och den handlédggning av drenden som presterades da: hur har myndig-
heterna lyckats att rationalisera verksamheten, oavsett om det beror pa att
man blivit béttre pa att utnyttja befintlig teknik eller om ny teknik eller
organisation infors. Med detta perspektiv kan distriktens handliggning av
drenden relateras till fronten for aren 1980-1981 och d& har arbetspro-
duktiviteten genomsnittligt 6kat med 13,6 % pé de tio aren.

Kvalitetsjustering

I en alternativ métning korrigerades ingdende data med en kvalitetsfaktor.
Volymen av avgjorda BCD-mél vigdes for slutdren upp med faktorn 1,22.
Den indikator som vi valt &r den genomsnittliga forhandlingstiden for
brottmdl i tingsrétt. Denna har under perioden 6kat med 22 % och detta
tyder pa att mélen blivit tyngre. Hur mycket tyngre vet vi dock inte. Men
i brist pa mera information viljer vi denna som justeringsfaktor. Ovriga
prestationer korrigeras inte.

Resultaten visar d& en 6kning av arbetsproduktiviteten med 7,8 % i
genomsnitt enligt Malmquistindexet. Miter vi enbart gentemot utgangs-
arens front 6kar produktiviteten med 28,5 %.
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M-podng och DEA

Eft annorlunda sitt att méta produktiviteten pa &r att anvinda explicita
vikter: de s k M-po#ngen, som anvints for att mita arbetsbelastningen pa
distrikten. Réknat pd vara data 6kar produktiviteten for de 83 distrikten
med i genomsnitt 23,5 %.> Okningen enligt M-poidngen ir salunda klart
storre.

Storst likhet mellan DEA-mitning och M-podng erhélles om vi bildar
ett mediandistrikt.’ Métt mot utgingsaren okar arbetsproduktiviteten med
+23,2 %. Detta visar att for det representativa distriktet ger DEA-
métningen relativt utgdngsérens front ett resultat som ligger nédra en
midtning med M-podng. Hir finns siledes en overensstimmelse i
resultaten. F6r mediandistriktet speglade M-poingen resursitgangen bra
under 4ren 1980-19381.

Olika perspektiv ger olika svar

De hér gjorda métningarna visar tydligt hur svaren kan skilja sig 4t mellan
olika sitt att mita och att ett entydigt svar pd hur produktiviteten
verkligen har &ndrats inte 4r si Jdtt att f3 fram. Detta giller sarskilt d&
strukturen pd resursanvidndning och/eller det som presterats andrats
radikalt. Detta forhdllande &r vl ként fran litteraturen om index. Orsaken
till att svaren skiljer sig 4t 4r den &ndrade mixen av Arenden. De latta
drendena (A- och E-mal resp. strafforeldggande) har minskat i volym,
medan de tunga #rendena (BCD-mal och héktningsframstallningar) har
okat i volym.

Eftersom vi vet att det inte inforts ndgon ny teknik eller nigra storre
organisatoriska fordndringar under perioden, som forbittrat mdjligheterna
att handldgga 4rendena mer produktivt, 4r det mest ndraliggande att
bedéma utvecklingen relativt den gemensamma fronten. Arbetspro-
duktiviteten tkade di med 1,8 %. Produktionsfrontens forandringar #r
troligen effekter av foréndringar i “efterfrdgan” och inte pa att de
teknologiska produktionsméjligheterna dndrats. D4 en viss prestation &kar
1 volym uppstar inlérningsekonomier som gor att prestationen ifriga kan
handldggas mer produktivt. Det & diremot inte troligt att sjilva hand-
laggningstekniken utvecklats s& att de littare malen blivit tyngre att

handldgga, medan BCD-malen och hikiningsframstillningar blivit lattare
aft handligga.

Ml nat nd alla L Alnetls LI 81_2 L1 4 e O e
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1 Inledning

Aklagarvisendet &r en del av réttsvisendet. Andra aktdrer dr polis,
domstolar och kriminalvird. Den hir foreliggande matningen av hur
produktiviteten utvecklats under 80-talet avgrinsas till de 83 dklagardi-
strikten i landet.*

Studien #r en s.Xk. paneldatastudie, vilket innebér att vi jamfor tva
tvérsnitt av aklagardistrikt: ett tvdrsnitt fran borjan av 1980-talet och ett
fran borjan av 1990-talet. For att f& robustare resultat ingdr tva ars
verksambhet i resp. tvirsnitt. Ett genomsnitt av dren 1980 och 1981 resp.
aren 1990 och 1991. Den forsta perioden kallar vi for P1 och den andra
for P10. Vi miter saledes hur produktiviteten utvecklats mellan dessa
méttillfillen, dvs. en period pa tio ar. Vad som hént under de mellanlig-
gande aren beaktas inte.

Den metod som hir ska anvindas studerar produktivitetsforandringar
genom en jamforelse av tvirsnittsdata. 1 stillet for att summera presta-
tions- och resursdata till en totalniva och rdkna pa totalsiffrorna, anvinds
data 6ver de enskilda distrikten direkt i berdkningarna. Anvindningen av
mikrodata innebir att mera information kan utvinnas av det statistiska
materialet. Ar man sirskilt intresserd av att se hur enskilda distrikt
utvecklas och underséka vilka faktorer som kan forklara dessa skillnader,
ir ansatsen av stort virde.

Metoden bygger pa en jamforelse av alla distrikt enligt principen "alla
mot alla". De mest produktiva distrikten definierar en produktionsfront
och distriktens produktivitet relateras till denna front. Avsténdet till
fronten ger ett matt pd graden av teknisk effektivitet i produktionen.
Fordelen med denna ansats #r att ingen sammanvigning av produktionens
olika prestationer behovs. Vidare &r det inte nodvéndigt att specificera ett
produktionssamband (vilket kravs i andra ansatser). Ytterligare en fordel
ar att det gér att rikna fram effektivitetstal och produktivitetsforandringar
utan att att ha information om priser och kostnader.

Metoden gér ut pa att rdkna fram effektivitetstal for tvd perioder. For
varje period berdknas en produktionsfront med anvéndning av resp.
periods tvérsnittsdata. Genom att "korskoppla” tvérsnitten kan resultatet
for period P1 relateras till produktionsfronten for period P10. Resultatet
for period P10 kan ocksa relateras till produktionsfronten for period P1.
Fronterna ska forstas som den tekniska grédnsen for vad som dr maximalt
m&ijligt att prestera med givna resurser.’
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For att gbra en matning krévs att en modell &ver distriktens produktion
formuleras. Den valda modellen bestir av tva olika resurser (&klagare
resp. kanslipersonal):®

* Utnyttjade arbetsdagar for &klagare
* Utnyttjade arbetsdagar for kanslipersonal

Prestationerna dr sex till antalet:

antal avgjorda misstinkta i A-mal

" " " i BCD-mil
’ " i E-mal
strafforeldgganden

" anhallanden
haktningsframstillningar

L I B 3

Det innebir att modellen méter arbetsproduktiviteten. Modellen har
séledes atta dimensioner (2+6). Mitningen sker hir under antagande om
konstant skalavkastning. Det innebdr att oavsett storlek pé verksamheten
antas det vara lika svart att uppnid maximal produktivitet, dvs. pro-
@E&?ﬁmﬁ: péverkas inte av storleken pa verksamheten. Eftersom fokus
ligger pad hur produktiviteten utvecklats har det troligtvis inte ndgon
betydelse vilket antagande som gors. Endast om det kan goras troligt att
teknikutvecklingen péaverkat skalavkastningen pa ett avgorande sitt kan
valet ha inverkan.

En férdel med antagandet om konstant skalavkastnin g &r att det inte
spelar ndgon roll om vi miter i termer av resurser eller prestationer. En
yiterligare fordel 4r att det alltid finns en l6sning pa LP-problemet d3

panelerna korskopplas, dvs. da resultaten for ett ir ska jamforas med
fronten for det andra aret.’

Mitningarna gdrs i termer av resurser, dvs. vi fragar hur mycket
som potentiellt kan sparas av anvinda resurser vid given produktion. Ett
mitetal pd graden av teknisk effektivitet i produktionen pé tex. 0,90 sigar
mnm det &r potentiellt mojligt att spara 10 % av personalinsatsen utan att
minska pd volymerna av handlagda mal. Detta i relation till de mest
produktiva distrikten i landet.

I den uppfdljning som Riksaklagaren (RA) gjort &ver verksamheten
anvénds ett podngsystem for att vikta drendena.? Detta systems syfte <.«:v

a.
m:__ﬁgx_manaoa%amqwﬂw i i antj
1 ) gare och kanslister l4iggs sam o
och den visade i stort samma reanltat dvc :::111::@%. avr :“m;:m._._.msnﬂHWmWMma.-...»ﬂUmW%Wmm
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att mita arbetsbelastningen pé distrikten och darfér rdknades antalet
inforda misstinkta. Statistik fors over antalet diarieférda misstdnkta
personer i tre olika klasser av mél (A-, BCD-, E-mél).” Vidare riknas
antalet anhéllanden och hiktningsframstiliningar.

I statistiken finns ocksé uppgifter om antalet inférda mal, avslutade
mél och balanserade mal i de tre klasserna A-, BCD- resp. E-mal. Hér
riaknas saledes i termer av mal (ej i termer av antal misstédnkta personer).

For att renodla prestationsaspekten i métningen gor vi en ny
definition: dels vill vi rikna i personer och inte i mal, dels vill vi rdkna
som prestationer antalet avslutade drenden. For att géra detta riknar vi
fram tre variabler: antalet avgjorda misstéinkta i A-, BCD- resp. E-mél.
Dessa beriknas enligt f6ljande

Avgjorda misstinkta = Inférda misstinkta  * Avgjorda mal
Inférda mal

Kvoterna beriknas separat fér varje enskilt distrikt."

Anhallanden och hiktningsframstallningar anvénds som vanligt. Likasa
strafforeldgganden. Resor ingdr inte i berdkningarna eftersom vi ser dem
som aktiviteter snarare &n prestationer."

2 Empirin - produktionsdata

Foreliggande panelstudie bygger pa en jamforelse av tva perioder. Tvé ar
i borjan pa 1980-talet och tvd i borjan pa 1990-talet.'* Genom att ta ett
genomsnitt av tvd &r blir berdkningarna mer robusta. Produktivitet-
sutvecklingen 6ver 1980-talet speglas med dessa tva tvérsnitt.

For period P1 redovisas foljande produktionsdata:"

Aklagare 69 800 dagar
Kanslipersonal 70 750 "
Avgjorda missténkta i:

A-mél 5285 stycken
BCD-mal 102 897 "
E-mél 3325 "

A-mal #r inte kriminaliserade handlingar, t.ex. utvisningsirenden. B-mél 4r militirarende.
C-mal #r brottsbalksbrott. D-mal 4r brottsbalksbrott med fingelse i straffskalan. E-mal &r
brott med béter som sanktion.

°Antalet missttinkta per mal var i genomsnitt: ca 1,03 for A- mal, 1,24 for BCD-mél och
1,07 for E-mal.

"En timmes resa ger 4 poting.
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Anhéllande 17 910 stycken

Héktning'* 5900 "

Strafféreldggande 44 504 "

Variabel N=83 Medelvirde  Std Dev Minsta Hogsta
Aklagare 841 431 350 2125
Kanslipersonal 852 409 325 2 000
A-mal 64 42 4 173
BCD-mal 1240 748 155 3788
E-maél 401 235 57 1310
Anhillande 216 161 39 848
Hiktning 71 61 9 349
Strafféreldggande 536 283 103 1618

For period P10 blir motsvarande statistik foljande.

Aklagare 72 089 dagar
Kanslipersonal 70 843 "

Avgjorda missténkta i

A-mal 3092 stycken

BCD-mal 144 842 "

E-mal 31631

Anhéllande 17936 "

Haktning 7834 "

Strafféreldggande 37 158 "

Variabel N=83 Medelvirde  Std Dev Minsta Hogsta
Aklagare 869 483 288 2 364
Kanslipersonal 854 455 360 2278
A-mal 37 32 5 180
BCD-mal 1745 998 612 5749
E-mél 381 215 104 1055
Anhéillande 216 156 37 905
Hiktning 94 72 14 451
Strafforeldggande 448 328 25 1 861

Antalet dklagardagar har 6kat med 3,3 % medan antalet kanslistdagar 4r
oftridndrat. Vad giller prestationerna har antalet avgjorda misstinkta i
BCD-mal 6kat med 41 %. Antalet haktningsframstillningar har ocksa 6kat
kraftigt (33 %), vilket beror pa &ndrade tvingsmedelsregler.'* Ddremot
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har avgjorda misstéinkta minskat i A-mal med 41 %, i E-mal med 5 % och
antalet strafforeliggande med 17 %. Antalet anhallanden &r oforédndrat.
Det innebir att de drenden som kréver lite resurser minskat i volym,
medan de tyngre drendena har dkat.

3 Resultat

Teknisk effektivitet

Den genomsnittliga tekniska effektiviteten var 0,83 resp. 0,84 for resp.
period. Skillnaderna i distriktens produktivitet har sdledes utjimnats nagot.
Tolkningen av detta &r att det finns en potential till 6kad produktivitet
som ligger i storleksordningen 16 %, dvs. genomsnittligt kan distrikten
minska antalet personaldagar med 16 % och &nda prestera lika mycket om
distrikten blir lika produktiva som de mest produktiva distrikten. Det dr
hér pa sin plats att betona att vad som faktiskt gér att realisera av denna
potential kan vara betydligt mindre, bl.a. darfor att distrikten i véljer vilka
mél som kommer in. Dessutom paverkas verksamheten av hur polisdis-
trikten och domstolarna arbetar.

Antalet fullt tekniskt effektiva distrikt var 17 resp. 12 vid resp. period
(ddrav 3 distrikt under bada perioderna)’®. Ett sitt att undersoka hur
stabil rangordningen mellan distrikten &r Kendalis "coeficient of con-
cordance", vars virde ligger mellan 0 och 1. Om rangordningen bland
distrikten #r helt oférindrad dver tiden blir véardet 1 och vid en fullstén-
digt slumpmadssig rangordning blir vérdet 0.

Stabilitetsmattet K far virdet 0,12 vilket kan ségas vara en mycket 14g
stabilitet.'” Med tanke p& att tio &r skiljer mellan tvérsnitten &r det
kanske vintat. Det finns tydligen inte ett antal distrikt som alitid &r
hoégproduktiva relativt sett och dérmed utgdr forebilder for andra distrikt.

Produktivitetsutvecklingen

Resultaten visar att det ibland kan vara svart att fa entydiga svar p4 fragan
om hur utvecklingen varit eftersom det finns flera sitt att méta pro-
duktivitetsutvecklingen med. Olika referenspunkter kan ge olika svar och
valet av referenspunkter far ibland betydelse for resultatet.

Valet paverkas ocksd av vilka fragor som stills. Om vi viljer att méita
produktivitetsutvecklingen mot utgdngsérens front stir myndighetens
rationaliseringsarbete i fokus. Viljer vi slutarens front som bas for
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mitningen, dr fragan i stillet om samhillet far ut mer av insatta resurser.
Av dessa skél kommer vi att presentera flera resultat.

Resultaten for grundkalkylen visar att arbetsproduktiviteten genomsnitt-
ligt okat med 0,5 %."* Det innebér att produktiviteten i stort sett ar
oférindrad. Denna fordndring kan delas upp i tvd delar: dels 1,8 % som
utgdrs av en forbidttrad teknisk effektivitet och -1,2 % som utgdrs av
teknisk utveckling. Det senare resultatet innebir att vad som 4r maximalt
mdjligt att prestera med givna resurser minskat nagot, dvs. en teknisk
forsamring."®

I tabell 1 redovisas resultaten. Fér Malmquist-indexet delas utvecklingen
upp i f6réndrad teknisk effektivitet resp. teknisk utveckling.

Tabell 1  Genomsnittlig foriindring av arbetsproduktiviteten mellan Aren 1980-1981
och firen 1990-1991 uttryckt i procent och avrundade till en decimal

Forindrad teknisk Teknisk

effektivitet utveckling Totalt
Malmquistindex
= bada fronterna 1.8 -1,2 0.5
Utgangsarens front - - 13,6
Slutdrens front - - -12)5

3

Malmquistindexet bygger pa bade utgdngsarens och slutérens teknik/or-
ganisation. Viljer vi att méta utvecklingen enbart mot en av fronterna blir
resultaten klart olika. Med period P1s front blir det en forbittring pa 13,6
%, medan det mot P10s front blir en férsdmring pa 12,5 %. Detta visar
hur resultaten paverkas av vilken front som mitningen gérs mot.

Att resultaten blir s4 olika beror p4 att mixen av de handlagda drendena
har &ndrats betydligt. A- resp. E-mélen samt strafforeligganden minskar,
medan BCD-mél och hiktningsframstillningar ¢kar. Om mixen av
prestationernaéndras tillrackligt mycket kan produktionsfronterna for resp.
period korsa varandra. Detta dr vad som sker hdr vilket visas av att
produktivitetsutvecklingen har olika tecken beroende p4 vilken front som
ugfor bas for mitningen. I appendixet till denna bilaga illustreras detta
forhéllande.

Orsaker till att produktionsfronten skiftar kan klassificeras i foljande tre
kategorier:

*
*
*

ny teknik och organisation frbattrar produktiviteten
egenskapsinnehéllet i prestationerna indras
"efterfragan" pa prestationerna #ndras.
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Eftersom det inte inforts nigon ny teknik eller organisation av storre
betydelse, #r det svart att tolka det positiva skiftet i fronten som teknisk
utveckling och det negativa skiftet i andra delar av fronten som teknisk
forsamring. Har dé inneh&llet i prestationerna éndrats pa et entydigt sitt?
Har de lattare malen blivit svarare att handldgga och vice versa for de
tyngre malen? Det finns knappast skil att tro att de littare malen blivit
svérare att handliigga och darfor orsaker det negativa skiftet i fronten.

Den tredje forklaringen ar att den foréndrade mixen av drendena beror
pa dndrad “efterfrigan". Produktionsfronten 4ndrar form efter produktio-
nen. Det 4 yttre forhllanden som &ndrar inriktningen pa de handlagda
srendena. Nar handlaggningen av en viss drendekategori 5kar uppkommer
inlarningseffekter. En sddan 6kad specialisering leder till att resursét-
gangen minskar genomsnittligt for drendeslaget.

Det 4r ocksa troligt att #ndringarna i fronten inte &r en irreversibel
process, vilket annars bor vara fallet da ny teknik infors. Om "efterfragan”
pa distriktens 4renden skulle 4terg till laget for ar 1980 &r det troligt att
fronten skiftar tillbaka. Att fronten skiftar beror da inte pa ny teknik eller
nytt innehdll i prestationerna, utan pé att volymforandringar paverkar
drendekostnaden.

Om ny teknik och/eller organisation inte inforts under perioden, kan
fragan om teknisk utveckling reduceras till en friga om produktivitets-
forandringar relativt en gemensam front. Det innebdr att jamforelsen gors
mot det bista resultatet i sektorn, oavsett fran vilken period det hérrdr.
Meiter vi mot en gemensam front motsvaras produktivitetsforandringen av
mattet pa forindrad teknisk effektivitet, vilket utgjorde +1,8 % for
perioden. En annan utgéngspunkt &r myndigheternas rationaliseringsstré-
vanden.

Givet den tekniskt/organisatoriska formigan som fanns i bdrjan av
perioden och vad som dé presterades: hur har myndigheterna lyckats att
rationalisera verksamheten, oavsett om det beror pd att man blivit béttre
pa att utnyttja given teknik eller om ny teknik eller organisation infors.
Med detta perspektiv kan distriktens handlaggning av drenden relaterastill
fronten fSr dren 1980-1981. Miter vi pa detta sétt har arbetsproduktivite-
ten genomsnittligt 6kat med 13,6 % pé de tio aren. Det innebdr att utifran
de villkor som gillde i bérjan av 1980-talet har verksamheten blivit klart
mer produktiv.

Fyra svar har hittills presenterats: 0,5 % med Malmquistindex dér bida
fronterna utgdér norm, 1,8 % d& normen utgdrs av det bésta resultatet
fran bada perioderna och 13,6 % da normen utgors av utgingsarens front
och -12,5 da normen &r slutdrens front.
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4 Mitning av produktivitet med M-poiing

Inom &klagarvisendet har sedan 1970-talet och fram t.o.m. ar 1993 en
poéngsittning som haft till uppgift att méta arbetsbelastningen anvénts.
Den miter dels antalet inforda misstinkta personer i olika maltyper, dels
ocksa antalet strafforeligganden, antalet anhallanden och antalet hakt-
ningsframstillningar. De olika volymerna vags med hjélp av M-poing (dér
M star for misstinkt). Att viga samman olika prestationer med hjélp av
vikter/styckpriser innebér att vi méter enligt den s.k. nationalrédkenskapsan-
satsen (NR-metod). Eftersom M-poingen bygger pé en tidmétning frén
mitten av 1970-talet kan vi stiga att det &r utgéngsarens styckkostnader (i
tid) som utgor bas for matningen.”’ M-pozngen har foljande "prislista”:

A-mal 4  poing
BCD-mél 10 "
E-maél 3 "
Strafféreldggande 3
Anhallanden i5 "

Hiktningsframstéllningar 40 "

Med hjilp av "prislistan" gar det att rikna fram en sammanlagd "intdkt"
for distrikten for resp. period. Réknat pa de data som utgdr var panel blir
"intidkten" eller bruttoproduktionsvirdet per arbetsdag i genomsnitt for
distrikten:

P1 12,73 poéng/dag
P10 1572 "

Det innebdr att antalet avverkade podng per dag tkade med 23,5 %
mellan dren 1980-1981 och &ren 1990-1991. Forklaringar till den positiva
utvecklingen dr Skningen av BCD-mélen och antalet héktningsfram-
stillningar, som ger héga M-poing. Minskningen i A- resp. E-mél samt
strafforeldgganden (som ger ldga M-poing) kompenseras mer 4dn vl av
okningen i BCD-mél och hiktningsframstallningar.

Resultaten blir betydligt bittre om produktivitetsmétningen sker med M-
poingen som vikter. Vad beror det pa att resultaten blir sd olika? En
likhet som bida mitningarna har 4r att de miter med antagande om
konstant skalavkastning, dvs. att verksamhetsnivan inte péverkar hur
produktivt ett distrikt 4r. S& har foreligger ingen skillnad mellan meto-
derna.

En skillnad 4r att panelmétningen gérs med tva resurser: dklagare och
Vanclictar hatraltac cnm tvd nlika reanreer T mitnineen med M-noinoen

11
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laggs personalen samman till en gemensam resurs, dvs. vi antar att de iir
fullstandigt utbytbara. Det innebir att produktionsmdjlighetsomradet blir
storre. Produktivitetspotentialerna i en sidan, mer aggregerad modell, blir
ddrmed stérre. Hur detta slar p3 sjilva produktivitetsmitningen gér inte
att sdga a priori. Detta har vi prévat genom att gora en berdkning dar
personalen aggregerastill en resurs. Denna modell visar i stort sett samma
utveckling som da personalen &r uppdelad pa tva separata kategorier. S&
detta forklarar inte skillnaden.

Vi vet fran index-teorin att valet av basperiod far betydelse f6r resultatet
om det har skett avsevirda foréndringar i de priser som anvinds for att
vdga samman produktionen. Eller om priserna pa insatsfaktorer indrats
kraftigt. Eller om mixen av insatta resurser resp. producerade volymer
dndrats avsevirt. Produktionsfronterna kan korsa varandra om det skett
tillrdckligt stora frdndringar i mixen av prestationer och/eller resurer. P4
samma sétt kan styckkostnadsrelationerna for utgéngs- resp. slutdr korsa
varandra.

I appendixet visas nirmare hur detta ser ut.

Den allménna forklaringen till att resultaten skiljer sig 4t &r att mixen
av prestationer har dndrats mellan de bada miétpunkterna. De littare
prestationerna (med laga podng) minskar, medan de tyngre prestationerna
(med hoga poing) dkar. M-poingen bygger pé en tidmétning frin mitten
av 1970-talet och bér ddrfor mest likna de forhallanden som géllde i
bérjan av perioden.

En delforklaring till de olika mitresultaten dr den héga poingen pa
haktningsframstillningar. Efter regeldndringen ar 1988 d& den tid en
missténkt fick sitta anhéllen begriinsades, 6kade antalet antalet héktnings-
framstiliningar. Vid berikningar med DEA-metoden réknar linjir-
programmerings-algoritmen fram implicita vikter for de ingdende
variablerna. Vikten for de prestationer som okar i volym kommer att
minska och vice versa. Det innebir att fr haktningsframstéllningar faller
den relativa vikten d& volymen &kar. Den ekonomiska forklaringen till
detta &r att 6kad handldggning ger okad erfarenhet, vilket kar pro-
duktiviteten.

Har d& hiktningsframstillningar blivit littare att handligga? 1 en
uppf6ljning av hiktningsreformen &r 1988 anser dklagarna att s inte dr
fallet”’ D4 borde vikten snarare sittas hégre &n ligre. I de mitningar
som hittills gjorts antages att prestationernas egenskapsinnehdll &r
ofdréndrade &ver tiden. I ndsta avsnitt justerar vi mitningen for en
kvalitets-indikator.

Om vi gor en sarskilt DEA-berikningen pa mediandistriktet och mdter
utvecklingen mot utgangsaren, fir vi samma svar som om vi miter med
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M-poingen(+23,2 resp. 23,5 %).” Detta visar att for det representativa
distriktet ger en DEA-métning mot utgangsarens front samma svar som
en métning med M-poéing. For det representativa distriktet speglade M-
poéngen resursitgdngen per drendetyp vil under &ren 1980-1981. Om vi
ddremot miter mot slutirens front blir resultaten helt annorlunda.
Mediandistriktets produktiviteten har da gitt ner med 10,7 %.

5 Kovalitetsjusterad produktivitetsutveckling

Den kvalitetsfaktor vi tar upp till behandling #r malens svarighetsgrad.
Frén flera hall har det forts fram att brott-malen blivit svarare. En faktor
som anses spegla svarighetsgraden i mélen &r "forhandlingstiden". Inom
domstolsverket anses att forhandlingstiden ganska vl speglar den totala
arbetsinsats som malet kréver. Lingre genomsnittlig férhandlingstid per
mél indikerar svarare mél och dirmed hdgre resursinsats per mal.

For brottmal har forhandlingstiden dkat med drygt 22 % mellan 4r 1980
och &r 1990.” En forklaring till denna Okning kan vara att tolk maéste
anvéndas i storre utstrickning. Om det &r si att 22 % 6kad forhandlingstid
ocksd innebdr totalt 22 % mer resurser per brottmal, kan detta Gverséttas
i termer av produktivitet. En kvalitetsjustering gors genom att handlagda
volymerna av BCD-mal for slutiren vigs med faktorn 1,22. Vad blir da
resultaten av denna kvalitetsjustering? Réknat enligt Malmquistindexet
6kade produktiviteten genomsnittligt med 7,8 % (jamfort med 0,5 %),
vilket innebir att justeringen dkar produktiviteten med 7 %.

6 Avslutning

De har presenterade métningarna visar tydligt hur resultaten kan skilja sig
at beroende pa val av basir eller val av metod.** Nir fordndringarna i
resursanvindning och/eller producerade volymer &r stor uppstér fenomenet
att styckkostnader och produktionsfronter korsar varandra. Valet av norm
for métningen péverkar i sidana fall de svar som erhalles.

I tabell 2 sammanfattas resultaten for de olika métningarna. Har framgar
tydligt hur svaren varierar: frdn -12,9 % till +28,5 % beroende pa vad
som utgér bas for mitningen.

“Mediandistriktet 4r den mittersta observationen vad glller de ingdende volymema av
resurser nch nrectatinner fir de 2 Adictril4an
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Tabell 2 Utvecklingen av arbetsproduktiviteten under 1980-talet vid 83 klagar-
distrikt. Uttryckt i procent och avrundade till en decimal

Grundkalkyl Kbvalitetsjustering Mediandistriktet
Malmquist
Totalt +0,5 +7,8 +4,9
ddrav
teknisk effektivitet +1,8 +1,8 +4.2
teknisk utveckling -1,2 +6,0 +0,6
Utgéngsarens front +13,6 +28.5 +23,2

m_caam:mm.oa -_Num -_Nb ._oh
NR-ansats/M-poing +23,5 - -

Berdkningar med M-podngen som vikter ger resultat som motsvarar
utgéngsarens front for median-distriktet. Eftersom M-posingen bygger pa
skattade tidsdtgéngar frn mitten av 1970-talet ligger utgingsarens front
ndrmast i tiden.

Enligt Malmquistindexet har arbetsproduktiviteten i stort sett inte
&ndrats. Justerar vi for ¢kad svérighetsgrad ger indexet en &kning pa
7,8 %. Tar vi déremot utgingsarens verksamhet som bas for mitningen
blir motsvarande utvecklingstal: +13,6 % resp. +28,5 %.

Eftersom vi vet att det inte inforts ndgon ny teknik eller nigra stérre
organisatoriska férdndringar under perioden, som forbittrat majligheterna
att handldgga &rendena mer produktivt, &r det mest niraliggande att
bedéma utvecklingen relativt den gemensamma fronten. Arbetspro-
duktiviteten tkade di med 1,8 %. Produktionsfrontens forandringar &r
troligen effekter av forandringar i “efterfrigan" och inte pi att de
teknologiska produktionsméjligheterna dndrats. D4 en viss prestation dkar
i volym uppstér inldringsekonomier som gér att prestationen ifrdga kan
handldggas mer produktivt. Det &r déremot inte troligt att sjilva hand-
laggningstekniken utvecklats s att de littare malen blivit tyngre att
handligga, medan BCD-mélen och hiktningsframstillningar blivit littare
att handldgga.

Eft sétt att préva de resultat som har presenterats 4r att gora en analys
av resultaten pa mikronivan, dvs. att de enskilda distriktens utveckling
JAm{ors relativt ndgra vil valda faktorer som kan forklara skillnaderna i
utveckling.

Sedan februari 1992 har ett projekt pagatt hos RA med syfte att se Gver
arbetsredovisningssystemet. Projektet avslutades i november 1993 och
from. den 1 januari 1994 giller nya rutiner for prestations- och
arbetsredovisning. Arbetsrapporteringen skall innehalla redovisning av
antalet avslutade brottsmisstankar uppdelat pa tre kategorier samt A-
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mal.? En tidsstudie genomfbrdes under april-maj 1993 for att f4 fram

nya vikter. Dessa nya vikter 4r riknade i minuter (14' for kategori 1, 23’
for kategori 2, 59' for kategori 3 och 46 minuter for A-mal. Detta
kompletteras med att sirskilt resurskrivande mal redovisas separat (mer
dn 8 timmars arbete).

De data som det nya systemet ger kan naturligtvis anvéndas for
panelstudier med produktionsfronter. Har finns méjligheter till fortsatta
jamforelser. Genom att resultat for varje enskilt distrikt erhilles kan
variationerna i utvecklingen understkas ndrmare. Vad skiljer distrikt som
lyckats vil frén de som lyckats mindre vil?

15
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Appendix till bilaga 20

Produktionsfronter kan korsa varandra

Korsande priser

Metoden med styckpriser som vikter bygger pa att dessa berdknas for en
given period och sedan ir fixerade for alla perioder som ska undersékas.
Det giller da att vilja basdr. Vanligen viljer man antingen utgangsaret
eller slutéret.

Valet av basér for vikterna kan ha stor betydelse for métningen. I figur
1 illustreras detta. Tva prestationer q, resp. q, produceras med en given
mingd resurser. Den genomsnittliga enheten fér period 1 motsvaras av
punkt A. Linjen genom punkt A utgdrs av styckprisrelationen for period
1 (vad 1 enhet av q; kostar i termer av enhet g,). Den genomsnittliga
enheten for period 10 motsvaras av punkt B. Prislinjen genom B utgrs
av styckprisrelationen under period 10.

Har det skett en produktivitetsforandring mellan dessa miittillfillen? En
linje fran nollpunkten upp mot punkt B skir prislinjen for period 01 i
punkten C. Om period 01 utgér basr innebdr det att produktionen for
period 10 skall virderas med prislinjen for period 01. Det motsvaras i
figur 1 av en parallell forflyttning av prislinjen s4 att den skiir genom
punkt B.

Punkt B ligger utanfor prislinjen 01. Avstindet OB/OC visar pro-
duktivitetsforindringen.

Om prislinjen 10 i stillet anvinds for att virdera produktionen ser vi att
resultatet blir helt annorlunda. En rit linje frén nollpunkten upp mot
punkten A ger en skédrning med prislinjen 10 i punkten D. Om pro-
duktionen period 01 virderas med priserna for period 10 kommer virdet
av period O1s produktion att vara stérre 4n vérdet av period 10s pro-
duktion. Produktivitetsférindringen miits som kvoten mellan OD/OA.
Eftersom punkten D ligger nedanfor punkten A har en minskning skett,
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Figur 1  Korsande styckprisrelationer
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Séledes, resultaten kan bli diametralt olika beroende p4 val av basér. I
praktiken har det troligen inte sé stor betydelse beroende p4 att kostnads-
relationerna ofta inte dndras s& dramatiskt.

I exemplet ovan anvinde vi den genomsnittliga enheten som exempel,
dvs en statistisk konstruktion och inte en verklig enhet. Det dr naturligtvis
mdjligt att betrakta prislinjerna ovan som produktionsfronter, dir da den
mest produktiva enheten i resp. period definierar fronten. Karaktiren pa
fronten &r att bytesforhallandet #r lika oberoende i vilka proportioner som
enheterna producerar. Att kostnaderna per producerad enhet 4r oberoende
av hur mycket som produceras och i vilka proportioner ir inte ett
realistiskt antagande. I praktiken har det inga ménga fall inte si stor
betydelse, eftersom det inte sker s stora forandringar i den mix av
prestationer som produceras.

Samma problem kan dven uppstd d4 vi jimfor enskilda distrikt for en
given period. Om styckpriserna bestimms for ett visst distrikt och dessa
sedan far gilla som vikter for 6vriga distrikt styrs resultatet av de
kostnadsrelationer som gillde for detta distrikt. Viljer vi vikter fran ett
annat distrikt kommer resultatet att bli annorlunda. Hur mycket beror pi
hur avvikande distriktet 4r i sina kostnadsrelationer.
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Korsande fronter

Aven produktionsfronter kan korsa varandra. Det intriffar om mixen av
resurser och/eller prestationer dndras tillrickligt mycket. I figur 2 har vi
tentativt lagt in resultaten fran grundkalkylen.

Fig2  Korsande fronter - resultat frin DEA-miitningarna
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Mitetalen f6r den tekniska effektiviteten &r for de fyra berdkningarna:

TE'(r) ddr f = front och r = distriktets produktion
TE'(1) = 0,83 TE'(10) = 0,84
TE'(1)=0,97  TE'(10) =095

Med Malmquist-indexet kommer svaret att ligga nira sk#rningspunkten
for de bida fronterna eftersom det genomsnittliga skiftet i fronten
hamnade pa -1,2 %. Malmquist-indexet ger oss ett geometriskt medelvirde
av tva skift. Dels vid den mix som gillde for period P1, dels for period
P10. Strilarna fran nollpunkten visar mixen i prestationerna. Avstandet
mellan fronterna vid resp mix (period) visar skiftets storlek.

Om fronterna inte korsat varandra hade Malmquist-indexet givit ett mer

entydigt resultat. Nu fir skiftena olika tecken p.g.a. att fronterna korsar
varandra.
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Produktivitetsutvecklingen far foljande svar beroende pé vilken norm
som viljs:

Utgangsérens front (P1): +13,6 %

Slutarens front (P10): -12,5 %
Béda fronterna: +0,5 % (Malmquist-index)
Gemensam front: +1,8 %
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Forteckning dver ESO:s tidigare publicerade
rapporter

Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi (ESO) 4r en kommitté (B 1981:03) under Finans-
departementet. Dess huvuduppgift 4r att bredda och fordjupa underlaget for budgetpolitiska och
samhallsekonomiska avgoranden. En sarskild uppgift 4r att belysa frigor om den offentliga sektoms
effektivitet och produktivitet. Expertgruppen arbetar frimst genom att lamna uppdrag till myndigheter,
institutioner och forskare. rapporterna publiceras i departementsserien eller i annan lamplig form.

I Ds-serien har ESO tidigare utgivit féljande rapporter
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(Ds Fi 1983:18)
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