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Forord

Enligt budgetordningen skall myndigheternas verksamhet utvirderas
16pande; detta sdsom ett sjédlvklart inslag i den budgetprocess som
skall faststdlla anslagen till verksamheten i fraga. Myndigheterna har
sjdlva en viktig uppgift i denna utvérdering; deras "sjélvutvérdering"
skall redovisa vad de presterat och vilka mitbara resultat verksamhe-
ten dstadkommit.

Négon systematisk granskning av dessa utvirderingar har dock hit-
tills inte &gt rum. Vi har séledes inte vetat huruvida myndigheternas
sjdlvutvirderingar verkligen formatt tillféra budgetprocessen den kun-
skap som forutsatts.

I denna rapport presenterar Catharina Barkman, RRV, och Stefan
Folster, Industriens Utredningsinstitut, en kartlaggning och kvalitets-
granskning av myndigheternas sjédlvutvirderingar. Ett antal fristdende
experter — foretradesvis forskare eller utredare med egen erfarenhet av
filtet — har genomfort granskningen av ett 20-tal myndigheters sjélv-
utvirderingar. Resultatet dr nedslidende:

»  Det finns manga myndigheter som inte har genomfort nagra sjélv-
utvirderingar alls.

» Bland de genomforda sjdlvutvirderingarna 4r kvaliteten ofta 14g;
det géller sdvil metodmaéssigt som resultatméssigt.

» Sléende &r att sjdlvutvirderingarna ofta helt saknar ett tillforlitligt
resonemang om #dndamalsenlighet och kostnadseffektivitet i den
granskade verksamheten.

Visst finns nagra lysande undantag, och man kan ocksa diskutera rep-
resentativiteteni urvalet av sjdlvundersékningar i denna rapport. Bark-



mans och Folsters slutsats &r likvél att "de flesta av sjélvutvérderingar-
na #r av sa délig kvalitet att de faktiskt inte bér anvidndas som besluts-
underlag". Diarmed saknas ett centralt inslag i den nya budgetproces-
sen — enligt Barkman/Félster sjdlva "motorn” i processen. Féljaktligen
dr det svart att hdvda att resultatstyrningen fungerar som avsett.

Denna rapport &r siledes saval viktig som kontroversiell. Den reser
en rad fragor rérande budgetprocessen, utvirderingsmekanismen och
resultatstyrningen. Den reser ocksa fragor om hur utvirderingsproces-
sen skall kunna forbéttras och kvaliteten pé sjdlvutvirderingarnahdjas.
Forfattarna avslutar sin rapport med ett antal forslag om hur detta
skall kunna astadkommas.

Det dr vér forhoppning att rapporten ddrmed skall bidra till en dis-
kussion om hur budgetprocessen skall kunna bli mer stringent. Som
vanligt i ESO-sammanhang &r analysen och resultaten forfattarnas
egna.

Mbrksund i juni 1996

Klas Eklund
Ordfoérande for ESO
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1 Sammanfattning

Beslutet att inféra den nya statliga budgetprocessen sedan 1988 har
ibland kallats f6r "den storsta forvaltningsreformen sedan Axel Oxen-
stierna". Den skulle ge regering och riksdag méjlighet att styra de
statliga myndigheterna pé basis av kunskap om faktiskt uppnidda re-
sultat. Tanken var att myndigheterna sjélva skulle utvirdera och redo-
visa vad de presterat och vilka métbara effekter man astadkommit.

Under ett antal ar har myndigheterna nu presenterat sina resultat i
arsredovisningar, férdjupade anslagsframstillningar samt i separata ut-
virderingsrapporter. En fundamental fraga i detta sammanhang & om
myndigheternas utvirderingar av den egna verksamheten kan anvin-
das. 1 vilken omfattning genomfdr myndigheter utvarderingar som
verkligen belyser relevanta fragor om kirnverksamheten? Ar utvirde-
ringarna pélitliga och objektiva? Ar kvaliteten i metodval och fram-
stdllning godtagbar?

I denna rapport redovisas en kartléiggning av 22 myndigheters sjélv-
utvirderingar, dvs. utvérderingar av den egna verksamheten. Omfatt-
ningen och i viss mén karaktiren av myndigheters sjélvutvirderings-
arbete under aren 1990-1995 bygger pa RRV:s definition av begrep-
pet utvdrdering. Denna definition utgdr frin att utvérderingar bl.a.
"klargdr orsaksforhéllanden nér det giller myndigheternas prestatio-
ner", vilket exkluderar en del enklare beskrivningar av verksamhetens
utveckling som av myndigheterna sjélva ibland betraktas som sjélvut-
vérderingar. Hilften av de utvalda myndigheterna tillhér de storsta,
hilften &r ett slumpmdéssigt urval av mindre och medelstora myndig-
heter.



Som ett led i arbetet har ett antal fristiende sakkunniga personer
anlitats for att bedéma kvaliteten i ett tvérsnitt av sjdlvutvirderingar-
na. Totalt har 23 utvirderingar granskats. De utvalda utvédrderingarna
4r i huvudsak sddana som myndigheterna sjilva framhaller bland sina
bista eller metodmassigt mest sofistikerade. For varje utvirdering har
vi latit tva fristdende och mot varandra anonyma sakkunniga gora en
bedémning. Sammanlagt har 40 sakkunniga anlitats. De sakkunniga
ar forskare frén olika discipliner och utredare med mangérig erfaren-
het fran utvdrderingar. Myndigheterna har sjélva deltagit i urvalet av
sakkunniga, och har kunnat vilja bort sakkunniga.

Kartldggningen visar att av 22 myndigheter har 10 6ver en femars-
period gjort férre &n 1 sjélvutvérdering per 1 000 anstéllda. Sex av
dessa, eller en dryg fjardedel, har inte gjort nigra sjélvutvarderingar
alls. Bland de 6vriga 14 dominerar attitydundersdkningar och enkla
bedémningar av olika delverksamheter eller organisatoriska forénd-
ringar. Relativt séllan har myndigheterna tagit sig an uppgiften att ma-
ta effekter eller effektiviteten som uppnétts. Det bér hir sérskilt
understrykas att analysen i rapporten vare sig handlar om hur vil en
myndighet fungerar eller om att ge en bild av myndigheternas totala
utvirderingsverksamhet. Rapporten behandlar enbart sjdlvutvérde-
ringsarbetet.

Nir det géller kvaliteten pd utvérderingarna har de sakkunniga i all-
ménhet 1dmnat mycket detaljerade motiveringar till sina bedémningar.
En majoritet av de sakkunniga &r mycket kritiska till kvaliteteni fraga
om dokumentation, metodval, fragestdllning m.m. I flertalet fall anser
de att slutsatser dras som det inte finns stéd for i det empiriska mate-
rialet och att det hade gatt att géra en visentligt bittre utvérdering
med samma arbetsinsats. Ofta har de sakkunniga anmérkt pé att utvér-
deringar med tystnad forbigétt de viktigaste frigorna angdende &nda-
maélsenlighet och kostnadseffektiviteti den utvérderade verksamheten.

Négra fatal goda exempel eller pérlor finns som har fatt hdga betyg.
Dessa utvirderingar kéinnetecknas av att fokus ligger pd en central fré-
gestillning, att vetenskapligt acceptabla metoder kommit till anvénd-
ning och att man endast dragit sddana slutsatser som materialet tillater.

Slutsatsen 4r att de flesta sjalvutvérderingarna ér av sé délig kvalitet
att de faktiskt inte bor anvéndas som beslutsunderlag. [ den meningen
kan s#gas att budgetprocessens centrala ambition att mdjliggéra resul-
tatstyrning dnnu inte kommit att uppnas, &ven om den i flera avseen-



den varit framgangsrik. Utan en fungerande resultatmitning av god-
tagbar kvalitet saknas den motor i den nya budgetprocessen som krévs
for att resultatstyrning skall kunna bli en realitet.

For att forverkliga budgetprocessens ambitioner krévs sannolikt en
betydande uppstramning av sjédlvutvirderingsprocessen. Ett avgrande
inslag i detta bor vara en kvalitetssékring. Till en del maste ansvaret
for kvalitetssakringen sjélvfallet ligga hos de berérda myndigheterna.
Men till en del bor dven en oberoende instans som ligger utanfor
myndigheterna utva en kvalitetssékrande roll. Det forefaller t.ex.
rimligt att RRV i hdgre grad &n tidigare kommenterar och granskar
kvaliteten i myndigheters sjédlvutvirderingar.

Som metod for kvalitetssékring av utvirderingar forefaller en vig
vida dverldgsen och dven mest anvind i olika utvdrderingssamman-
hang. Det 4r samma metod som vi ocksa har anvént fér denna rap-
port. Oberoende och anonyma (om de s& 6nskar) sakkunniga anlitas
for att bedoma utvérderingarna. Av sérskild vikt 4r att dessa sakkunni-
ga viljs ut av andra &n av den som genomfort utvirderingen, den som
utvirderas, eller nérstiende till dessa. Vi foreslér darfor att nagon in-
stans ges uppgiften att agera som "Kvalitetssdkringsgrupp" med upp-
gift framst att formedla sakkunniga. P4 begiran skulle Kvalitetssik-
ringsgruppen vilja sakkunniga som passar till en viss sjdlvutvérdering,
och aterfora de sakkunnigas beddmning till de berérda, under beva-
randet av de sakkunnigas anonymitet om de s& 6nskar. Kvalitetssdk-
ringsgruppen skulle kunna anlitas av myndigheter som utfor sjélvut-
vérderingar. Detta kan samtidigt fungera som en kvalitetsstimpel som
ger ldsaren en signal om palitligheten. Men Kvalitetssikringsgruppen
skulle ocksd kunna anlitas av t.ex. regeringskansliet och RRV i
granskningen av sjélvutvérderingars kvalitet. Det &r ténkbart, och &ven
dnskvirt, att myndigheter skaffar sig en kvalitetsstdmpel pa sina sjélv-
utvdrderingar som ett sétt att forebygga den kritik som kan komma
om nagon annan i stillet anlitar Kvalitetssdkringsgruppen. Sjélvfallet
dr det ocksd bra om myndigheter anvénder sig av kvalitetssékringen
i ett tidigt skede under en sjédlvutvdrderings framstéllning och lyckas
arbeta in de sakkunnigas synpunkter.

En sidan kvalitetssékringsprocess fungerar sannolikt ocksé som ka-
talysator som &kar utvirderingskunnandet inom myndigheterna. Vara
resultat indikerar att en forbittring av sjilvutvérderingar handlar om
kunnande, inte nddvéndigtvis om hogre utvirderingskostnader. En sé-
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dan kompetens &r en forutsdttning, inte bara for att utfora egna utviér-
deringar, utan dven for att bestélla och kontrollera utvirderingar gjor-
da utanf6r myndigheten av t.ex. utomstiende konsulter.

Eftersom okade kvalitetssékringskrav kan medfora att myndigheter-
na gor férre sjilvutvarderingar dr det viktigt att kompletterande utviir-
deringar kan bestillas av t.ex. revisionsmyndigheterna.

Forst ndr kvaliteten i myndigheters sjdlvutvirderingar har férbittrats
dr det meningsfullt att aterigen se pa fragan om anvindningen av ut-
védrderingarna. Det &r mycket mojligt att en forbattrad kvalitet och
tydligare information om enskilda utvdrderingars kvalitet 6kar anvind-
barheten och ddrmed dven anvindningen.



2  Inledning

Bakgrund

Ar 1988 fattade regering och riksdag beslut om en ny s.k. budgetpro-
cess. Denna syftade till att 14ta regering och riksdag styra myndigheter
utifran kunskap om myndigheternas prestationer och effektivitet.

En viktig hérnsten i den nya budgetprocessen &r att de statliga myn-
digheternas resultat skall métas. I férordningen (1993:134) om myn-
digheters arsredovisning och anslagsframstéllan stélls t.ex. krav pa att
myndigheters resultatredovisning skall innehalla vad myndigheten "har
presterat och métbara effekter av prestationerna”. Ansvaret fér resul-
tatmitningen lades p& de berdrda myndigheterna sjélva.

Maénga myndigheter har som ett verksamhetsomréde, ansvar for ut-
vérderingar inom olika omréden, dvs. utvirderingar som inte bedomer
just den egna verksamheten. Utvirdering av den egna verksamheten,
eller — som vi valt att kalla det i denna rapport — sjédlvutvirdering,
utgdr i normalfallet endast en brékdel av myndigheters utvirderings-
verksamhet. En brékdel som dock dr betydelsefull eftersom den utgér
det fundament som regeringens styrning av de statliga myndigheterna
vilar pa. -

Att myndigheter skall utvdrdera sig sjdlva har aldrig varit helt okon-
troversiellt. Trots detta har diskussionen kring hur sjilvutvérderingar
fungerar upptagit ett mycket begrénsat utrymme, bade i de utredningar
som ledde fram till den nya budgetprocessen, och i de studier av bud-
getprocessen som har gjorts dérefter. Mycket av arbetet har i stéllet
fokuserat pd omliggningen av de formella rutinerna. Uppfdljningar
som gjorts i efterhand har i korthet konstaterat att resultattéinkandet
hos myndigheter visserligen har 6kat, men att regering och riksdag in-
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te utnyttjar sjalvutvirderingarna. Aven i efterhand har diskussionen till
stor del géllt de formella rutinerna samt regeringskansliets férmaga.

Syfte

Denna studie utgér frdn en mer grundldggande fridga. Kan myndighe-
terna utvirdera sin egen verksamhet? Hur ménga sjélvutvirderingar
gors egentligen? Hur mycket kostar utvarderingsarbetet? Undersoker
de ritt saker? Ar sjilvutvirderingarna palitliga? Kan potentiella an-
véndare bedoma tillforlitligheten?

Det har inte funnits ndgon samlad bild 6ver i vilken utstrackning
myndigheter utvérderar sin verksamheteller om utvérderingarnahaller
tillrdckligt hog kvalitet for att resultaten skall vara anvindbara. En del
indikationer har dock funnits p4 att det kan finnas problem med myn-
digheters sjilvutvirderingar. RRV:s granskning av NUTEK :s stod till
foretag och forskning (RRV 1995:39) innehdll t.ex. kritik mot sjilv-
utvirderingar som verket gjort.'

En mer impressionistisk observation dr att forskarvirlden till stor
del férbigdr myndigheters sjélvutvirderingar med tystnad. Man bryr
sig inte om att kritisera dem, men man refererar inte heller till dem.

Om det dr sd att myndigheters sjalvutvirderingar ofta &r behéftade
med betydande kvalitetsbrister, kan det innebéra att icke-anvéndningen
av sjélvutvirderingar dr en helt riktig reaktion. Att i ett sddant lage
forsoka tvinga fram en 6kad anvéndning av sjélvutvérderingarna skul-
le enbart ka risken att beslut fattas pa felaktiga grunder. Didrmed
skulle ocksd den nya budgetprocessens legitimitet undergrévas. I den
meningen kan sigas att en granskning av sjélvutvirderingarnas kvali-
tet dr en forutséttning for att framgéngsrikt kunna &ndra pé icke-an-
vindningen av myndigheters resultatmétningar, och ddrmed dven for
att den nya budgetprocessen skall kunna fungera som ténkt.

' En av slutsatserna #r att effektivitetsfragorna #r forsummade och att bristfillig
utvirderingsmetodik ibland anvints.



Nagra definitioner

I denna rapport har vi valt att utgd fran den definition av begreppet
utvirdering som anvénds av t.ex. RRV och Statskontoret. Enligt den
definitionen skall en utvérdering bidra till kunskap om en atgirds &n-
damalsenlighet och kostnadseffektivitet. Flera myndigheter har som
en verksamhetsuppgift att gora utvirderingar inom olika omraden,
dvs. utvdrderingar som inte beddmer just den egna verksamheten. Fér
att paminna om att det handlar om myndigheternas utvirderingar av
den egna verksamhetenanvénder vi bendmningen "sjglvutvirderingar"
(se dven bilaga 1). Det spelar emellertid ingen roll om myndigheterna
sjdlva har gjort utvdrderingarna eller om konsulter, anlitade av
myndigheterna, har utfért utvérderingarna.

Inriktning och avgrinsning

Rapporten bygger pa en kartliggning av 22 myndigheters sjalvutvir-
deringar under perioden 1990-1995. I detta urval ingér ménga av de
stérsta myndigheterna, métt i antalet anstillda. Dessutom ingdr ett
slumpméssigt urval av smé och medelstora myndigheter. For varje
myndighet har vi samlat in sjdlvutvirderingar eller listor pa sjalvutvir-
deringar. De flesta myndigheterna har hjélpt till med att ta fram detta
underlag. Férsvaret, universitet och hégskolor — de s.k. stabsmyndig-
heterna samt statliga bolag och stiftelser ingar dédremot inte.

Att granska kvaliteten i utvérderingar 4r inte [4tt. En del skulle kan-
ske hidvda att utvidrderingar har likheter med konstverk, dvs. det kan
finnas ménga legitima uppfattningar om kvaliteten. Dartill kommer
fragan om beddmarens objektivitet. Redan av den anledningen skulle
inte vi, med nagon trovérdighet, kunna utga bara fran vara egna be-
domningar.

En grundsyn som de flesta utvirderare, liksom forskare, delar ar
dock att det finns vissa grundldggande kriterier som en utvirdering
bor uppfylla for att rdknas som trovirdig. P4 flera omraden har dessa
kriterier formulerats explicit (se t.ex. Sanders 1994), mer eller mindre
omfattande. Kriterierna géller bl.a. att dokumentation, metodval, data
och slutsatser uppfyller vissa minimikray. Kriterierna blir meningsful-
la dérfor att de flesta initierade personer i méanga fall gér en likartad
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beddmning av huruvida kriterierna &r uppfyllda. Ddremot kan vissa
personer i enskilda fall géra avvikande bedémningar, och for vissa ut-
virderingar kan det uppsta en stérre spridning av bedémningar.

Dérfor har vi for var kvalitetsgranskning valt ut ett stort antal sjalv-
utvarderingar och flera sakkunniga som bed6émt sjdlvutvirderingarna.
Urvalet av sjilvutvirderingar bygger i huvudsak pid myndigheters
forslag, och myndigheterna har dven haft visst inflytande 6ver valet
av sakkunniga. En ndrmare diskussion av kvalitetsfrigan och vart
tillvigagangssétt fors i kapitel 5 (se dven bilaga 1).

Vi for ingen diskussion om metodval i de olika utvdrderingarna.
Men de sakkunniga diskuterar i allm#nhet metodfrigorna mycket
grundligt och fortjdnstfullt. Samtliga bedémningar finns i bilaga 5. Vi-
dare finns i bilaga 4 en forteckning 6ver de sakkunniga som granskat
rapporterna och som inte har begért att f4 vara anonyma.

Vi har inte gjort ndgon undersékning av i vilken mén sjélvutvirde-
ringar anvinds internt eller av regeringskansli och riksdag.? Det 4r gi-
vetvis en intressant fraga i sig. Anvindningen av sjdlvutvirderingar édr
dock avhingig kvaliteten och relevansen vilket vi studerar i denna
rapport.

2 Exempel pa studier om detta #r Statskontoret, 1992:32, Att anviinda resultatmétt med
gott resultat.



3 Sjdlvutvirderingarna och
den nya budgetprocessen

Under det senaste decenniet har nagra statliga verk och myndigheter
bantats, lagts ner, bolagiserats eller privatiserats. Andra myndigheter
har varit féremal for omstruktureringar. De flesta arbetar emellertid
vidare i en of6éréindrad myndighetsform medan deras styrning har &nd-
rats framfor allt genom den nya statliga budgetprocessen.

Den nya budgetprocessen inférdes successivt fran 1988.% Den inne-
bér i korthet att riksdag och regering skall besluta om inriktning av
verksamheten genom att formulera mal. Samtidigt fir myndigheterna
friare hinder att vdlja medel for att uppna dessa mél. Resultaten skall
foljas upp och utvérderas. Tanken &r att bristande resultatuppfyllelse
skall leda till ndgon form av reaktion och utkrdvande av ansvar,

Genom den férdndrade budgetprocessen har myndigheterna fatt ett
betydligt stérre ansvar &n tidigare for uppfoljning och utvirdering av
den egna verksamheten och de regelsystem man administrerar. I for-
ordningen (1993:134) om myndigheters arsredovisning och anslags-
framstillan formaliseras kraven pa att myndigheterna skall redovisa
bland annat "prestationer och métbara effekter av prestationerna”.

Betydelsen av resultatmétning har ocksa lyfts fram i senare uppfolj-
ningar av den nya budgetprocessen. | en rapport om atgirder for att
stérka resultatstyrningen (ELMA-gruppen Ds 1995:6) fastslas t.ex. att
myndigheternas information bér vara den viktigaste basen for rege-
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pé olika nivaer i beslutskedjan... Utan sddana utvirderingar gar det in-
te att géra medvetna prioriteringar."

Principen att myndigheterna skall utvérderiga sig sjdlva har varit
och ar kontroversiell. De argument som talar for sjélvutvirderingar
bygger pa tanken att dessa inte bara fyller en utdt legitimerande funk-
tion, utan dven en viktig intern funktion. Myndigheter méaste kunna ut-
vérdera 16pande som ett rutinmissigt led i styrningen av den egna
verksamheten. Det 4r dérfor ndrmast en sjélvklarhet att utvirderings-
funktionen inte uteslutande kan vara en uppgift for externa organisa-
tioner.

En vil fungerande intern utvirderingsfunktion ger ocksa rent prak-
tiskt ett forspréng t.ex. i termer av detaljkunskap vid genomf6rande
av utvirderingar. I bista fall kan saledes myndigheten sjilv utfora ut-
vérderingar billigare och béttre &n ndgon extern utvdrderare.

Kritiken av sjélvutvirdering har ifrdgasatt om myndigheter sjélva
alltid har kompetens for att producera goda utvirderingar. Aven be-
stdllning av utvarderingar kriver en hel del kompetens fér att kunna
vélja en kunnig utférare och for att kunna formulera ett genomtinkt
uppdrag. En annan viktig fraga dr om myndigheter alltid har den ob-
jektivitet som krévs for att gora trovirdiga sjilvutvirderingar.

Den formella styrningsprocessen

Mycket av det forberedande arbetet infér den nya budgetprocessen
och uppfdljningsarbetet har handlat om de formella procedurerna i
budgetprocessen.

Atminstone vart 6:e ar gbr regering och riksdag en fordjupad prov-
ning av myndigheternas verksamhet. Myndigheterna forser regeringen
med en fordjupad anslagsframstillning som bl.a. skall ge svar pa om
de mal som uppstillts fé6r myndigheternas verksamhet har uppnatts
och vilka effekter de olika verksamheterna gett.

I férordningen (1993:134) om myndigheters arsredovisning och an-
slagsframstillan finns allménna féreskrifter om vilken information en
férdjupad anslagsframstéllning skall innehalla. Ofta finns det emeller-
tid skl for regeringen att precisera kraven pé den information myn-
digheten skall 1&mna. En s&dan precisering gors med hjilp av myn-
dighetsspecifika direktiv. ] dessa begér regeringen in uppgifter som 4r



viktiga for att kunna fatta beslut om myndighetens verksamhet under
nésta tredrsperiod.

I forhallande till géllande férordning och foreskrifter innehaller di-
rektiven ofta skérpta krav pé resultatanalys inom omréden som &r un-
der omprdvning, P4 andra, mindre angeldgna omraden kan i stillet di-
rektiven litta pd kraven pd information. Nar myndigheterna ldmnat si-
na férdjupade anslagsframstiliningar granskas dessa i regeringskans-
liet.

Myndigheterna skall ocksd varje &r redovisa sina resultat for rege-
ringen. I dessa 4rliga resultatredovisningar ges en fortlopande ater-
koppling till verksamhetens resulitat, kostnader, avvikelser fran planer
och dndrade forutséttningar. Arsredovisningarnainnehaller férutom re-
sultatredovisning &ven balans- och resultatrikning, anslagsredovisning
och finansieringsanalys.

Arsredovisningén har utvecklats till ett av resultatstyrningens vikti-
gaste dokument samtidigt som anslagsframstéllningens betydelse min-
skat. Ett annat styrningsdokument i budgetprocessen som har fétt 5kad
vikt &r regleringsbrevet som sedan 1991 innehdller bdde en verksam-
hetsdel och en finansieringsdel. I verksamhetsdelen anges mal och
krav pa resuitat i verksamheten.

ELMA -gruppen diskuterar de olika styrningsdokumenten och menar
att bade dokumenten och sjélva styrningen i hogre grad dn tidigare
bor verksamhetsanpassas. Det framhélls ocksa att de myndighetsspeci-
fika direktiven och de férdjupade anslagsframstéllningarnainte passar
in i sin nuvarande form i resultatstyrningen och de centrala kraven pa
dessa dokument bdr dérfor tas bort.

Erfarenheter av den nya budgetprocessen

Flera uppfoljningar av den nya budgetprocessen konstaterar ett 6kat
resultattinkande bade hos myndigheterna och inom regeringskansliet.*
Inom flera myndigheter har inférandet av resultatstyrning foljts av in-
terna forandringar. ELMA-gruppen skriver bl.a. att myndigheterna har

* For en sammanfattning av studier se Barkman (1993), kapitel 9 i "Sveriges
systemskifte i fara?", UL
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varit aktivt kunskapssdkande och engagerat sig i reformprocessen.
Myndigheternas anslagsframstillningarhar i det langa perspektivet bli-
vit mycket bittre.

En studie ddr RRV har jamfort anslagsframstéllningar 6ver en 25-
arsperiod visar att det har skett stora forbéttringar. Anslagsframstill-
ningarna har utvecklats fran att vara "synnerligen detaljerade tiggar-
brev" till att bli "analytiska produkter" med hogt informationsvirde.
Myndigheternas resultatanalyser har utvecklats.

Samtidigt har en rad studier av den nya budgetprocessen emellertid
lyft fram en del problem som den nya budgetprocessen inte lyckades
16sa i enlighet med forhoppningarna. Riksdagens revisorer har gjort
en studie, som bl.a. visade att myndigheternas resultatredovisningar
inte gav det underlag f6r omprévningar av verksamheten som férut-
satts. Underlag hdimtades i stillet fran fristdende utredningar. Viktiga
beslut om omprévning av statlig verksamhet fattades helt eller delvis
vid sidan av budgetprocessen.

Liknande synpunkter finns ocksd i en uppf6ljning av den s.k.
ELMA-gruppen (Ds 1995:6). | ELMA- gruppens rapport konstateras
bl.a. att de nya "styrformerna inte lett till ett bittre underlag for de-
partementens omprévningar av verksamheter genom den information
som lamnas av myndigheterna”. Gruppen menar ocksé att stdrre ton-
vikt bor laggas pé redovisning av effekter och uppnidda resultat.

Bristande anvindning av resultatméitten

Flera tidigare undersdkningar har konstaterat att regeringskansliet inte
har kiarat av att hantera den informationsméngd som kom fran myn-
digheterna, och dérmed inte heller att agera och reagera pa basis av
myndigheternas redovisningar (t.ex. Arbetstagarkonsult, 1992; RRV,
1991; Statskontoret, 1990:24).

Dessa undersokningar har nigra ar pa nacken och vissa atgérder for
att forbittra regeringskansliet med avseende pa resultatstyrning har se-
dan dess initierats, bland annat kompetensutveckling. Aven ELMA-
gruppen (Ds 1995:6) betonar emellertid vikten av att reagera pa miss-
forhallanden och att utkrdva ansvar. RRV har en viktig roll att gran-
ska effektivitet och resultat i statlig verksamhet. "S4 maéste t.ex. revi-
sionens anmérkningar leda till konkreta &tgérder fran regeringen. S&-



dana &tgérder kan vara att ompréva myndighetsledningens uppdrag el-
ler att aterta delar av den omfattande delegation som givits myndighe-
terna." ELMA-gruppen fastslar ocksé att det fortfarande finns brister
framst vad giller att formulera 6vergripande méal och verksamhetsmal.

Inom ramen fér denna rapport har samtal férts med utvérderingsan-
svariga eller motsvarande pd ett stort antal myndigheter. Det har d&
framkommit att det fortfarande finns en betydande skepsis mot att de-
partementen &r effektiva i sin roll som bestéllare och mottagare av re-
sultat.

Flera myndighetsrepresentanter har ocksa framfoért att de upplever
att de far olika signaler fran skilda instanser. Departementen ger ut-
tryck for en viss inriktning i regleringsbreven men anger en annan
muntligen, mer informellt. RRV & andra sidan méste och bér i sin
granskning av arsredovisningar (ddr dven effekter skall redovisas) ha
budgetforordningen (1993:134) och regleringsbreven som utgdngs-
punkt. Myndighetsrepresentanter menar att detta kan skapa viss for-
virring.

Ett annat problem som myndigheterna gett uttryck for &r begrepps-
apparaten, Vissa myndigheter upplever att departementen anvinder
andra definitioner, eller f6r allmént hallna definitioner, pd begrepp
som. t.ex. "effekter" &n myndigheterna sjélva.

Varfor anvinds inte sjilvatviirderingarna?

Mycket av diskussionen kring den nya budgetprocessen har handlat
om vad som kan #ndras inom regeringskansliet f6r att tka anvénd-
ningen. Det s.k. "non-utilization" problemet har ocksé diskuterats
mycket i utvirderingslitteraturen (t.ex. Tarschys 1982). Foljande orsa-
ker till att utvdrderingar inte anvénds betonas:

1. Politiker har svart att bedéma trovérdigheten av olika utvérde-
ringar.

2. Politikers handlingar styrs inte enbart av effektivitetstinkande utan
dven av hinsyn till sdrintressen, den allménna opinionen, férhand-
lingsspelet mellan partierna och inte minst det pressade tidssche-
mat.
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3. Aven en vil genomford resultatmitning ger ibland inga entydiga
signaler om vilka tgérder som bor vidtas.

1 den omfattande utvirderingsforskningen formuleras slutsatser om
hur utvirderingar bér se ut for att oka chansen att de anvénds (t.ex.
Seidel 1983). Forslagen handlar ofta om att ka utvérderingarnas lis-
barhet och att férankra de hos de berérda parter.

Inriktningen pé denna rapport ar emellertid att underséka i vilken
man sjélvutvirderingar &r anvéndbara. En fjérde tinkbar férklaring till
icke-anvindning av resultatmitningar, som saledes star i centrum for
var rapport, ar att manga sjalvutvéarderingar 4r behéftade med olika
problem som gér dem oanvéndbara, eller att de méter saker som inte
ar relevanta f6r de politiska besluten.

1 den pedagogiska kampanj som bedrevs under inférandet av bud-
getprocessen anvindes ett mycket begrénsat antal resultatmétt som
exempel. Diskussionen om vilka resultatmatt som verkligen var me-
ningsfulla skéts pa framtiden. Kvalitativa skillnader mellan olika re-
sultatmétt tonades ocks4 ner.

De statliga myndigheterna har haft betydande frihet att utforma re-
sultatmatten sjdlva. Detta har gett upphov till misstanken att en del
verksamheter medvetet valt sddana resultatmétt som har begrénsat de-
ras anvéndbarhet for resultatstyrning. I utvirderingsforskningen fram-
hivs att s kallade "eye wash"-utvirderingar 4r mycket vanliga. Aven
ovana och 1ag kompetens avseende resultatmétning kan ha bidragit till
val av mindre anvéndbara resultatmatt.

Resultatméattens anvindbarhet méste bedémas med avseende pa i vil-
ken utstrdckning de kan forbéttra beslutsfattandet. Anvindbarheten
6kar ju battre méttet lyckas ge tydliga signaler om ldmpliga atgérder.

Resultatmatten kan i det avseendet uppdelas i tre kategorier vars an-
véndbarhet kan rangordnas.

1. Verksamhetsutveckling: Information till huvudménnen om kost-
nadsutveckling, verksamhetsutveckling, utveckling av enkla pro-
duktivitetstal (typ kostnad per drende) och beskrivning av om-
varldsfériandringar.

2. Effekter av olika dtgdrder: Information om att en atgérd eller
verksambhet har lett till vissa effekter, t.ex. forbéttrad produktivi-
tet, dndrat beteende hos allméinheten, m.m.
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3. Kostnadseffektivitet: Information om verksamhetens effekter inkl.
kvalitet i forhallande till kostnader. ‘

4. Relativ kostnadseffektivitet. Information om kostnadseffektivitet
enligt punkt 3 i forhallande till vad som &r mdjligt eller vad andra
uppnér.

Generellt kan sigas att det alltid 4r mdjligt att genomfora resultat-
mitningar i kategorin "verksamhetsutveckling". Kostnaderna &r kéinda
eller kan berdknas med forbéttrade redovisningsmetoder. Métt pa
verksamhetens volym som t.ex. antal drenden, antal elever och dylikt
kan ocksé alitid berdknas.

Aven produktivitetsmatt som méter volym/kostnader tillhér katego-
rin verksamhetsutveckling. Som ett exempel har produktivitet i skol-
vésendet mitts som kostnader per elev. Ett sddant matt kan emellertid
inte skilja mellan fordndringar i effektivitet, fordndringar i kvalitet
(t.ex. fler skolpsykologer) eller féréndringar i omvérlden som paver-
kar kostnaderna. Nar ett produktivitetsmatt 4r det enda mdjliga resul-
tatméttet kan det vara véirdefullt for en viss typ av styrning dér pengar
férdelas i forhallande till verksamhetens omfattning, t.ex. per elev.
Det #r emellertid tveksamt om detta kan kallas for resultatstyrning ef-
tersom skillnader i kvalitet inte tas med i berdkning.

Den andra kategorin av resultatmatt ger information om effekter,
dvs. en mitning av hur vissa kvalitativa eller kvantitativa aspekter
andras till f6ljd av atgérder eller férandringar i verksamheten. Om re-
levanta effekter har valts, kan detta anvéndas for resultatstyrning, t.ex.
for beslut om atgérders 1amplighet. Effektmétningen ligger ocksa till
grund for berdkning av kostnadseffektivitet. Hér krdvs en mer detal-
jerad mitning av kvalitetsférindringar.’ Om kvalitetsmétningen lyc-
kas ger ett sddant matt battre information 4n matt p& enbart verksam-
hetsutveckling. Kostnadseffektivitet kan i vissa situationer ge entydi-
ga signaler for resultatstyrning. Det kan t.ex. visa sig att en verksam-
het ger s& obetydliga effekter att den bér ldggas ned. Ibland kan det
ocksa vara mdojligt att hédnféra dndringar i kostnadseffektiviteten till
dess orsaker som sedan kan atgirdas. | manga fall ger kostnadseffekti-

* I fall déir outputmattet tar hénsyn till kvaliteten &r kostnadseffektivitet detsamma som
den totala faktorproduktiviteten.
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vitet emellertid inte heller riktigt entydiga signaler som kan anvéndas
i resultatstyrningen dérfor att det forblir oként hur h6g kostnadseffek-
tivitet som skulle kunna uppnés med t.ex. en béttre ledning eller an-
norlunda arbetsstt. '

Dirfor dr eft dnnu béttre resultatmétt ett som stiller prestationen i
relation till vad som &r mgjligt att prestera, eller vad andra presterar,
eller vad som presteras med olika arbetssétt inom samma organisation.
Detta fingas upp av den relativa kostnadseffektiviteten, Sdana resul-
tatmétt forutsétter inte bara att kvaliteten kan métas utan dven att det
finns jamforbara verksamheter. De ger ocksé alltid ett entydiga signa-
ler till resultatstyrningen, ndmligen att flytta 6ver verksamhet till de
som har den bista kostnadseffektiviteten. Ddrmed dr matt pd relativ
kostnadseffektivitet klart mest anvéndbara for resultatstyrning.

Denna rangordning av resultatméattens anvéndbarhet &r inte sarskilt
omstridd. [ en mer systematisk undersékning har t.ex. Statskontoret
(1990:24) visat att offentliga verksamheter sillan anvénder sig av re-
sultatmétt som méter effektiviteten. I Statskontorets rapport visas ock-
sd att resultatmdtten i den offentliga verksamheten séllan omsitts i at-
girder. Resultatmatten anvénds framst som allmén information och i
bland som underlag for allokering av medel. I de féretag som under-
sOktes i Statskontorets studie betonas ddremot att resultatmétningar i
allménhet omfattade &ven effektiviteten och att de ledde till atgérder.°

En mojlig orsak till resultatmattens bristande anvindning kan darfor
vara att resultatmatt i offentlig verksamhet oftast tillhor kategorin
verksamhetsutveckling.

Sammanfattningsvis har av olika utredningar konstaterats att myn-
digheters sjédlvframtagna resultatmétningar inte anvéinds mycket. Dis-
kussionen om detta problem har fokuserat pa dels frdgor om hur ut-
virderingsresultaten presenteras, dels olika blockeringar hos motta-
garna. | denna rapport reses den mer grundliggande fraga om sjélvut-
virderingarna i nuvarande form gar att anvénda for resultatstyrning.
Om si inte dr fallet, 4r innebdrden att den kanske viktigaste ldnken i
den nya budgetprocessen dnnu inte fungerar. '

¢ Detta bekriiftas av unders6kningen "Bést i vérlden" (IVA 1990) som visar ocksa att
de mest framgéngsrika foretagen utvérderar mer och omsitter resultaten i dtgirder mer
#n konkurrenterna.



4  Kartliggning av statliga myndig-
heters sjalvutvirderingar

1 detta kapitel redovisas en kartlaggning av sjdlvutvarderingari ett ur-
val av myndigheter. Hur ménga utvérderingar som har genomforts un-
der perioden 1991-1995 vad har utvérderats, vilka metoder har an-
vénts osv. Vi inleder med en diskussion om vad en sjélvutvérdering
ar.

4.1 Vad &r en sjédlvutvérdering?

Flera myndigheter har enligt sin instruktion uppgiften att géra utvir-
deringar inom olika omraden, dvs. utvdrderingar som inte bedoémer
just den egna verksamheten. For att understryka att det handlar om
myndigheternas utvérderingar av den egna verksamheten anvénder vi
bendmningen "sjalvutvdrderingar". Utvdrderingarna kan vara utférda
av myndigheterna sjélva, eller av konsulter anlitade av myndigheterna.
Vi bortser saledes fran utvirderingar som har tillkommit pa initiativ
av externa aktdrer.

Inom utvérderingslitteraturen florerar en rad olika definitioner av
"utvirdering”. Vedung (1994) t.ex. anvinder en vid definition: "Ut-
virdering dr en noggrann efterhandsbedémning av utfall, slutprestatio-
ner och genomférande i offentlig politik, vilken avses spela en roll i
praktiska handlingssituationer".

RRV:s definition av utvirdering inom ramen av den statliga budget-
processen dr att "beddma och forklara prestationer och hédndelsefor-
lopp" i en myndighetsverksamhet. Utvarderingen "skérskadar och klar-
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gor orsaksforhdllanden nér det giller myndighetens prestationer
och/eller prestationernas effekter i samhéllet". (RRV 1994: Resultat,
verksambhet, ekonomi, en handledning f6r myndigheterna).

En kommitté som bildats i USA (The Joint Committee on Standards
for Educational Evaluation) har tagit fram standards eller kriterier
(The Program Evaluation Standards) for hur en bra utvérdering bor
se ut, bade vad avser metodik, anvindning etc. Dessa standards har
blivit accepteradei USA som nédviandiga for vilgjorda och relevanta
utvirderingar. Inom ramen for dess arbete finns en Svergripande defi-
nition pé utvirdering (evaluation) som #4r "The systematic investiga-
tion of the worth or merit of an object".

Visst kan det skapa forvirring med olika definitioner pa utvirdering
och det &r givetvis efterstrivansvirt med en enhetlig begreppsapparat.
Négra utvirderingsansvariga inom olika myndigheter som vi diskute-
rat med inom ramen f6r denna studie har ocksa anfort att det fore-
kommer att myndigheterna anviinder sig av en definition samtidigt
som regeringen (fackdepartementen) avser nigonting annat &n vad re-
spektive myndighets definition rymmer.

Vi har i denna rapport valt att utgd ifr&n RRV:s definition. Detta in-
nebdr att vi inte tar med enkla matt p4 verksamhetsutveckling, t.ex.
redovisning av kostnadsutveckling, antal drenden och enkla produkti-
vitetsmatt. Ofta redovisar myndigheter sédana métt i drsredovisningen,
dar de ocksé fyller en viktig funktion att beskriva hur verksamheten
har utvecklats. De uppfyller dock inte RRV:s definition av en utvir-
dering att "bedéma och forklara...", &n mindre 6vriga definitioner. En-
ligt diskussionen i det foregdende 4r enkla matt pi verksamhetsut-
veckling inte heller tillrdckliga eller i sig sarskllt anvéndbara for resul-
tatstyrning.

Som sjdlvutvirderingar betraktar vi saledes utvdrderingar enligt
RRV:s definition som avser att bedoma eller méita effekter av, eller
effektiviteteni, dtgdrder och verksamheter som en myndighet ansvarar
for. 1 definitionen pa sjilvutvirderingar ldgger vi inga krav p4 meto-
der. Det kan avse en enkel bedomning, en attitydundersdkning eller
en mer sofistikerad empirisk undersékning.



4.2 Myndighetsurvalet

Urvalet omfattar totalt 22 statliga myndigheter. Hélften av myndighe-
terna representerar de storsta métt i antalet anstéllda. Forsvaret, hog-
skolor och universitet, stabsmyndigheterna, statliga bolag och stiftelser
ingér diremot inte. Ovriga 11 myndigheter bygger pa ett slumpmas-
sigt urval av smé och medelstora myndigheter.

[ tabellerna 4.1 och 4.2 redovisas som bakgrund antalet arsarbets-
krafter och ungefarligt anslag fran regeringen. Vi har dessutom (tabell
4.2) dven angett driftskostnad och transfereringar.

Myndigheterna skall i de flesta fall utvirdera den egna verksamhe-
ten, de bidrag man hanterar och de regelsystem man administerar.

Tabell 4.1 Myndighetsurvalet. Arsarbetskrafter och anslag (mkr).

Antal anstillda Anslag (mkr)

1995 1995/96
AMS 12 000 4285
Banverket 6 532 0
Datainspektionen 40 22
Glesbygdsverket 17 20
Invandrarverket 2 850 589
Jordbruksverket 900 165
Konsumentverket 180 70
Kriminalvérdsstyrelsen 8 000 4 000
Livsmedelsverket 500 90
Naturvardsverket 470 0
Nirings-och Teknikutvecklingsverket 360 180
Patent- och registreringsverket 760 *
Riksforsikringsverket 640 824
Rikspolisstyrelsen 27 000 11 000
Riksskatteverket 15 000 6 066
Rikséaklagaren 1370 582
SIDA 506 315
Skogsstyrelsen 1 500 279
Skolverket 250 243
Socialstyreisen 390 347
Tullverket 3500 1200
V’cigverket 7 000 13 000

= s.k. 1 000-kronorsanslag
Kdlla: Myndighetskalender 1995, RRV. Siffrorna &r ungefarlxga Exakta siffror
aterfinns 1 myndigheternas érsredowsmngar
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Tabell 4.2 Myndigheternas driftskostnader och transfereringar (mkr)

Drifts- Transfe-

kostnader reringar
AMS 4 285 75 645
Banverket 11 500 0
Datainspektionen 23 0
Glesbygdsverket 20 0
Invandrarverket 611 8 439
Jordbruksverket 650 9 000
Konsumentverket 1 0
Kriminalvérdsstyrelsen 4 000 0
Livsmedelsverket 260 0
Naturvérdsverket 203 105
Nirings-och Teknikutvecklingsverket 180 3 000
Patent- och registreringsverket 380 0
Riksforsakringsverket 924 167 000
Riksskatteverket 6349 -613 000
Rikspolisstyrelsen 11 020 0
Riksaklagaren 651 0
SIDA 315 16 500
Skogsstyrelsen 1189 0
Skolverket 246 2 169
Socialstyrelsen 365 3728
Tullverket 1200 -90 000
Vigverket 13 600 1 560

Kdlla: Myndighetskalender 1995, RRV. Siffrorna dr ungefiirliga. Exakta siffror
aterfinns 1 myndigheternas rsredovisningar.

For kartliggningen av myndigheternas sjélvutvérderingar kontakta-
des i de flesta fall den utvérderingsansvarige eller motsvarande pa res-
pektive myndighet och ombads att hjélpa till med att sammanstélla en

_lista over sjalvutvarderingarna. Vid ungefér en tredjedel av myndig-

heterna fanns redan firdiga listor. Flertalet myndigheter har varit
mycket hjdlpsamma och gjort sammanstillningar av sjdlvutvirdering-
arna &t oss.

Detta forfarande dr av naturliga skél beroende av myndigheternas
agerande. En risk &r att den person vi har haft kontakt med pé res-
pektive myndighet inte ként till alla sjdlvutvarderingar. Detta kan vara
en tdnkbar felkélla. Dock kan man ifragasétta’i vilken mén sjélvut-
virderingar som inte gjorts kdnda inom myndigheten, for utvdrde-
ringsansvariga eller motsvarande, uppnér syftet med sjédlvutvirde-
ringar. For att gardera mot sdana felkéllor har vi dessutom brevledes
frégat generaldirektdren (motsv.) om véra uppgifter uppfattas som



korrekta. Nagra myndigheter har d& kommit med kompletterande ma-
terial som vi beaktat. »

En annan risk kan vara att en myndighet valt att inte redovisa vissa
sjalvutvirderingar. I den mén sddant skulle ha foérekommit, innebér
det att var sammanstillning har med négot firre, men férmodligen
kvalitativt béttre, sjélvutvirderingar &n vad som faktiskt genomforts.

Med dessa reservationer redovisas i det féljande Aur mdnga sjilvut-
vérderingar respektive myndighet har genomfort, vad dessa mditer
(produktivitet, effekter, kostnadseffektivitet, eller annat) samt vilken
typ av metod som anvints.

Tabell 4.3 Antal sjdlvutviirderingar per myndighet/1 000 anstilld, 1990-1995.

Antal sjélv- Antal sjilv-
utviirderingar  utvirderingar
per 1 000 anstilld

AMS 19 1.58
Banverket 0 0
Datainspektionen 0 0
Glesbygdsverket - 0 0
Invandrarverket 17 6
Jordbruksverket 7 8
Konsumentverket 23 127
Kriminalvérdsstyrelsen 3 0.4
Livsmedelsverket 16 32
Naturvardsverket 2 4.2
Nirings-och Teknikutvecklingsverket 25-49! 69-136
Patent- och registreringsverket 0 . 0
Riksforsakringsverket 6 9
Rikspolisstyrelsen 5 0.19
Riksskatteverket 13 0.86
Rikséklagaren : 0 0
SIDA 130° 257
Skogsstyrelsen 2 - 1.33
Skolverket 10 40
Socialstyrelsen 12 30
Tullverket 0 0
Vigverket 3 - 042

! For NUTEK faller 24 rapporter i en grazon for vad som definieras som sjélvut-
vérdering. Detta forklaras nédrmare lédngre fram.

% Alla sex avser dock Forsikringskassan snarare #n RFV S_]a]V

* Uppskattat antal.

Berékningen av antal utférda sjilvutvérderingar méste tas med for-
siktighet. Vissa sjdlvutvirderingar ar vildigt smala medan andra ticker
en stor del av verksamheten. Att enbart se pa antalet sjdlvutviirde-
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ringar ger sdledes ingen bra bild 6ver i vilken utstrickning en myn-
dighet verkligen utvérderar sig sjélv.

En viktig slutsats &r emellertid att sex myndigheter 6verhuvudtaget
inte redovisar nagra sjdlvutvirderingar. Tre av dessa tillhor dessutom
kategorien stora myndigheter med mer &n 1 000 anstédllda. Om vért
urval dr representativt skulle det innebéra att cirka en dryg fjardedel
av myndigheterna inte har gjort nagon sjédlvutvirdering alls. Tio myn-
digheter, eller ndrmare hilften, redovisar under femarsperioden férre
4n en sjilvutvirdering per 1 000 anstillda.

P4 ett grovt sétt kan tabell 4.3 ocksa anvéndas for att f en bild av
kostnaden for sjdlvutvirderingar. Vi har uppgifter om kostnaden for
ndgra sjilvutvirderingar. Utifrdn det kan man utgé ifran att kostnaden
for de flesta sjdlvutvirderingarna ligger mellan 30 000-150 000 kro-
nor. Om man utgar frdn ett medelvirde pa 70 000 kronor per sjédlvut-
vérdering, sd utgdr de totala kostnaderna for sjalvutvirderingar 0,02
procent av myndigheters driftskostnader, eller en tusendels procent av
myndigheters totala driftskostnad och transfereringar.

Det maste betonas att detta enbart avser kostnaden fér sjédlvutvérde-
ring. Det &r sannolikt att kostnaden for relaterade uppgifter som verk-
samhetsbeskrivning, uppféljning och myndighetens spridning av in-
formation om sig sjélv vida dverstiger kostnaden for sjdlvutvardering,.

4.3 Sjalvutvérderingarna — nagra generella drag

I ett nidsta steg delas sjalvutvdrderingarna in enligt vad de syftar till
att mita. Detta framgdr av tabell 4.4, En svarighet hér &r att en grupp
av sjdlvutvirderingar som i huvudsak bestér av en utvérderares be-
démning inte tydligt miter ndgonting specifikt. I stillet gor de i all-
minhet explicita eller implicita bedémningar av savil produktivitet
som effekter och effektivitet. Som framgéar av tabellen & merparten
av sjélvutvirderingarna av denna karaktér.

Endast nigra fa sjdlvutvirderingar miter produktivitet. Vi pdminner
aterigen om att vi inte rdknar in enkla produktivitetsmétt, som ofta
aterfinns i drsredovisningarna, om det inte gérs ett forsok att "bedoma
och forklara" varfor produktiviteten har utvecklats pa ett visst sétt.



Néagot vanligare 4r métningar av effekter av atgérder. Daremot fore-
kommer métningar av den relativa effektiviteten inte alls.
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Tabell 4.4 Vad miiter sjilvutviirderingarna?

Bedomn/ Produk- Effektr/ Relativ  Annat
uppfolj- tivitet  effekti-  effekti-

ning vitet vitet
AMS 15 3 1
Banverket
Datainspektionen
Glesbygdsverket
Invandrarverket 14 3
Jordbruksverket 5 2
Konsumentverket 18 5
Kriminalvérdsstyrelsen 6 1
Livsmedelsverket 3 13
Naturvardsverket 2
NUTEK 13-33 2 11 4
Patent- och registreringsverket
Riksforsakringsverket 2 1 3
Rikspolisstyrelsen 4 1
Riksskatteverket 5 5 3
Riksaklagaren
SIDA 121 3 6
Skogsstyrelsen 1 1
Skolverket 5 5
Socialstyrelsen 3 7 2
Tullverket
Vigverket 3

Av tabell 4.5 framgar vilken metod som anvints i sjalvutvirdering-
arna. En metodkategori, professionella bedémningar, dverensstimmer
av naturliga skil néstan helt med motsvarande kolumn i tabell 4.4,

I 6vrigt tycks intervjuundersdkningar vara forhallandevis vanliga
bland sjédlvutvirderingar, medan empiriska bearbetningar grundade pa
andra datakéllor &r mindre vanliga.



Tabell 4.5 Vilken metod anviinds i sjfilvutviirderingarna?

Profession- Intervjuer Statistisk/ Annat
nella be- empiriskt
démare

AMS 12 3 3
Banverket
Datainspektionen
Glesbygdsverket
Invandrarverket
Jordbruksverket
Konsumentverket
Kriminalvardsstyrelsen
Livsmedelsverket
Naturvardsverket
NUTEK 13-33 1
Patent- och registreringsverket
Riksforsgkringsverket
Rikspolisstyrelsen
Riksskatteverket
Rikséklagaren

SIDA 121
Skogsstyrelsen

Skolverket 3
Socialstyrelsen

Tullverket

Vigverket 1
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Tabellerna 4.4 och 4.5 beskriver ganska schablonmaéssigt sjglvutvir-
deringarnas omfattning. Dérfor fSljer en kort beskrivning av sdrskilt
utmérkande drag i varje myndighets sjdlvutvérdering samt var nigot
subjektiva bedémning av hur vl sjdlvutvirderingarna tdcker respekti-
ve myndighets verksamhet. Beskrivningarna gor inget ansprék pa full-
stindighet.

43.1 AMS

Totalt har AMS redovisat ett 50-tal utvérderingar under tidsperioden.
Av dessa kan 19 betecknas som sjélvutvirderingar i vid bemérkelse.
Tolv av dessa &r beskrivningar/beddmningar av olika férséksverksam-
heter, samt uppféljningar dér t.ex. redovisas hur stor andel av perso-
ner som genomgatt en atgird &r fortsatt arbetslosa efter en tidsperiod
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utan att jamforelse gors med ndgon kontrollgrupp. Tre av sjalvutvir-
deringarna 4r s.k. servicemitningar dar kunder pd arbetsformedlingar-
na ombeds att beddma servicekvaliteten. En &r en genomgéng av em-
pirisk litteratur pa arbetsmarknadsomradet. Resterande tre 4r sjalvut-
vérderingar med ambitionen att méta effekter av arbetsmarknadspoliti-
ska atgirder. Tva av dessa har valts (se kapitel 6).

Ganska fa sjilvutvirderingar belyser verksamhetens effekter. Till
bilden hor dock att en hel del utvarderingar av arbetsmarknadspolitis-
ka atgérder har genomforts utanfér AMS av fristdende forskare och
av EFA (Expertgruppen for arbetsmarknadspolitiska utvirderings-
studier). AMS har ocksé byggt upp databaser som gors tillgéngliga for
utomstiende forskare. Under undersékningsperioden syns en 6kning
av ambitionsnivan att géra sjdlvutvarderingar. Detta reflekteras bl.a.
i en forteckning dver planerade och pagéende utvérderingar som AMS
sammanstilit.

4.3.2 Banverket

Banverket har inte redovisat ndgra sjdlvutvirderingar alls. Nagra sam-
hillsekonomiska kostnads-intdkts kalkyler 6ver olika projekt har dock
gjorts. Dessa kalkyler bygger emellertid i huvudsak pa antagna eller
faktiska forandringar i t.ex. antalet resande utan att utvéirdera i vilken
mén férandringen beror pa en genomférd investering eller pd externa
faktorer. I var (och tva oberoende experters) bedémning bor kalkyler-
na darfor inte rdknas som fullgoda sjalvutvarderingarenligt RRV:s de-
finition.

4.3.3  Datainspektionen

Datainspektionen har inte redovisat ndgra sjélvutvirderingar.



4.3.4  Glesbygdsverket

Glesbygdsverket har inte redovisat ndgra sjélvutvirderingar. Dédremot
har en omvirldsanalys enligt Delfitekniken gjorts.

4.3.5 Invandrarverket

Invandrarverket har redovisat 17 sjélvutvirderingar. Av dessa &r tre
interna granskningar av asyldrenden. Tre &r beskrivningar av produk-
tivitetsutveckling och handldggningstider. De 6vriga dr beddmningar
— vanligtvis grundade pd intervjuer — av olika delar av verksamhe-
ten; ofta forsdksverksamheter. Av dessa ingar tvd i denna studie.
Téackningen av verksamheten genom utvirderingarna forefaller god.

43.6 Jordbruksverket

Statens jordbruksverk har redovisat sju sjdlvutvérderingar av enskilda
typer av atgirder som verket administrerar. De flesta utgérs enbart av
beskrivningar och beddmningar, i synnerhet de som avser mer centrala
delar av livsmedels- och jordbrukspolitiken. Nagra anvénder sig dock
av empiriska metoder, och miter effekten av olika kampanjer, anga-
ende bekdmpningsmedel. En av dessa ingér i denna studie. Téckning-
en av verksamhetsomradet genom sjilvutvirderingar forefaller ndgot
begrénsad.

4.3.7 Konsumentverket

Konsumentverket har redovisat 23 sjdlvutvirderingar eller uppfolj-
ningar av olika satsningar, informationskampanjer, Rad och R6n m.fl,
T4ckningen av verksamheten férefaller god. Manga av utvérderingarna
ar forhallandevis enkla attitydundersdkningar, men Konsumentverkets
mal kan ocksa ségas vara att paverka attityder. Darut6ver finns ocksa
flera entydiga effektstudier dér effekter pd konsumentbeteende eller
annat méts. Tva av dessa ingér i var studie.

2 16-0770
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4.3.8 Kriminalvardsstyrelsen

Kriminalvardsstyrelsen har redovisat sju uppféljningar. En av dessa
ar en attitydundersdkning. De resterande ar oftast beskrivningar av an-
tal aterfall efter behandling. I vissa fall redovisas ocksa antal aterfall
fran olika behandlingar. I allméinhet gérs dock inte nigra f6rsék att
forklara varfor aterfallsfrekvensen varierar, t.ex. genom att jamfora
antal &terfall med likartade grupper, eller att pa annat sitt behandla se-
lektionseffekter. Enbart tre av studierna har ddrfor kunnat klassas som
sjdlvutvarderingar. Mest ambitids verkar en studie som Kriminalvards-
styrelsen bestéllt av Vig- och Trafikinstitutet dér ett mer systematiskt
forsok gors att undersdka effekten av en behandling. Denna studie har
valts till sakkunnigbehandling.

4.3.9 Livsmedelsverket

Fé sjdlvutvdrderingar har redovisats f6r aren 1990-1993. Dérefter sker
en markant dkning, ungefér atta stycken per ar. Efter 1994 #r tick-
ningen av verkets verksamhet god. De flesta utvirderingarna kan be-
tecknas som effektstudier. Sjilvutvérderingarna utgér oftast intervju-
studier med fragor om attityder, information och beteende. Tva av
dessa ingar i denna studie.

4.3.10 Naturvardsverket

Naturvérdsverket har redovisat tva sjélvutvérderingar, bada intervju-
studier bland anvéndare an Naturvardsverkets information. En ge-
nomgang av 9 miljomal har emellertid gjorts samt en beskrivning av
vad olika aktdrer gor p& omradet. Verket redovisar ocksd en samman-
stillning av regeringsuppdrag som verket fatt under aren samt ett antal
andra uppfSljningar. '



4.3.11 Naérings- och teknikutvecklingsverket

En del av NUTEK:s uppfoljningar och utvirderingar har tidigare
granskats i en revision av RRV (RRV 1995:39). Dér behandlades tva
verksamhetsomréden, NUTEK Teknik och NUTEK foretag. Dartiil
har vi har kartlagt NUTEK Regional och NUTEK Energi. Samman-
lagt redovisar NUTEK ett 50-tal sjalvutvérderingar for perioden.
Drygt hélften av dessa dr beddmningar gjorda av experter av projekt
som far en del av sin finansiering av NUTEK. I var mening 4r dessa
endast i begrdnsad omfattning sjédlvutvérderingar. Experterna som gor
beddmningen har i allménhet inte information om hur stor andel av
projektet som finansieras av NUTEK, och de uttalar sig endast ibland
och d& perifert om hur de bedémer NUTEK:s roll och betydelse for
projektet.’

Bland de &vriga forekommer en hel del uppfoljningar som oftast
med hjélp av intervjuer bland féretag och forskare som fatt stéd for-
soker skapa en bild av stodens effekter. De ridknas siledes som ef-
fektstudier. I ndgra studier stélls ocksé effekterna i relation till kost-
naderna och utgér séledes effektivitetsstudier. Tackningen av verk-
samheten med sjdlvutvirderingar &r férhallandevis god.

I RRV:s revision papekades metodproblem i en del utvirderingar.
For att inte 6verlappa arbete som redan gjorts, har hér valts en utvir-
dering av det regionalpolitiska stédet som NUTEK genomforde 1993
for sakkunnigbeddmning. Utvérderingen bestér av en huvudrapport
och ett antal delrapporter.

4.3.12 Patent- och registreringsverket

Patent- och registreringsverket har inte redovisat nigra sjilvutvérde-
ringar. Kvartalsvis gérs dock en resultatuppfljning som ocksa ger un-
derlag till &rsredovisningen. Dér berdknas produktivitet och tidsatgéng
for behandling av drenden.

7 Jfr SIDA.

35



36

4.3.13 Riksforsidkringsverket

Riksforsdkringsverketredovisar 25 uppféljningar och 12 utvérderingar
av socialforsékringssystemet. Inga av dessa dr emellertid entydiga
sjdlvutvédrderingar av verkets centrala aktiviteter. En typ av utvirde-
ring som verket gér dr att berékna det s.k. ohélsotalet och att statis-
tiskt forséka bestimma orsaksfaktorer bakom forandringar i detta
maétt. Antydan gors att férandringar som inte kan hénféras till de un-
dersokta exogena faktorer (som t.ex. demografiska fordndringar) kan
tolkas som effekter av dndringar i socialférsakringssystemet. I var be-
démning &r dock detta en allt for indirekt hirledning for att kunna
rdknas som en sjélvutvirdering av verkets centrala aktiviteter.

RFV dr tillsynsmyndighet 6ver forsikringskassorna som dock har
egen juridisk status, Jamfort med andra myndigheter med regional or-
ganisation har ocksé kassorna en storre sjélvstdndighet. Forsakrings-
kassorna tillhor inte myndigheten RFV, Med denna utglngspunkt &r
tickningen av Riksforsakringsverkets aktiviteter begrinsad. Aven om
kassorna riknas in i RFV:s aktiviteter dr tdckningen 4ndd inte Gver-
vildigande. Man kan dédremot beskriva det som att RFV och kassorna
tillhér socialférsdkringsadministrationen. Kassornas arbete 4r i nira
anknytning till RFV:s aktiviteter. Med tanke p4 detta kan sex av ovan
nidmnda uppfdljningar och utvirderingar riknas som sjédlvutvérdering-
ar, varav flertalet berdr olika férscksverksamheter. Tva av dessa ingér
i var studie.

4.3.14 Rikspolisstyrelsen

Rikspolisstyrelsen har redovisat fem sjdlvutvérderingar, varav flertalet
ar beddmningar och intervjuer som ror forséksverksamheter. En av
dessa har valts ut till sakkunniggranskning. Tdckningen av den cen-
trala verksamheten forefaller vara délig.



4.3.15 Riksskatteverket

Riksskatteverket har redovisat 13 sjédlvutvédrdering under perioden. Av
dessa dr fyra attitydundersékningar ddr ménniskor ombeds bedéma si-
na kontakter med Riksskatteverket. En sjalvutvérdering 4r en expert-
beddmning av en del av verksamheten. Fem sjédlvutvérderingar &r pro-
duktivitetsstudier dar behandling av olika typer av skattedrenden eller
upptaxeringartill f6ljd av granskning stills i relation till kostnader. De
tre Ovriga sjélvutvirderingarna behandlar med olika metoder fragor
som forekomsten av skattefusk och effekter av skattereformen. En av
sjalvutvirderingarna, som i var beddmning tillhor de mest sofistikera-
de har valts till sakkunniggranskning.

Det ar inte helt entydigt vad som skall betraktas som effekter av
skattemyndigheters verksamhet. Upptickt av fler fall av skatteundan-
dragande behandlas i viss mén som en effekt, och i den mening é&r fle-
ra av sjdlvutvirderingarna ocksa effektstudier, med en ganska god
tackning av verksamheten. Men den vidare effekten pd omfattning av
forsok till skatteundandragande behandlas i ganska liten omfattning.
Detsamma géller andra fragor som ror hur skattestrukturen och admi-
nistrationen paverkar ménniskors beteende. Sddana fragor understks
dock dven av utomstdende forskare, bl.a. pd uppdrag av Finansdepar-
tementet.

4.3.16 Riksaklagaren

Rikséklagaren har inte genomf6rt ndgra sjdlvutvérderingar.
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4.3.17 SIDA

SIDA har genomfort ett 30-tal sjdlvutvirderingar per ar. Dessa utvér-
deringar avser i allménhet ett bistindsprojekt, som oftast bedéms av
nagon eller flera experter.®

Av 20 SIDA-utvidrderingar som vi har gatt igenom fanns en som in-
nehdll vissa méatt pa kostnadseffektivitet. I enskilda fall fsrekommer
ocksa produktivitetsmatt. Vanligen utgérs de dock huvudsakligen av
verbala beddmningar. Sedan 1994 gérs emellertid forssk att i gkad ut-
strickning anvénda sig av kostnads-intdkts analyser.

I utvdrderingarna beaktas oftast inte (och kan kanske inte beaktas)
indirekta och makroekonomiska aspekter. En del studier tyder pé att
dessa effekter fortar positiva effekter av bistdnd. En friga som maste
resas dr emellertid om SIDA:s projektutvérderingarna skulle kunna ge
sédan information om den &r sann.

4.3.18 Skogsstyrelsen

Skogsstyrelsen har redovisat tva sjdlvutvirderingar. Den ena &r i hu-
vudsak en attitydundersékning bland skogségare. Den andra &r en ef-

fektstudie av sérskilda skogsvardsinsatser. Den senare ingar i var stu-
die.

4.3.19 Skolverket

Skolverket har redovisat tio sjdlvutvirderingar. Tre av dessa &r be-
démningar av hur organisationsforindringar har paverkat den interna
effektiviteten. Tva dr attitydunderskningar angédende hur skolhuvud-
mén och andra sag pa eller reagerat pé insatser fran Skolverket. Slut-

* En jdmférelse kan hir goras med de utvirderingar som NUTEK l4tit géra av pro-
jekt som finansieras. Aven hdr #r frigan om utvérderingarna kan ses som sjilvut-
vérderingar mer 4n i hogst begransad omfattning. 1 var bedomning #r emellertid
SIDA:s operativa ansvar for utformning och genomforande av de flesta projekten
storre &n t.ex. NUTEK Tekniks roll i projekt som far stéd av NUTEK. I den méa-
nen &r ocksa utvirderingar av SIDA:s projekt mer att betrakta som sjélvutvirde-
ringar 4n motsvarande hos NUTEK Teknik.



ligen har ett antal l4dsvirdesundersékningar av olika av Skolverkets
skrifter och informationssatsningar gjorts.

Den mest avancerade undersékningen forefaller vara en angéende
genomslaget av den nationella utvdrderingen av grundskolan. Den,
samt en utvdrdering av den nya faltorganisationen, har valts for sak-
kunnigbedémning,

Skolverket redovisar ocksé en planerad fordjupning av utvérderings-
verksamheten. Detta géller bland annat effekter av tillsynsverksambhet.

4.3.20 Socialstyrelsen

Socialstyrelsen har redovisat 12 sjélvutvirderingar. Av dessa &r tva
bedémningar gjorda av egen personal, och en &r en bedémning gjord
av en extern expert. Resterande nio #dr intervjuundersékningar. Av
dessa behandlar sju i vilken omfattning Socialstyrelsens skrifter har
ldsts och har haft genomslag. En avser allménhetens attityder gent-
emot Socialstyrelsen, och en 4r en pilotstudie om hur Socialstyrelsen
uppfattas vid Lex Maria-anmilningar, En utvirdering som tar reda pa
om manniskor har ldst en skrift kan i vir bedomning inte betecknas
som effektutvirdering. Tre av utvirderingarna undersdker dock dven
effekter i andra termer. Tva av dessa ingér i var studie och en be-
tecknas som "pilotstudie". Vi har valt den &nda, eftersom den metod-
méssigt forefaller mer gedigen &n de andra utvérderingarna. Det
faktum att den beskrivs som pilotstudie beaktas dock i kvalitetsbe-
démningen.

4321 Tullverket

Tullverket har ett omfattande uppf6ljningssystem. Man har redovisat
ett antal resultatmatt som t.ex. utvecklingen av antal beslag, antal vi-
sitationer och mingden beslagtagna droger. Dessa relateras ocksa tili
kostnader och utgér dirfor ett produktivitetsmétt. De relateras dock
inte till arbetsmetoder och inte heller systematiskt till foérdndringar i
omvirldsforhallanden. Det forekommer inte heller utvirderingar av
hur tullens arbete paverkar omfattningen av den illegala handeln. Ef-
fekt- eller effektivitetsstudier gors séledes inte.

39



40

4.3.22 Vigverket

Vigverketredovisar en rad olika uppféljningar av nationella vagtrafik-
mal, ddr t.ex. utvecklingen av antal déda och skadade eller barighet
pé vigarna beskrivs. | dessa uppfoljningar gors emellertid i allménhet
inga f6rsék att undersoka varfor foréndringar sker. Dérfor har endast
tre kunnat klassas som sjalvutvirderingar.’

4.4 Nagra slutsatser

Genomgangen av myndigheternas sjdlvutvidrdering tyder p& en mycket
ojamn fordelning i flera avseenden. Vissa myndigheter gbr manga
sjdlvutvirderingar, andra inga alls. Bland sjélvutvirderingarna anvén-
der sig de flesta av mycket enkla metoder, men nagra mer sofistikera-
de studier forekommer.

Till en del skulle denna ojimna fordelning kunna bero pé olika for-
utséttningar pd olika verksamhetsomréden. Huvudintrycket &r emel-
lertid att ambitionsnivén oftast &r avgdrande.

® Dessa tre redovisades forst vid efterkontrollen. Ingen av dessa har dérfor valts ut
for sakkunnigbedomning.



5 Metod f6r kvalitetsbedomning

En utvirderings kvalitet har ménga dimensioner. Den 4r ocksa i viss
mening subjektiv. Det som &r viktigt for en ldsare kan verka ovisent-
ligt i en annans dgon. Olika utvirderare kan ocksa gora olika bedém-
ningar om ldmpligheten i olika metoder eller vad rimliga tolkningar
av resultat kan vara. Av dessa skél kan det forefalla omojligt att exakt
méta eller beskriva kvaliteten p& en utvirdering,

Samtidigt finns ofta en betydande samstdmmighet bland utvérderare
och forskare om grundldggande principer for vad som utgdr en bra ut-
vérdering. S&dana principer har ocksa formulerats pa olika sétt, Ett &r
de s.k. "Program Evaluation Standards" (The Program Evaluation
Standards. 2nd Edition. Sage Publications), en skrift som beskriver
kriterier (standards) som man menar att en god utvirdering skall upp-
fylla. Ett sddant kriterium #r t.ex. att dokumentationen skall vara sé
utforlig att ldsaren i princip skulle kunna kontrollera de empiriska
bearbetningarna. Dirtill skall data och metod vara ldampliga och slut-
satserna relevanta och anvindbara. Andra kriterier handlar om vikten
av objektiva och trovirdiga utvérderare.

Kriterierna blir meningsfulla déarfor att de flesta initierade personer
i de flesta fallen gér en likartad bedémning av huruvida de &r upp-
fylida. Ddremot kan vissa personer i enskilda fall géra avvikande be-
domningar, och for vissa utvdrderingar kan det uppsté en stdrre sprid-
ning av beddmningar.

Konsekvensen av denna grundsyn &r att vi dels har valt att granska
ett stort antal sjalvutvérderingar, dels att tvd sakkunniga beddmt varje
sjdlvutvdrdering. Urvalet av sjilvutvirderingar bygger i huvudsak pa
myndigheternas forslag om de bésta, och myndigheterna har dessutom
haft visst inflytande 6ver val av sakkunniga.
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Det normala forfarandet i ménga utvirderings- och forskningssam-
manhang &r att kvaliteten bedoms av oberoende experter eller utvér-
derare, med avseende pa de uppstéllda kriterierna. Ett sidant forfa-
rande har emellertid hittills aldrig tillimpats pd de svenska statliga
myndigheternas utvérderingar.

Infér vér tilldmpning av en sédan sakkunniggranskning eller ~be-
domning aktualiserades flera frdgor. Hur skall utvirderingar véljas ut?
Hur skall sakkunniga véljas ut? Vilka kriterier skall de sakkunniga
tillampa, dvs. vad skall de jamfora med? Det &r uppenbart att dessa
fragor mdste hanteras p4 ett sdtt som inte snedvrider granskningen. Vi
har darfor lagt ner en hel del méda for att utveckla och tillaimpa ett
sé rittvist forfarande som mgjligt. Detta beskrivs i avsnitten 5.1-5.3.

5.1 Hur har sjéilvutvéirdefingama valts ut?

En mdjlighet hade varit att helt slumpmaéssigt gora ett urval av myn-
digheters sjidlvutvirderingar. Var kartldggning visade emellertid upp-
enbart att ett sddant forfarande skulle kunna ha lett till felaktiga slut-
satser. Ett problem #r att férdelningen mellan myndigheter skulle ha
blivit sned. De f& myndigheter med ménga utvirderingar hade blivit
Overrepresenterade, medan flera med fa utvirderingar inte hade kom-
mit med alls. Ett &n strre problem &r att ett slumpmaéssigt urval hade
lett till att ménga enkla attitydunderstkningar, som antalsmassigt do-
minerar, hade tagits ut till sakkunniggranskning, medan endast ett fa-
tal av de mer sofistikerade utvirderingarna hade kommit med.

Vi har hir stravat efter att f4 med de mest kvalificerade sjélvutvér-
deringarna. De mest sofistikerade utvirderingarna valdes ut. Konkret
innebir detta att i férsta hand valdes utvirderingar som maétte effekti-
vitet eller effekter pa ett statistiskt/empiriskt sétt (enligt tabellerna 6.3
och 6.4)." Om det fanns flera sddana for en myn-dighet s& valdes
tvd slumpmissigt. Om det inte fanns ndgra sddana valdes tva
slumpmissigt av resterande utvérderingskategorier (enligt tabellerna

191 de fall respektive myndighet framhll att de sjdlva betraktade vissa utvirderingar
som bist accepterade vi den bedommingen.
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4.4 och 4.5). Ambitionen var séledes att vilja tv fran varje myndig-

het."!

Tabell 5.1 visar vilka utvdrderingar som har valts ut for respektive
myndighet (i bilaga 2 ges fullstédndiga referenser till respektive utvér-
dering). I tva fall bestar utvérderingen av flera rapporter. Totalt har

23 utvérderingar valts ut for sakkunnigbeddmning.

Tabell 5.1 Vad handlar de uttagna sjiilvutvirderingar om?

Sjélvutvirderingens fragestillning

Starta-eget bidrag

Rekryteringsstddets resultat

Bosnier hjilper Bosnier

Kontaktnat for invandrare

Minskade hélso-miljérisker av bekdmpningsmedel
Varudistribution

Virderad service

Kurs for fingelseddmda rattfyllerister
Infokampanj om fisk till gravida och ammande
Utvirdering av "Startpaket Nyckelhal"
Regionalpolitiska stédens effekter
(Huvudrapport och 7 delstudier)
Forstksverksamhet inom rehabomraden
Rehabarbetet pa forsdkringskassan
RAR-systemet (lokalt ADB-stod)
Kvalitetsutveckling inom skatteforvaltningen
Importstod till ndgra u-linder:

— Importstsd till Guinea-Bissau m.fl.

— Importstod till Tanzania

— Importstod till Cap Verde

Sérskilda skogsvérdsinsatser i norra Sverige
Utvirdering av nya filtorganisationen

Nationell utvdrdering av grundskolan (3 st. i en bok)
Lex Maria

Kvalitetssakring inom varden

AMS

AMS
Invandrarverket
Invandrarverket
Jordbruksverket
Konsumentverket
Konsumentverket
Kriminalvardsstyrelsen
Livsmedelsverket
Livsmedelsverket
NUTEK

Riksforsdkringsverket
Riksforsakringsverket
Rikspolisstyrelsen
Riksskatteverket

SIDA

SIDA

SIDA
Skogsstyrelsen
Skolverket
Skolverket
Socialstyrelsen
Socialstyrelsen

" T nagra fall valdes bara en, t.ex. Rikspolisstyrelsen.
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5.2 Hur har de sakkunniga valts ut?

Bland experter inom olika omriden finns i vissa fall sddana som &r
kénda for att vara mer positiva eller mer negativa till en myndighet
eller en myndighets verksamhet. Detta kan naturligtvis vara vilgrun-
dade bedomningar baserade pa tidigare erfarenheter med respektive
myndighet. Samtidigt kan det ocksa finnas ett inslag av férutfattade
meningar, eller personliga konflikter. Av dessa skil har vi forsokt vil-
ja sakkunniga som inte &r kénda for en positiv eller negativ instillning
till respektive myndighet. I urval av sakkunniga har varje myndighet
fatt tillfdlle att utbva ett inflytande.

Andra krav som stills pd de sakkunniga &r att de dels har en gedi-
gen kunskap om utvirderingsmetoder, dels har kunskap om sakomra-
det. :

I en forsta omgéng har vi sammanstéllt listor av mellan 5 och 10
tédnkbara sakkunniga for varje myndighet. Listorna byggde till stor del
pé forslag fran den referensgrupp som ESO knutit till vért projekt.

I en andra omgéng séndes listorna till respektive myndighet. Varje
myndighet fick da tilifille att stryka namn som de inte ville ha. Det
fanns ingen explicit restriktion fér hur manga namn en myndighet fick
stryka. Ddremot gjordes klart att om myndigheten inte accepteradena-
got av namnforslagen eller om den person som en myndighet helst vill
ha inte stéller upp som sakkunnig s skulle nya sakkunniga viljas utan
att myndigheten tillfrigades en glng till.

Tre myndigheter anférde klagomal mot samtliga sakkunniga eller
mot urvalsférfarande for sakkunniga. I efterhand kan vi dock konsta-
tera att det inte finns ndgot samband mellan antal strykningar eller
klagomal och utfallet. Sjélvutvirderingar av myndigheter som var mer
negativa till sakkunniga bedémdes inte i genomsnitt mer negativt av
de sakkunniga.

Tva myndigheter kommenterade ocksa den stora andelen national-
ekonomer bland sakkunniga. Dessa utgjorde 58 % av de som genom-
fort kvalitetsgranskning. Sjdlvutvirderingarna fokuserar emellertid
ofta pé& begrepp som produktivitet eller effektivitet som i hég grad 4r
ekonomiska begrepp. Det dr darfér forsvarbart om det blir en viss
Overvikt av ekonomiskt orienterade personer bland sakkunniga. En
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efterhandskontroll visar att nationalekonomerna bland de sakkunniga
inte varit mer negativa &n andra sakkunniga.

Sammanlagt valdes 40 sakkunniga. (En forteckning p& sakkunniga
finns i bilaga 3). 1 ett fall gjordes en bedémning av tva forskare ge-
mensamt. Tre av de sakkunniga har granskat tva sjélvutvérderingar
var. Normalt valdes emellertid tvd sakkunniga per utvérdering. En
sakkunnig har inte haft kinnedom om vem mer som haft till uppgift
att granska samma utvirdering. Detta gjorde att vi kunde gora en av-
stimning for att se om beddmningarna skilde sig at i nagon stérre ut-
strackning. Tvé av varandra oberoende utvérderare gor ocksa beddm-
ningarna i genomsnitt "sikrare". I efterhand har det visat sig att i de
flesta fall var de bada sakkunnigas bedomningar av samma utvérde-
ring i hég grad samstdmmiga. Detta kommenteras mer langre fram.

Sakkunniga tilldts vara anonyma om de s& dnskade. Det diskutera-
des ingdende i projektets referensgrupp'> om anonymiteten skulle
kunna leda sakkunniga till mindre gedigna granskningar. Mot det an-
fordes dock att en del sakkunniga inte skulle tordas skriva sin mening
om deras namn offentliggjordes. Detta slutade i kompromissen att 14ta
de sakkunniga avgdra fragan sjdlv. Endast ett fatal valde att forbli
anonyma (fyra stycken). I efterhand kan sigas féljande om farhagorna
angéende anonymiteten. Enligt var bed6mning kan endast nagra f& be-
démningar beskrivas som mindre genomarbetade. Ndgon enstaka av
dessa &r bland de anonyma. Det finns ocksé sakkunnigbedémningar
av de anonyma som tillhér de mest vélskrivna och genomarbetade
rapporterna. Nistan samtliga som har avgett positiva omddmen om en
sjalvutvirdering har gatt med pa att l4ta sitt namn offentliggdras. A
andra sidan finns sakkunniga som avgett kritiska beddmningar och har
valt att inte vara anonyma. Med tanke pa att de sakkunniga i allra
flesta fall 4r mycket kunniga och trovérdiga &r vart subjektiva intryck
att fordelarna med att tillita anonymitet viger tyngre &n risken for
mindre gedigna utlatanden som detta kan f6ra med sig.

De sakkunniga rekryterades fran tre grupper med olika bakgrund.
Den storsta gruppen bestod av forskare eller personer med forskaran-

21 referensgruppen ingick Goran Arvidsson, SNS, Peter Bohm, Stockholms uni-
versitet, Lars Hultkrantz, Hogskolan Dalarna och Uppsala universitet, Marja Lemne,
ESO, Ingrid Munck, SCB och Géran Schubert, ESO.
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knytning inom ett omrade som l&g néra det som utvarderingen foku-
serade pa. Den andra, och mycket mindre, gruppen bestod av utvir-
deringskunniga inom vissa utredande myndigheter t.ex. Statskontoret
och SCB. Den tredje och mmsta gruppen, bestod av konsulter med in-

. r1ktn1ng pé utvidrdering.

I var bedémning har det generellt funnits en tydhg skillnad mellan
konsultgruppen och de andra. 1 konsultgruppen tycktes fragor som
layout och ldsvénlighet ibland tillmétas stérre vikt &n metodfrégorna.
Det verkade inte heller finnas en erfarenhet av att skriva bedommngar
om utvdrderingar.

Var slutsats av dessa observationer infér framtida granskningar &r
dels att anonymitet &r viktigt, dels att urvalet av sakkunniga 4r s vik-
tigt att det inte kan goras rutin- eller slumpmaéssigt.

5.3 Vad skall de sakkunniga jaimfora med?

De sakkunnigas svar hade kunnat standardiserats med t.ex. en poéng-
séttning. Vér referensgrupp gjorde emellertid den beddmningen att
detta skulle styra in de sakkunniga alltfér mycket. Darfor har de sak-
kunniga haft stora mdjligheter att formulera sin beddmning sjilv,
styrd endast av nagra brett formulerade delfragor.

Nar det giller instruktioner till sakkunniga har vi utgétt frn "Pro-
gram Evaluation Standards", men sedan ansett det nddvéndigt att for-
mulera om, sl4 ihop och ldmna bort.en del. Instruktionerna har gatt
genom tva "pilotstudieomgangar” med sammanlagt sex testpersoner.
Instruktionerna redovisas i bilaga 2.

De sakkunniga ombads att géra sin bedémning utifran en jamforelse
med "vad de bedémde som god praxis p& omradet". Detta dr ganska
vagt héllet, och skulle kunna leda till en osidkerhet om vad de sakkun-
niga jamf{or med. Det har emellertid visat sig att de sakkunniga néstan
alltid tydligt anger vad de jamfor med. Samtidigt 4r de sakkunniga er-
farna forskare och/eller utvérderare/utredare vilket gor att dom har en
god grundkénnedom om hur en godtagbar utvirdering bér se ut. Ofta
anger de ocksd hur de anser att en utvirdering férhaller sig till olika
referenspunkter. En sakkunnig har t.ex. pépekat att radande "praxis"
{(av utvirderingar inom omrédet) inte 4r av god kvalitet och beddm-



ningarna dr darfor baserade pa vad den sakkunnige anser bor vara
godtagbar kvalitet p& en utvdrdering. En annan sakkunnig skriver att
utvdrderingen beddms vara béttre 4n de flesta av myndighetens utvir-
deringar, men @nda otillfredsstillande jamfort med god praxis. En sak-
kunnig utgar fran RRV:s definition av utvirdering for budgetproces-
sen ndmligen att "beddma och férklara prestationer och héndelsefor-
lopp i en myndighetsverksamhet" samt att "klargbra och skérskada
‘myndighetens prestationer och/eller prestationernas effekter i samhél-
let". En annan sakkunnig utgér ifrdn "en végledande princip for en ut-
vérdering av ett projekt dr att underséka om nytta av projektet dver-
stiger uppoffringarna (kostnaderna) for att genomfora det". Den sak-
kunniga papekar samtidigt svarigheten med att gra en perfekt utvir-
dering men har &nda angivit viktiga utgangspunkter.

I 6vrigt ombads de sakkunniga att kommentera féljande punk-

ter':

" Flera sakkunniga har papekat att dessa punkter dr heltickande och genomtinkta.
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A Dokumentation

Ar verksamheten som utvirderas, tidigare utvirderingar, data som
anvénds, metoder, resultaten och annat av relevans beskrivet pé ett
sddant sitt att lésaren kan skapa sig en rimlig bild av utvirderingens
tillforlitlighet?

B Data
Ar de data som ligger till grund for utvirderingen limpliga och
tillrackligt tillforlitliga?

C  Metod
Ar utvirderingsmetoden lamplig? Ar den konsekvent och riktigt
tillampad?

D  Slutsatserna
Ar de slutsatser som dras vil underbyggda i analysen? Finns andra
rimliga tolkningar av analysen som inte beaktas?

E  Kostnadseffektivitet

Anser du att det hade varit mojligt att gora en visentligt mycket
bittre utvirdering med en béttre uppldggning, men — sdvitt du kan
bedéma — ungefir samma resursinsats nér det giller t.ex. datain-
samling, bearbetning, skrivande osv ?

F  Objektivitet
Anser du att tillviigagéngsséttet i utvirderingen, val av fragestéllning,

tolkning av resultat m.m. ger uttryck fér en godtagbar objektivitet
hos utvérderaren?




6 Kvaliteten 1 statliga myndig-
heters sjédlvutvirderingar

6.1 Helhetsbilden

Eftersom de sakkunniga har bedomt sjélvutvirderingarna med egna
ord och utan négon standardiserad mall, si kan helhetsbilden inte ater-
ges i exakta siffror. Vi har dérf6r valt att gora en enkel kodning av
resultaten och sammanstéllt dessa i tabellform for att fa en Sverskadlig
bild. Vi har dessutom kommenterat och beskrivit viktiga dimensioner
kvalitativt. Detta innebér givetvis en viss risk att bilden firgas av véra
glasdgon. For att minska den risken har vi dessutom 14tit en oberoen-
de expert koda de sakkunnigas bedémningar. Denna kontrollkodning
gav nistan identiska resultat som vér kodning.'

Samtidigt kan dock var bild kontroileras genom att l4sa sakkunnig-
utldtanden (se bilaga 5). [ méanga fall 4r de mycket vélskrivna och ut-
gor intressant l4sning dven for den som inte l4st de underliggande
sjélvutvérderingarna. Vi har ocksé angett utgdngspunkter for den enkla
kodningen och exemplifierat vart tillvigagéngssitt.

Vi har genomgéende valt att koda bedomningar efter f6ljande mall
nédr det géller de dvergripande bedémningarna:

" Kontrollkodningen genomfordes av ekonomie doktor Roger Svensson. For den
Overgripande bedomningen skildes inte kodningen frén var egen med mer 4n ett
steg 1 nagot fall.
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(--) = mycket kritisk {mycket stora brister, uppfyller inte
minimikraven, beskrivande rapport, ndgon utvirdering gors
ej)

(-) = kritisk (mindre bra, utvdrderingen har en del brister)

(0) = neutral (varken eller; rimlig niva, finns béde bra
och daliga punkter i utvirderingen)

(t) = npositiv (bra)

(++) = mycket positiv (mycket bra, utmérkt, ett mycket

viktigt bidrag)
I tabell 6.1 ger vi en bild av det 6vergripande resultatet. Vi har fatt

in totalt 46 olika utldtanden (tvd per utvédrdering). De Gvergripande
beddmningarna fordelar sig pa foljande sitt."

Tabell 6.1 Totalbild av de sakkunnigas helhetsbedomningar

(--) ) @ (+) (++) Totalt
21 16 1 6 2 v 46

Av de utvdrderingar vi har tagit ut har endast sex stycken av totalt
23 utvérderingar erhdllit minst en positiv beddmning (+) eller (++).
Tvé utvérderingar (RFV, SIDA) har av de sakkunniga bedomts med
(++). Den totalt sett 14ga kvaliteten i utvérderingarna &r nagot for-
vénande. De sakkunniga gav ett negativt slutomddme till mer &n tva
tredjedelar av sjélvutvarderingarna.

" Det dr virt att notera att kontrollkodningen inte skiljer sig mer 4n ett steg i ngot
fall fran véar kodning.



1 tabell 6.2 visas de Gvergripande beddmningarna av respektive ut-
vérdering. Kodningen bygger pa fSljande resonemang,.

Det finns fall dédr de sakkunniga menar att de mest elementira kra-
ven pé en utvirdering saknas, avsaknad av fors6k att méta resultat av
en verksamhet, avsaknad av diskussion om i vilken utstrdckning malen
for verksamheten uppfylls, osv. Vi har d4 klassat den 6vervigande be-
démningen som kritisk (-) eller (--).

Lat oss ge nagra exempel. En sakkunnig skriver i den §vergripande
bedomningen att:

"Den granskade "utvarderingen" dr ett gott exempel pa en ...relativt
enkel uppfoljningsinsats kring ett projekt...men svarar inte pa de
grundliaggande frdgor som stills".

Hir har vi gett bedomningen (--), dels for att den sakkunniga inte
anser rapporten vara en utvérdering, dels for att den inte svarar p& de
fragor som stills.

En annan bedémning som vi har tolkat som kritisk (-) men som
kanske t.o.m. skulle kunna klassas som (--) har f6ljande samman-
fattning:

"Utvérderingens styrka &r att det finns en intressevickande beskriv-
ning....Utvarderingens svaghet dr att man kring de centrala frage-
stidllningarna saknar en riktig datainsamling och en genomténkt me-
tod for att gora jimforelser. Dértill kan ldggas att utvirderaren har
en okritisk positiv hallning till hela projektet, vilket resulterar i att
slutsatserna #r lite distanslgsa."

En sakkunnig skriver i den sammanfattande beddmningen att:

"...Da det dessutom finns mycket f& métbara kriterier fér output i
den organisation som utvérderas blir det utifrn det underlag jag er-
héllit omojligt att bilda sig en viélgrundad uppfattning om hur vél
verksamheten fungerat".

Den beddémningen har vi tolkat som mycket kritisk (--) eftersom ut-
vérderingen inte verkar bidra till kunskap om atgirdens d&ndamalsen-
lighet (se kapitel 2 for en diskussion om begreppet utvéirdering).
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De sakkunniga som gett utvdrderingen "vil godkint" eller uttryckt
att "huvudintrycket &r mycket positivt" i sammanfattningen har vi
klassat som (++).

I tolkningen av tabellerna skall man komma ihag att den inte avser
myndigheters genomsnittliga sjilvutvirdering. Man bor darfor inte
overtolka utfallet for enskilda myndigheter.'®

' De sakkunnigas beddomningar dterfinns i bilaga 5. Tva granskningar per utvirde-
ring har gjorts. I bilagan beniimns dessa utlatanden 1 och utlatande 2. I tabellerna

motsvarar kodningen bendmningen i bilagan. Den forsta bedémningen i tabellerna
kommer fran utlatande 1.
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Tabell 6.2 Sakkunnigas dvergripande bedémningar av sjilvutviirderingarna’

Starta eget-bidrag. (AMS) (--) -
Rekryteringsstodets resultat. 1995:1 (AMS) (--) (+)
Bosnier hjilper Bosnier (SIV) (--) (--)
Tusentals kontakter - natverk for framtiden. (SIV) (--) (-
Minskade hilso- och miljérisker vid (--) )
anvindning av bekémpningsmedel (Jordbruksverket)

Varudistribution. (Konsumentverket) ¢ )
Virderad service (Konsumentverket) ¢ )
"Rattfillan." Utvirdering av kurs for 0) )
fingelseddémda rattfyllerister (KVS)

"Goda rad om fisk" — utvidrdering av information (--) )
(Livsmedelsverket)

Utviérdering av "Startpaket Nyckelhal" (-) --)
(Livsmedelsverket)

"Virdet av regionalpolitiken" (NUTEK) --) )

Forsoksverksamhet inom rehabiliteringsomradet i
Malmohus, Norrbottens och Blekinge lin (RFV) (++) (++)

Rehabiliteringsarbetet pd forsikringskassan (RFV)  (--) )

Utvérdering av RAR-systemet (RPS) --) ¢

Kvalitetsutveckling inom skatteférvaltningen (RSV) (-) (--)
Import support to Guinea-Bissau,

Mozambique, Nicaragua and Vietnam. (SIDA) (--) +)
Fungibility and Sustainability. Import Support

to Tanzania (SIDA) D) -+

Swedish Support to Cap Verde. (SIDA) ) (-)

Resultat av Sérskilda skogsvardsinsatser --) --)
i norra Sverige (Skogsstyrelsen)

Utvirdering av den nya filtorganisationen =) )
(Skolverket)

Den nationella utvérderingen av grundskolan

(Skolverket) (--) )
Pilotstudie av Lex Maria anmélningar och beslut. (-) (--)
(Socialstyrelsen)

Rapport till Socialstyrelsen. 8 sept 1995

(Socialstyrelsen) -) )

"1 bilaga 2 aterfinns en fullstindig forteckning over utvirderingarna.

Det ir intressant att se hur ofta tva sakkunniga ger samma bed6m-
ning om samma utvirdering. Endast i 4 av 23 fall gjorde tva sakkun-
niga bedémningar som skiljde sig mer &n ett steg frn varandra.

I flera fall 4r det givetvis férenat med svarigheter att gora en bra ut-
vérdering som ger kunskap om verksamhetens dndamélsenlighet och
kostnadseffektivitet, Vissa verksamheter dr mer komplicerade att ut-
virdera 4n andra. Att géra en jamforelse mellan utfallen for en expe-
rimentgrupp, som utsétts for en &tgérd och en kontrollgrupp, som inte
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deltar, kan t.ex. innebéra praktiska problem. I flera granskningar lyf-
ter ocksd sakkunniga fram problemen med att géra goda utvérdering-
ar. Men samtidigt anfor manga konkreta tillvagagngssitt fér att hoja
kvaliteten pa respektive utvdrdering betydligt.

I enutvérdering av sjalvhjilpsverksamhet — Bosnier hjdlper Bosnier
(Invandrarverket) — undersgks hur bosniska flyktingar i Sverige i
egen regi sokt tillvarata den egna gruppens kompetens for att under-
latta deras integration och méjliggora eventuell aterutvandring. Syftet
med utvirderingen var bl.a. att ange vad Invandrarverkets st6d betytt
for verksamheten. En sakkunnig skriver att sjédlva utvirderingsmetoden
frimst glr ut pé att beskriva vad som utrittats i olika projekt. Trots
det angivna syftet gors inte négra forsdk att utrdna vilken betydelse
SIV:s stdd egentligen haft. I det sammanfattande omdémet anférs o1-
jande: '

"Studien kan inte kallas for en utvirdering i géngse vetenskaplig’
mening. En sidan utvérdering dr ndmligen en jamforelse mellan ut-
fallen f&r en experimentgrupp, som utsétts for dtgédrden, och en kon-
trollgrupp, som inte deltar. De beskrivningar av utfallen i experi-
mentgruppen som redovisas dr didrmed-inte ointressanta, men man
méste naturligtvis vara mycket forsiktig med langtgiende slutsatser.
Ofta 4r det forenat med stora praktiska eller administrativa svérig-
heter att anvénda sig av en kontrollgrupp. | stédverksamhetsprojek-
tet borde man dock ha kunnat anvdnda sig av en sadan grupp, ef-
tersom denna verksamhet inte kom till stind pd mer &n tva orter —

Boréds och Lund — och det finns andra orter med manga bosnier
som man ganska l&tt kunnat jimfora med. Intervjuundersékningar
skulle kunna ha genomforts med deltagare respektive icke-deltagare.
En intressant fraga dr t.ex. om icke-deltagare anlitade den reguljéra
sjukvérden i storre utstrickning &n deltagare. I sé fall skulle man ha
kunnat peka pa méjligheten till kostnadsbesparingar av sjdlvhjalps-
projektet. Enligt rapporten skall en intervjuundersékning genomfo-
ras, dock endast med bosnier pé orter didr verksamheten bedrivits."

[ detta exempel pa granskning framkommer en medvetenhetom me-
todsvarigheter, samtidigt som det pé ett tdmligen konkret sétt ges for-
slag pa hur kvaliteten kan forbéttras i utvdrderingen.

I de olika granskningarna forekommer ofta hidnvisningar till olika
jamforelsenormer. I flera fall uttrycks en viss uppskattning av myn-
digheters forsgk, eller forbéttringar i standarden trots att utvirderingen
fortfarande beskrivs som otillfredstéllande. [ en del fall sdgs ocksa att



en utvirdering skulle kunna vara acceptabelsom en intern, "quick and
dirty", uppf6ljning, men inte som en riktig utvirdering.
[ en del sjélvutvirderingar som vi tagit ut ségs i syftet att man n vill

"ge en bild" av ndgonting. Denna skrivning &r viktig att diskutera. I
syftet framgdr att det 4r en kartlaggning man vill géra vilket givetvis
ar intressant i olika sammanhang. Trots det forsiktiga syftet kan det
sedan komma slutsatser dér kausala samband och effektiviteten av den
undersokta atgirden fastslés. Slutsatserna méste da givetvis provas
mot den metod som anvénds i rapporten. Ett exempel & en AMS-rap-
port ("Starta eget-bidrag: En totalundersdkning dver de personer som
avslutade bidragsperioden i oktober -93") som ingér i vér studie. Rap-
porten beskriver situationen for de personer och dérigenom de foretag
som beviljats starta-eget bidrag (SEB). Dess fastslagna syfte &r att
kartldgga dessa personers arbetsmarknadssituation och deras uppfatt-
ningar om bidragshanteringen efter avslutad bidragsperiod. Sedan slas
det emellertid fast i denna "kartliggande studie” att "Vart fjirde fore-
tag har mer &n fem anstéllda. Eftersom antalet anstéllda i foretagen
Overstiger antalet personer som ej langre bedriver verksamhet har SEB
ddrmed resulterat i ett sysselséttningstillskott som Gverstiger antalet
beviljade SEB". En av de sakkunniga menar att slutsatsen saknar
grund och forutsétter en rad inte alltid rimlig antaganden. Detta dis-
kuteras mer utforligt nedan dér bedémningarna av utvérderingarnas
slutsatser presenteras. Intressant &r emellertid att studien &r ett exem-
pel dir man i syftet "friskriver sig" frén att géra en "riktig" utvirde-
ring men 4ndd med bestdmdhet slar fast olika resultat. I detta fall bér
givetvis resultatet i studien bedomas utifrén om det i studien finns em-
piri och metod som haller f6r sddana slutsatser.

- Just frdgan om vad som kan riknas som en riktig utvirdering ater-
kommer ofta i sakkunnigutlatanden. Ménga konstaterar exempelvis att
en utvirdering reser viktiga och relevanta frdgor i inledningen, men
sedan anvénder empiri som inte ger svar pa dessa frdgor utan pa peri-
fera, mindre relevanta frigor. En del anfor att en utvérdering leds fel
av att den inte utgdr fran nagon klar fragestilining. Ett exempel &r
Skolverkets nationella utvérdering av grundskolan 1987-1994. En sak-
kunnig menar att flera olika syften dyker upp. Syftet som anges i ut-
vérderingens inledning 4r inte detsamma som vad som anvénds lingre
fram i samma utvérdering. En sakkunnig anfor foljande:
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"Syftet har dérfor inte i forsta hand varit att bedéma Skolverkets
sétt att genomfora den nationella utvirderingen (som de sjélva skri-
ver dr syftet). Det har darfor varit oerhdrt frustrerande att férstka
ldsa denna text som en utvirdering av genomférandet”.

Det finns sakkunniga som anser att utvirderingen &ver huvud taget
inte ndmner de i sammanhanget relevanta frigestillningarna. Ett
exempel 4r en utvérdering av ett lokalt ADB-stéd (RAR — Rationell
Anmilan Rutin) for brottsanmilan (Rikspolisstyrelsen). Av utvérde-
ringen framgér inget annat &n att valet stod mellan att sprida RAR till
Ovriga polismyndigheter eller att behdlla de manuelia rutinerna. Bada
sakkunniga papekar (oberoende av varandra) att det dr tveksamt om
detta 4r den ratta fragestéllningen. Den ena sakkunnige skriver:

"En fraga ... & om Rikspolisstyrelsen valt ritt huvudfragestilining
for utvirderingen. Stod Rikspolisstyrelsens val verkligen mellan att
sprida just RAR till 6vriga polismyndigheter eller att behalla de ma-
nuella rutinerna for brottsanmélan?"

Den andra péapekar:

"Att man skall ha ett ADB-system for administrativa handldggnings-
rutiner i samband med brottsanmélan 4r en sjdlvklarhet i dagens IT-
samhille men att det skall utformas enligt RAR-systemet &r en helt
obesvarad fraga".

Ett annat exempel dér fragestillningens betydelse diskuteras &r en
bedémning av Livsmedelsverkets utvirdering "Goda rad om fisk". Ut-
vérderingen gér ut pé att belysa om verkets information i en viss fraga
— kostrdd om fisk till gravida och ammande kvinnor — natt ut till
maélgruppen, varit begriplig och lett till 4ndrade kostvanor. En sak-
kunnig har gett utvirderingen godként eller bra betyg for de enskilda
aspekterna sasom dokumentation, data, metod, slutsatser osv. Men det
dvergripande omdomet blir Anda negativt. Den sakkunniga f6r en dis-
kussion om utvérderingens nytta och atgirdens kostnadseffektivitet
och konstaterar att:

“Studien &r s& avgrinsad att den inte ger nigot meningsfullt svar pa
frdgan om den verksamhet som den utvirderar varit framgangsrik".



Nar fragestéllningar diskuteras undrar en del sakkunniga om den ut-
vérdering som de granskats skall ses som ett komplement till andra ut-
vérderingar som underséker de centrala frigorna. Utifran vér kart-
laggning kan vi dock konstatera att det i inget av dessa fall funnits
andra utvirderingar som har undersokt de frdgor som sakkunniga lyft
fram som de centrala.

En mycket tydlig slutsats av att s& manga sakkunniga reser dessa
fragor &r att urvalet av sjialvutvérderingsfragor &r ett probiem.

En annan aspekt som diskuteras i sakkunnigbed6mningarna 4r av-
saknaden av forsdk till kostnads- och intiktsvirdering. Ett stod eller
en ny verksamhet kan utvirderas utan att utvérderaren nimner den
samhéllsekonomiska kostnaden respektive forvéntad intdkt for &tgir-
den. Detta problem péapekas av flera sakkunniga. Ett exempel &r en
utvérdering av rekryteringsstédets resultat (AMS) dér en av de sak-
kunniga skriver att frigan om vad rekryteringsstédet kostat och om
det &r kostnadseffektivt relativt andra atgdrder helt har f6rsummats.
Ett annat exempel dr RFV:s studie av rehabiliteringsarbetet pa forsik-
ringskassan. Resultaten &r av stort intresse menar en sakkunnig.

"Déremot ... dr det en pétaglig brist att begrepp som kostnader och
intékter/nyttor helt lyser med sin frAnvaro. Rapportens vérde som
beslutsunderlag skulle tillta dramatiskt om kostnaderna for olika de-
lar av den diskuterade verksamheten redovisats."

6.2 Dokumentation, data och metod

De sakkunnigas bedémningar av dokumentation, data och metod fram-
gar av tabell 6.3. Kodningen i tabellen bygger pa féljande resone-
mang. Om datamaterialet/underlagetbeddmts som tillférlitligt och re-
levant har vi betraktat detta som positivt. En sakkunnig menar att

"...de data som anvinds, metoden och resultaten &r beskrivna pd ett
sétt sa att ldsaren kan skapa sig en rimlig bild av utvérderingens re-
sultat”.

Hir har vi tolkat bedomningen av dokumentationen som positiv (+),
dock inte mycket positiv (++) eftersom den sakkunniga samtidigt gor
vissa anmérkningar p& dokumentationen. Om beddmningen didremot
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gett uttryck f6r att "materialet dr for litet for att vara statistiskt tillfor-
litligt" har vi tolkat detta som negativ kritik (-). Om metoden beddms
som ldmplig har vi angett detta som (+) eller (++) beroende pa Svriga
kommentarer om metoden. Om den sakkunniga ddremot beskriver
metoden som den “"enklast mdjliga statistiska metod ... ddr "inga
samband undersékts pd ett tillfredsstéllande sétt" har detta tol-kats
som negativ kritik."”

17 De sakkunnigas bedémningar aterfinns i bilaga 5. Tvé granskningar per utvirde-
ring har gjorts. I bilagan benidmns dessa bedémning 1 och bedémning 2. I tabeller-
na motsvarar kodningen bendmningen 1 bilagan. Den forsta beddmningen i tabellen
kommer fran bedémning 1.
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Tabell 6.3 Dokumentation, data och metod i utviirderingarna.

Dqkumen- Data Metod
tation
Starta eget-bidrag. (AMS) --)(+) -)(--) (--)(--)
Rekryteringsstodets resultat.
1995:1 (AMS) (N B ()
Bosnier hjélper Bosnier (SIV) (-)(0) (7)(0) (=)
Tusentals kontakter - nitverk for framtiden.
(SIV) o L) 00 (O)-)
Minskade hilso- och miljoérisker vid anvéndning
av bekéimpningsmedel (Jordbruksverket) (=)}+) (ND(+) (--X0)
Varudistribution. (Konsumentverket) 0)-) (=)(-) N(-)
Virderad service (Konsumentverket) (+)(0) () 0)(-)
"Rattfillan." Utvirdering av kurs for (+H)(F) (D) (+)(0)
fangelsedomda rattfyllerister (KVS)
"Goda rad om fisk" — utvirdering av (++H)(+) (+)(+) 0)(+)
information (Livsmedelsverket)
Utvérdering av "Startpaket Nyckelhal" +H(0) (M) -)-)
(Livsmedelsverket)
"Virdet av regionalpolitiken” (NUTEK) O)(+) (--)(0) (--)(0)

Forsoksverksamhet inom rehabiliteringsomradet i(+)(++)  (H)(++)  (#)(++)
Malmshus, Norrbottens och Blekinge ldn (RFV)
Rehabiliteringsarbetet pa forsikringskassan

(RFV) (0)(0) (+)(0) (M)
Utvérdering av RAR-systemet (RPS) (-)0) ) (-)(0)
Kvalitetsutveckling inom skatteforvaltningen

(RSV) , _ O G0 N G/ () N O (V)
Import support to Guinea-Bissau, )+ () NOG)

Mozambique, Nicaragua and Vietnam. (SIDA)
Fungibility and Sustainability. Import Support  (++)(+)  (9)(?) (+)(-)
to Tanzania (SIDA)

Swedish Support to Cap Verde. (SIDA) -)(--) )¢ 016)
Resultat av Sirskilda skogsvardsinsatser () 0)(+) -)()

i norra Sverige (Skogsstyrelsen)

Utvirdering av den nya filtorganisationen (--)(+) 6 )X
(Skolverket)

Den nationella utvérderingen av grundskolan -)(-) (NG) -)(-)

(Skolverket)

Pilotstude av Lex Maria anmélningar och beslut (+)(-) )= M)
(Socialstyrelsen)

Rapport till Socialstyrelsen. 8 sept 1995

(Socialstyrelsen) GO OO HO

' T bilaga 2 terfinns en fullstindig forteckning 6ver utvirderingarna.
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De sakkunniga &r i allménhet mer positiva till enskilda aspekter sa-
som dokumentation, data, metod jimfort med de Gvergripande be-
démningarna. I ndstan hélften av granskningarna ér de sakkunniga po-
sitiva till dokumentationen. det géller dokumentationen &r det betyd-
ligt fler sakkunniga som &r positiva jamfort med deras Gvergripande
bedomningar. 1 17 fall har utvérderingarna beddmts positivt jamfort
med 21 utldtanden ddr de sakkunniga varit negativa. Méanga utvérde-
ringar har varit latta att f6lja och bilda sig en uppfattning om. Eftt
exempel p4 ett sakkunnigutlatande om dokumentationen &r en bedém-
ning av Livsmedelsverkets utvirdering av "Startpaket Nyckelhal". En
sakkunnig skriver:

"Rapporten ger en ganska tydlig bild av hur utvérderingen har gitt
till. Enkéterna finns med som bilaga, vilket ger mojligheter att se
hur fragorna formulerades. Det hade dock varit dnnu littare att be-
déma resultatens tillforlitlighet om fragorna, séirskilt de &ppna hade
angivits i anslutning till resultatredovisningen."

Aven Livsmedelsverkets andra utvirdering:"Goda ra&d om fisk" #r
till synes beskriven pa ett tydligt sétt. En sakkunnig anfor f6ljande:

"Enkitundersdkningen dr dokumenterad pé ett utmérkt sétt. Detta dr
utfért av SCB och innehéller sé vitt jag kan se allt man behéver
veta om population, urval, olika typer av bortfall och fel, upprak-
ningsférfaranden osv. Enkéten aterges inte, men det forefaller som
om enkitfragornas exakta ordalydelse finns i resultattabellerna, vil-
ket jag tycker dr OK."

Det finns dven kritik mot dokumentationen. En sakkunnig skriver
foljande i sitt utldtande av en utvérdering som gjorts av Socialstyrel-
sen (Rapport till Socialstyrelsen):

"Mitt forsta intryck av rapporten dr att den pdminner om en om-
kullvilt bokhylla. Genom att i den 16pande texten hénvisa till tabel-
lerna ldngst bak i rapporten, tvingas jag att bladdra fram och tillba-
ka for att f4 en vettig 6verblick ..."

Fler bedémningar innehéller kritik mot dataunderlaget, jaimfort med
de positiva omdémena. Det finns emellertid ndgra utvirderingar som
har fatt mycket berdm just avseende lamplig och tillforlitlig data. 1



utlatanden om RFV:s utvirdering av forséksverksamhet inom rehabi-
literingsomradet i tvé 1an (1992:12) anfors féljande:

"Tillgingen till relevanta och tillférlitliga data synes ha varit impo-
nerande god, och det &r uppenbart att RFV satsat betydande resurser
pé att bygga upp tillforlitliga databaser som kan utnyttjas for en ut-
virdering av den egna verksamheten."

I ett mindre positivt utlatande om AMS utvirdering av starta-eget-
bidrag" papekar en sakkunnig féljande om datamaterialet:

"Undersokningen kallas totalundersokning vilket ger en felaktig bild
eftersom materialet r ett urval av den underliggande populationen
pé 16 500 personer och urvalskriteriet 4r en ménad ... Detta urvals-
kriterium diskuteras inte. Huruvida dessa &r representativa for den
underliggande populationen diskuteras inte heller. Man borde redo-
visa enkla statistiska matt f6r denna grupp och populationen for att
kunna ge en bild av hur detta urval ir relaterat till populationen ..."

Beddmningarna om metoden varierar. [ ett utldtande om Socialsty-
relsens "Pilotstudie av Lex Maria-anmélningar och beslut" skriver en
sakkunnig att:

"Metoden med personliga intervjuer bedomer jag som limplig. Dér-
emot kan sa vil urvalet av drenden ..., som urvalet av respondenter
ifrhgasittas."

RFV:s utvirdering av férsdksverksamheten inom rehabiliteringsom-
radet far mycket berdm f6r metodval. En sakkunnig framhaller f61-
jande:

"Som tidigare angivits kan utvérderingen uppdelas i en statistiskt de-
skriptiv del, en ekonometrisk analys samt en mycket utférlig kon-
kret beskrivning av hur arbetet i olika avseenden organiserats och
forandrats vid forsokskassorna under projektets gang. Enligt min
uppfattning &r detta en mycket [&mplig metod f6r den aktuella ut-
virderingen. Min kritik géller framf6r allt att den ekonometriska
analysen redovisats sa styvmoderligt i utvidrderingsrapporten."

Ungefir hélften av granskningsrapporterna kritiserar den valda me-
toden. I en beddmning av NUTEK:s utvirdering (Vérdet av regional-
politiken) anfors att:
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"Det &r i forsta hand de foretag som far eller har fatt stéd som in-
tervjuats, men dven organisationer och statliga verk i stdomrédena
far séiga sin mening. Utomstéende foretag/personer/organisationer
utanf6r stddomradena far sillan eller aldrig komma till tals om de
regionalpolitiska stéden. Det 4r inte otroligt att de féretag som fatt
stod eller kommuner i stddomradena, vars sysselsittning och skatte-
intdkter dr beroende av dessa foretag, kommer att séga att stéden
har varit till stérre hjdlp 4n vad de egentligen har varit ...",

Vidare pépekar en sakkunnig att:

"Statistiska simuleringar utférs f6r att estimera effekterna av fore-
tagsstdd pé foretagens betalningsférméaga pa kort och lang sikt (lik-
viditet och soliditet). Man kommer fram till slutsatsen att ett positivt
samband finns. Detta &r dock inte férvanande, ty om man ger fore-
tag stdd i form av pengar s& kommer naturligtvis deras finanser att
forbéttras.”

I ett utldtande om Skolverkets rapport om den nya faltorganisationen
skriver den ena sakkunnige féljande i sin bedémning av metoden:

"Utvidrderingsmetoden dr knappast 1amplig, eftersom den #r alltfor
journalistisk och impressionistisk. Utvirderarnahar "plockat" aspek-
ter ur bakgrundsmaterialet pa ett si pass osystematiskt sitt att en
utomstdende néppeligen kan bedéma om en rittvisande bild".

[ ndgra fall framhalls att metoden &r beskrivning. | ett utldtande av
Invandrarverkets utvédrdering av "Tusentals kontakter — Nitverk for
framtiden. Kontaktnitets forsta tid" framhélls foljande om metoden:

"Metoden dr en mycket noggrann beskrivning av genomforandet av
Kontaktnétet. Man redogér for olika enkdtundersékningar som gjorts
samt ldgger in ett stort antal intervjuer med guider och med flyk-
tingar. Man beskriver ocksé olika myndigheters roll och upptrddan-
de och hur olika frivilligorganisationer har engagerats ... Detta dr
inte en utvérdering i egentlig mening for att bedoma effektiviteten
av atgarder."

Ett utlatande om den metod som anvénds i en utvirdering av sjilv-
hjélpsverksamhet framkommer liknande kommentarer om metoden:



"Utvirderingsmetoden gér frimst ut pa att beskriva vad som ut-
rittats i de olika projekten.”

6.3 Slutsatser, kostnadseffektivitet och objektivitet

Vidare framgér av bedomningarna huruvida slutsatserna ér vilgrunda-
de, om sjdlvutvérderingen varit kostnadseffektiv och om utvirderarna
forefaller objektiva (tabell 6.4). Om slutsatserna anses vél underbygg-
da tolkas detta som en positiv bedémning (+) eller (++) beroende pa
6vriga kommentarer om slutsatserna. Om slutsatserna ddremot saknar
grund eller 4r bristfélliga har detta tolkats som negativ kritik. I de fall
sakkunniga menar att man kunde gjort en béttre utvdrdering givet
samma kostnad eller att man satsat onddigt stora resurser pa utvérde-
ringen (t.ex. onddigt stort antal intervjuer eller datamaterial) har detta
tolkats som (-) eller (--). Om utvédrderaren eller utvirderarens tillva-
gagéngssitt anses ha godtagbar objektivitet har vi tolkat bedémningen
av objektiviteten som positiv. Om den sakkunniga ddremot skriver att

"Trots att det lyser igenom att den negativa informationen Svervéger
i bakgrundsunderlaget far ej detta fullt genomslag i texten..." har vi
tolkat detta som negativ kritik. I de fall sakkunniga inte har bedémt
eller kommenterat ndgon aspekt har vi markerat med (?) i tabellen.'®

¥ De sakkunnigas bedémningar 4terfinns i bilaga 5. Tv4 granskningar per utviirde-
ring har gjorts. I bilagan bendmns dessa bedémning 1 och bedémning 2. I tabeller-
na motsvarar kodningen bendmningen i bilagan. Den forsta bedémningen i tabellen
kommer frén bedémningen 1.
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Tabell 6.4 Sjiilvutviirderingarnas slutsatser, kostnadseffektivitet

och objektivitet.

Slutsatser Kostnads- Objektivi-
vil- effekti- tet
grundande vitet
Starta eget-bidrag. (AMS) (=)(==) --)-) (-)(0)
Rekryteringsstédets resultat,
1995:1 (AMS) _ (-=)(+) (7(0) (O
Bosnier hjélper Bosnier (SIV) (-)(--) (N(--) (-)(0)
Tusentals kontakter — nétverk for fram-
tiden. (SIV) o OIS B0
Minskade hilso- och miljorisker vid an-
véndning av bekdmpningsmedel (Jord-
bruksverket) N+ (=)(+) (D)
Varudistribution. (Konsumentverket) )= ) )-)
Virderad service (Konsumentverket) ) 0)(-) -))
"Rattfillan." Utvirdering av kurs for
fingelsedomda rattfyllerister (KVS) 0)(+) (D) (+H) ()
"Goda r&d om fisk" — utvérdering av
information (Livsmedelsverket) 0)(+) -}-) (+H)(+)
Utvirdering av "Startpaket Nyckelhal" (NG) (D) =)
(Livsmedelsverket)
"Viardet av regionalpolitiken" (NUTEK) (--)(0) - (-)(0)
Forssksverksamhet inom rehabilite-
ringsomradet i Malmdhus, Norr- (+H)(+) ) (+)(+)
bottens och Blekinge lin (RFV)
Rehabiliteringsarbetet pa forsakrings-
kassan (RFV) (Y O (0)+)
Utvirdering av RAR-systemet (RPS) -)(-) -)(-) -)0)
Kvalitetsutveckling inom skatteftr-
valtningen (RSV) (XN (==X (0?7
Import support to Guinea-Bissau, =)= (M) (7(0)
Mozambique, Nicaragua and Vietnam.
Fungibility and Sustainability.
Import Support to Tanzania (SIDA) +)(-) (NG (0)(0)
(SIDA)
Swedish Support to Cap Verde. (SIDA) ) (DD (D)
Resultat av Sarskilda skogsvardsinsatser --)(-) (--)(-) ()
i norra Sverige (Skogsstyrelsen)
Utvirdering av den nya filtorganisationen (--)(-) -7 (-)(0)
(Skolverket)
Den nationella utvidrderingen av grund-
skolan (Skolverket) -)-) (7)(0) (D(+)
Pilotstude av Lex Maria anmélningar
och beslut (Socialstyrelsen) (+)(=) (N(0) 0)()
Rapport till Socialstyrelsen 8 sept 1995
(Socialstyrelsen) -)-) Q0] (0)(0)

' I bilaga 2 sterfinns en fullstéindig forteckning dver utvérderingarna.



Precis som bedémningarna av de 6vriga enskilda aspekterna 4r dven
utlatanden om slutsatser, kostnadseffektivitet och objektivitet i all-
minhet mer positiva jamf6rt med de 6vergripande beddmningarna.
Som framgér av tabell 6.4 anser manga emellertid att de slutsatser
som dras inte 4r vélgrundade. Flera sakkunniga anser dértill att det ha-
de gatt att gbra en bittre utvirdering med samma resursinsats, i flera
fall t.o.m. med exakt samma data.

En del ger forsiktiga skrivningar eller diskuterar problemet med ob-
jektivitet i sjalvutvirderingar i allménhet. | de fall de sakkunniga kla-
gar pa objektiviteten kan det handla om att utvérderarna har en alltfor
okritisk instéllning till den atgird (t.ex. bidragssystem) som utvirderas
eller att kritiska synpunkter inte getts samma tyngd som positiva om-
doémen. De sakkunnigas férsiktighet angaende objektiviteten stér i viss
motsats till deras beddmningar angéende hur vilgrundade slutsatserna
ar. I ndstan samtliga fall dar slutsatserna inte anses vélgrundade har
slutsatser trots detta dragits som #r till myndighetens fordel.

L4t oss ge ndgra exempel pa vad de sakkunniga skriver om de slut-
satser som dras i utvdrderingarna. [ en beddmning av Invandrarver-
kets utvédrdering (av projektet Bosnier hjélper Bosnier) anfér en sak-
kunnig att:

"Slutsatserna kring delprojekten &r underbyggda i analysen men det
saknas en direkt koppling till de tre grundfragorna som anges som
utvirderingens syften. De generella slutsatserna &r dock sédmre un-
derbyggda och saknar dven de en direkt koppling till grundfrigorna.
Bl.a. saknar en analys av vad som skiljer den bosniska gruppen,
som i utvdrderingen beskrivs som ... relativt vlutbildad ..., fran
andra invandrar- och flyktinggrupper. Denna analys borde vara nd-
vindig for att beskriva hur "majoritetssamhéllet métt gruppens mo-
bilisering" eller for att "beskriva under vilka férutsittningar stod till
"etisk" mobilisering skall vara effektiv."

I en utvédrdering av Lex Maria anmélningar och beslut (Socialstyrel-
sen) dr syftet att ge underlag for konstruktion av en enkdt avsedd for
en mer omfattande unders6kning och vérdering av Lex Maria verk-
samheten. En sakkunnig anfor foljande om slutsatserna:

"De slutsatser som dras betrdffande det sannolika utfallet av en stor-
re studie samt betriffande rekommendationen att viinta nigra &r med
en s&dan studie kinns inte tillrdckligt vdl underbyggda: "En fortsatt,
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storre och mer representativ undersékning i anslutning till pilotstudi-
en skulle sannolikt ge ett liknande utslag. Utredaren rekommenderar
SoS att avvakta nigot eller ndgra ar med en ny undersdkning av ef-
fekterna av Lex Maria utredningar och annan kvalitetssikringsarbe-
te." Det kan inte uteslutas att ett annat urval av &renden och andra
respondenter hade givit en &tminstone delvis annan bild och andra
slutsatser."

I en bedémning av KVS som avser en kurs for fingelsedémda ratt-
fyllerister menar en sakkunnig;

"Givet den kvasi-experimentellaansatsen och givet den analysmetod
som valts (i huvudsak signifikansprévningar av skillnader mellan
deltagargrupp och jamférelsegrupp med hjélp av chi2-test) kan slut-
satserna som dras i utvédrderingarna betraktas som underbyggda.”

Om objektivitet skriver en sakkunnig foljande om Konsumentverkets
utvdrdering av varudistribution:

"I tvd avseenden brister rapporten i objektivitet: dels ifrdga om ur-
valet av verksamhetsomraden, dér rapporten — visserligen 6ppet re-
dovisat — begrénsar sig till de omréden dédr Konsumentverket anser
sig ha goda resultat, Dels ifrdga om rapportens upprepande slutsat-
ser att insatserna lett till goda resultat utan att just denna rapport
tydligt visar att sa #r fallet."

Om Skolverkets utvirdering av den nya filtorganisationen skriver
en sakkunnig om objektiviteten:

"Trots att det lyser igenom att den negativa informationen Sverviger
i bakgrundsunderlaget far ej detta fullt genomslag i texten genom
att man i flera fall refererar enskilda positiva bedémningar och
inslag oavsett om dessa dr representativa."

Om Jordbruksverkets utvirdering av "minskade hélso- och miljéris-
ker vid anvindning av bek@mpningsmedel” skriver en sakkunnig att:

"Jag har ingen anledning att ifrAgasitta objektiviteten hos utvérdera-
ren. P.g.a att det s.k. halveringsprogrammet ar kvantitativt uttryckt
finns sma md&jligheter att tolka resultaten pd andra sitt."



I ett utlitande om utvirderingen av kurs for fangelsedomda rattfyl-
lerister anfor en sakkunnig f6ljande:

"Utvirderingen av Rattfédllan visar prov pa godtagbar objektivitet.
1 den forsta rapporten diskuteras t.ex. svagheter med en kvasi-ex-
perimentell ansats dér matchning gors utifrdn observerbara egenska-
per. ... Aven bortfallsanalys har genomforts. Utvérderaren sticker
inte heller under stol med att de stora bortfallen kan ha paverkat de
uppmitta skillnaderna mellan kursdeltagare och jimforelsegrupp,
varfor de erhdllna resultaten bor tolkas med forsiktighet."

Nér det giller en utvérdering av sérskilda skogsvardsinsatser i norra
Sverige anfor en sakkunnig att:

"Utredarens objektivitet skulle kunna ifragasittas eftersom huvud-
slutsatsen forefaller bristfilligt underbyggd. Man kan ju inte heller
bortse fran mojligheten att Skogsstyrelsen, for vilken utvérderingen
genomforts, har ett intresse av att 14sa om positiva effekter av sub-
ventioner till skogsbruk. A andra sidan skall poéngteras att utreda-
ren lagt sig vinn om att uppmérksamma svagheter i utvérderingen,
dven om dessa senare inte végts in i den heltdckande beddmningen.
Det 4r inte heller helt 14tt att komma runt de svérigheter som hér
patalats.”

Slutligen vill vi ge nagra exempel pa vad de sakkunniga skriver om
kostnadseffektiviteten, dvs. om sjdlvutvirderingeni sig verkar har va-
rit kostnadseffektiv. AMS-rapporten om starta-eget-bidragkommente-
ras pa foljande sétt avseende kostnadseffektiviteten:

... P4 basis av mina synpunkter ..., vill jag pésta att det dr mojligt
att 4stadkomma bittre resultat med de resurser som rapporten tycks
ha anvént."

I en beddmning av RFV:s studie av rehabiliteringsarbetet pa forsak-
ringskassan skriver en sakkunnig att:

"Enligt ... uppgifter ... har RFV lagt ned betydande resurser pa att
samla in det datamaterial som ligger till grund fér studien. Det dr
svart att se att de slutsatser som dras i rapporten skulle motivera ett
sé stort kostnadsétagande. Det bor dock beaktas i sammanhanget att
datamaterialet antagligen skulle kunna anvéndas for andra syften dn
den aktuella studien."
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Livsmedelsverkets utvédrdering av startpaket Nyckelhal (en informa-
tionskampanj) kommenteras av en sakkunnig pé foljande sitt:

"Det som har krévt mest resurser i utvirderingsarbetet dr troligen att
genomfora drygt 200 telefonintervjuer. | stillet for att intervjua si
ménga som mdjligt borde kraft ha lagts ned pa att f4 ett representa-
tivt urval och att utforma frdgorna mer precist..Med ett bittre
uppligg av undersékningen kunde troligen mer tillforlitliga resultat
ha erhallits samtidigt som antalet intervjuer kunde ha minskats be-
tydligt...Man borde saledes ha latit kvalitet g& for kvantitet."

6.4 Nagra goda exempel pa sjilvutvérderingar

Pédrlan bland utvdrderingarna dr en sjdlvutvirdering av Riksforscik-
ringsverket (RFV anser 1992:12. "Férsoksverksamhet inom rehabilite-
ringsomradet i Malmohus, Norrbottens och Blekinge 1dn — en utvir-
dering"). Bada sakkunniga &r mycket positiva till denna studie.

Sérskilda medel tilldelades tre l4n for att vidareutveckla forsékrings-
kassans roll i rehabiliteringsarbetet, dels for kdp av rehabiliteringsin-
satser. Syftet med forsdksverksamheten var att utveckla nya arbetssétt
och samarbetsformer i rehabiliteringsarbetet som pé sikt kan leda till
att minniskor snabbare dn hittills far mojlighet att atergd i arbete efter
sjukdom eller skada. Syftet med utvdrderingen var att bedoma utveck-
lingen vid de aktuella férsékringskassorna samt uppnadda resultatet.
I utvérderingen har man jamfort de omrdden dér forsékringskassorna
tilldelats extra medel med andra omréden som inte tilldelats medel.
Man har med andra ord gjort ett gediget forsdk att jimfora en ny si-
tuation (nya arbetssétt) med alternativsituationen, dvs. vad skulle ha
hint om man inte hade genomfort dessa dtgérder. Eftersom det &r
omgjligt att veta vad som skulle ha hént i férs6ksomrdden om man
inte hade genomfort nya arbetssétt har andra likartade omraden, dér
inga férandringar pa férsékringsomradet intréffat, anvéints som jamfo-
relse. Jimforelsen &r sedan bl.a. baserad pd regressionsanalys for
ohilsotalet déar eventuella omradesskillnader avseende kon, alder, ci-
vilstand, inkomstférdelning m.m. beaktats. En samhéllsekonomisk kal-
kyl har gjorts av forséksverksamheten m.m. Dessutom har en kvalita-
tiv ansats anvénts dér intervjuundersdkningar har genomforts med
personalen pé forsokskassorna och deras medaktorer.



De sakkunniga menar att det dr positivt att bade kvalitativa och
kvantitativa metoder har anvénts. Badda sakkunniga menar att slutsat-
serna av den genomforda analysen forefaller mycket val underbyggda.
En av de sakkunniga framhaller i sin sammanfattande bedémning att:

"Huvudintrycket av utvérderingen &r mycket positivt. Detta beror
framfor allt pd att utvérderingen innehdller en kérna av mera kvali-
ficerad statistisk analys baserad pd en mycket relevant databas".

Den andra ger utvdrderingen "vil godkind".

En annan utvirdering som fatt positiva kommentarer dr SIDA:s
"Importstod till Tanzania". De sakkunniga tog i det fallet stéllning till
tre utvirderingar som géllde importstdd till tre olika lander. Utvérde-
ringen av importstsd till Tanzania fick positiva omddmen, medan de
andra tva fick mer negativ kritik. Syftet med utvérderingen &r att kart-
lagga de makroekonomiska effekterna av svenskt importstdd till Tan-
zania. En fraga géller hur stddet pdverkat tillvéixten och tillvaxtforut-
séttningarna i Tanzania. En sakkunnig betonar vikten av ett langsiktigt
perspektiv ndr man skall dra slutsatser om tillvéxteffekter. Samtidigt
bor man kontrollera for andra faktorer som kan tinkas paverka till-
vixten t.ex. konjunktureffekter, kapitalackumulering, den offentliga
sektorns storlek, regleringar och handelshinder. Ett sddant 1angsiktigt
perspektiv finns i utvdrderingen av importstdd till Tanzania. I utvér-
deringen diskuteras hur betydelsen av importstéd empiriskt kan under-
byggas genom att t.ex. studera hur pass kénslig produktionen &r for
forandringar i till tillgdng pa utléndsk valuta. Importstédets effekter
pa makroekonomiska variabler behandlas. Bdda sakkunniga &r positiva
till utvdrderingen. Den ena sakkunniga skriver att:

"... utvérderingen till stora delar & mycket bra och relevant."

Den andra menar att:

"... detta &r en vil genomarbetad utvdrdering som uppfyller de mal
som stipulerats i direktiven".

Det &r intressant att notera att de $vriga SIDA-utvirderingarna av
importstéd till andra lander (Guinea-Bissau, Mozambique, Nicaragua,
Cap Verde m.fl.) kommer till motsatt resultat. I bada dessa utvarde-
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ringarna gors inga ambitidsa forsok att bedoma de makroekonomiska
implikationerna sdsom det gors i utvédrderingen av importstdd till Tan-
zania.

En tredje utvdrdering som erhallit bra kritik 4r Kriminalvardsstyrel-
sens utvirdering (Rattfillan. Utvardering av kurs for fingelsedémda
rattfyllerister). Syftet med studien var att utvirdera en frivillig kurs
for fingelseddmda rattfyllerister. Dels gjordes en analys av i polisre-
gistret registrerade aterfall i trafiknykterhetsbrott. De personer som
gick kursen jamfordes vad giller dterfall i registrerade trafiknykter-
hetsbrott inom en 2-arsperiod efter féngelsestraffet med en lika stor
kontrollgrupp av individuellt matchade individer som, i likhet med
kursdeltagarna, var démda till fingelse. och dér trafiknykterhetsbrott
ingick i domen. Matchningsvariabler var dlder, intagningsménad, kén,
tidigare kriminalitet samt huvudbrott i aktuell dom. Dels gjordes en
enkétstudie (hos béda grupper) dér alkoholvanor samt attityder till,
och kunskaper om alkohol och alkohol/trafik analyserades. Den ena
sakkunniga bedomer det som forsvarbart att utvirderingen inte lagts
upp som ett experiment.

"Genom att vélja en kontrollgruppsansats samt att utgé fran det rim-
liga antagande att fors6ks- och kontrollgruppen inte skiljer sig med
hénseende p upptécktsrisk dr det faktiskt mgjligt att atminstone del-
vis studera eventuella faktiska beteendeforindringar efter genom-
géngen kurs."

Variablerna beddmdes som helt tillrdckliga for att standardisera jim-
forelsegrupperna pa ett tillfredsstdllande sitt. Bdda sakkunniga
pépekar samtidigt med emfas problemet med selektion. Om det fore-
ligger skillnader mellan grupperna avseende icke observerbara egen-
skaper, t.ex. skillnader i motivation (kursen &r ju frivillig) uppstir ett
selektionsproblem. En sakkunnig bedomer dock, trots selektionspro-
blem, att slutsatserna som dras i utvdrderingen kan betraktas som un-
derbyggda.



7 Slutsatser och
rekommendationer

Ungefir en fjdrdedel av myndigheterna kan inte redovisa nagra sjilv-
utvdrderingar under den sex-arsperiod vi undersdkt. Av de sjélvutvir-
deringar som myndigheter genomfort under perioden 1990-95 har vi
gjort ett urval av de sjélvutvirderingar som myndigheterna redovisat/-
foreslagit eller som vi beddmt vara de mest sofistikerade. Dessa sjdlv-
utvdrderingar har sedan granskats av flera sakkunniga. Flertalet av
dessa sjédlvutvirderingar har fatt mycket kritik av de sakkunniga.

Det har gétt sju ar sedan den nya budgetprocessen infordes. En bé-
rande idé i denna reform var just inférandet av resultatstyrningen som
bygger pé att resultat faktiskt méts och redovisas. Ménga myndigheter
redovisar visserligen enkla matt p& verksamhetsutvecklingen i sina
arsredovisningar. Dessa ger dock i sig inget underlag for resultat-
styrning eftersom de oftast inte ger ndgon indikation som kan anvin-
das i styrningen, t.ex. om varfor &ndringar i verksamhetens utveckling
har skett, hur betydelsefulla verksamheters effekter eller effektivitet,
och i vilken mén och hur det skulle ga att oka effektiviteten. Det &r
mot bakgrund av de sakkunnigbedémningar som redovisas i denna
rapport svért att undvika slutsatsen att det som borde vara en motor
i den nya budgetprocessen dnnu inte fungerar.

Olika utredningar har visat att riksdag och regering i liten utstrick-
ning anvénder sig av myndigheternas sjélvutvérderingar. Var slutsats
dr att sjdlvutvirderingarnas fatal och skiftande kvalitet faktiskt gér att
de inte kan anvindas annat &n av experter inom respektive omréade,
vilka kan genomskada déligt underbyggda slutsatser.

Under den sex-arsperiod som vi granskat (1990-1995) finns visser-
ligen tecken pé en viss forbattring i antal sjdlvutvérderingar sdvil som
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i kvaliteten. Anda forefaller forbattringstakten inte si hdg att man kan
utgd ifrdn att problemet l6ser sig sjdlv. Under tiden finns ocksd en
risk att sjdlvutvarderingar far daligt rykte och att intresset for re-
sultatmétning ddrmed avtar.

[ sjdlva verket finns redan tecken pa att systemet med sjédlvutvérde-
ringar héller pa att undergrévas. En linje, som flera myndigheter dri-
ver, dr att kraven pd myndigheterna att méita sina resultat bor s#inkas.
Ett argument som anfors for detta 4r att det i ménga fall skulle vara
svért eller omgjligt att méta resultat och att resultatmétning da utgér
en onddig utgift.

Dessa argument motsdgs emellertid av de resultat som redovisas i
denna rapport. De flesta sakkunniga som vi har anlitat anser att det
skulle ga att gdra visentligt béttre sjdlvutvirderingar med samma
resursinsats. Detta, i samband med att vi 4ndé valt utvirderingar som
tillhér myndigheternas bittre, tyder pa att myndigheterna befinner sig
langt ifrdn den punkt bortom vilken det inte gar eller l6nar sig att
utvirdera ldngre. | sjdlva verket tyder det pd att det mycket vil skulle
gé att sénka kostnaden for sjdlvutvdrdering och 4ndé goéra béttre
resultatmétningar.

Vér egen beddmning mot bakgrund av kartléggningen och sakkun-
nigutldtanden &4r att det framforallt &r tre misstag som gor sjélvutvér-
deringar onddigt dyra och minskar deras styrka:

A) Utvérderingar 1aggs upp eller bestills i efterhand. Méanga sjélvut-
vérderingar skulle bli vésentligt billigare om de planerades i for-
vig eller i samband med inforandet av ndgot program.'” Som ett
exempel kan insamling av data da goras till en automatisk del av
den normala administrativa hanteringen. Vidare kan jamforelse-
grupper ofta definieras i forvég, men inte i efterhand.

B) Den dyra delen av en utvdrdering #r ofta datainsamlingen. I sj4lv-
utvirderingarna gdrs datainsamlingen ofta med for lite tanke pa

' Ett exempel dr uppldggningen av ett stod till biografer, det tidigare fraktstodet.
Inforandet av stodet gjordes pa ett foredomligt sitt nidr det giller att ligga upp
verksambheter sé att de blir utvirderingsbara. Stodet var vid inférandet begrénsat till
vissa delar av landet, vilket gjorde det [4tt att hitta en jimforelsesituation. Fraktstodet
var utformat som en forscksverksamhet just for att effekterna skulle kunna analyseras
pé ett relativt enkelt sitt.



metoden. I ménga fall skulle det ga att na en béttre utvirderingen
med en mindre, men mer genomténkt datainsamling.

C) Val av konsulter som genomfér utvdrderingar pd uppdrag verkar
i flera fall ske for lattvindigt, vilket leder till héga arvoden och
klena resultat.

Mot bakgrund av véra resultat och observationer féreslér vi ett antal
reformer som skulle kunna fungera som katalysator f6r resultatstyr-
ningen

1. Stiirk den interna kvalitetssikringen

Ar det lampligt att myndigheter utvirderar sig sjdlva? I var bedom-
ning ir det ofrankomligt. Myndigheter maste kunna genomfora sjilv-
utvérderingar som en del av det interna arbetet med att férbattra verk-
samheten. Till viss del kommer dessa sjdlvutvarderingar ocksa att an-
vindas for att legitimera verksamheten utat. 1 flera avseenden bor
dock myndigheterna sjélva ta steg for att forbittra utvérderingskvalite-
ten.

[ forsta hand kan detta géras genom att rutinméssigt genomféra kva-
litetssékring av sjdlvutvirderingar. En sddan kvalitetss&kring boér byg-
ga pa sakkunnigbeddmningar pé ett sétt som beskrivs nirmare nedan
under punkt 3. Dérutdver bor utvirderingskompetens och utvérde-
ringsfunktionen stirkas.

En god kompetens dr nddvindig, inte bara for att utfora egna utvir-
deringar, utan dven for att bestélla och kontrollera utvérderingar gjor-
da utanfér myndigheten t.ex. av utomstdende konsulter.

En stark utvdrderingsfunktion &r ocksa viktigt, t.ex. i form av ett
aktivt stéd och satsning frén ledningen. Inom ramen f6r denna rapport
har vi haft telefonsamtal med utvirderingsansvarigainom ménga myn-
digheter. Inte sillan papekar de en brist pd uppbackning i ledningen
vilket gor att de far féra en kamp pé flera hall; dels att férankra sjélva
idéerna till olika utvdrderingar och dels att sedan fa dessa riktigt ut-
forda.

Man kan inte blunda for att utvirderare inom en myndighet befinner
sig i en prekér situation. En utvérdering som avsljar brister i en del
av myndighetens verksamhet har kan leda till en svar sits for utvér-
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deraren. Det finns atskilliga exempel pa utvidrderare som har ként sig
tvungna att sluta efter en sidan hindelse. Aven fristiende konsulter
som utfor utvdrdering pa bestillning av myndigheten kan sjélvfallet
hamna i en liknande konfliktsituation. '

2. Forstirk den externa kvalitetssiikringen

Den interna kvalitetssdkringen kan emellertid inte 16sa alla problem.
I var bedomning férekommer alltfor manga blockeringar inom myn-
digheterna for att man helt skall kunna lita pa den interna kvalitetssik-
ringen. Objektiva utvirderingar uppfattas i manga fall uppfattas som
ett hot mot delar av en myndighets verksamhet. Det &r dérfér att be-
gdra mycket om en myndighet férviantas bade genomfora och kvali-
tetssékra sddana utvirderingar helt sjilv. _

En extern kvalitetssdkring kan std pé flera ben. Det ligger néra till
hands att RRV i hogre grad an tidigare kommenterar och bedémer
sjdlvutvirderingars kvalitet och omfattning hos de myndigheter som
granskas.

Dirtill kan det vara rimligt att regeringskansliet i hogre grad deltar
i kvalitetssdkringen av myndigheternas utvirderingar.

Under ndsta punkt utvecklas ett praktiskt och enkelt tillviga-
géngssitt pd hur de olika instanser kan genomfdra kvalitetsgransk-
ningen.

3. Metod for kvalitetssikring

Som metod for kvalitetssékring av utvérderingar forefaller en vig vida
Gverldgsen och dven mest anvind i olika utvédrderingssammanhang.
Det 4r samma metod som vi ocksa har anviint i denna rapport. Obero-
ende och anonyma (om de s onskar) sakkunniga anlitas for att kom-
mentera utvédrderingar. Av sérskild vikt &r att dessa sakkunniga inte
viljs av den som genomfdrt utvédrderingen, den som utvirderas, eller
nérstdende till dessa. Vi foreslar darfor att nigon eller nagra tar pa sig
eller ges uppgiften att agera som "Kvalitetssékringsgrupp” med upp-
gift frimst att formedla sakkunniga. P4 begéran skulle Kvalitetssik-
ringsgruppen vélja sakkunniga som passar till.en viss sjdlvutvirdering,



och aterféra de sakkunnigas bedomning till de bertrda, under beva-
randet av de sakkunnigas anonymitet om de si Onskar. Kvalitetssik-
ringsgruppen skulle kunna anlitas av myndigheter som utfér sjélvut-
vérderingar. Detta kan samtidigt fungera som en kvalitetsstimpel som
ger ldsaren en signal om tillforlitligheten. De sakkunnigbedémningar
som kvalitetssdkringsgruppen férmedlar skall sjédlvfallet inte bestd av
ett enkelt godkénnande, utan kan innehélla krav pé forbéttringar som
s& sméningom leder till ett godkédnnande.

Men Kvalitetssdkringsgruppen skulle ocksd kunna anlitas t.ex. av
ansvariga departement eller av RRV till hjdlp i granskningen av sjélv-
utvarderingars kvalitet. Det &4r tdnkbart, och dven 6nskvért, att myn-
digheter skaffar sig en kvalitetsstimpel pa sina sjdlvutvérderingar som
ett sétt att forebygga den kritik som kan komma om négon annan
istdllet anlitar Kvalitetssdkringsgruppen. Sjélvfallet &r det ocksé bra
om myndigheter anvénder sig av kvalitetssikringen i ett tidigt skede
under en sjilvutvérderings framstéllning och lyckas arbeta in de sak-
kunnigas synpunkter.

En sadan kvalitetssikringsprocess fungerar sannolikt ocksa som ka-
talysator som Okar utvirderingskunnandet inom myndigheterna. Véra
resultat indikerar att en forbéttring av sjédlvutvirderingar handlar om
kunnande, inte om hdgre utvirderingskostnader. En sddan kompetens
ar nddvindig, inte bara for att utfora egna utvirderingar, utan dven for
att bestilla och kontrollera utviirderingar gjorda utanfor myndigheten
av t.ex. utomstaende konsulter. En sadan kvalitetssékringsprocess un-
derlittar ocksa arbetet betydligt for regeringskansliets tjdnstemén som
ofta dr mottagare av sjélvutvdrderingarna. Finns det en kvalitetsstdm-
pel pa utvirderingarna kan mottagarna kénna sig sékra pa att resulta-
ten #r relevanta och korrekta.

4. Bestill kompletterande utvirderingar

Okade kvalitetssékringskrav kan medfora att myndigheterna gor firre
sjdlvutvarderingar. Eftersom manga myndigheter dessutom inte ge-
nomf6r ndgra sjdlvutvirderingar alls, och andra inte har en bra téck-
ning av sin verksambhet, foérefaller det finnas behov av externa organ
som kan bestélla eller genomféra kompletterande utvirderingar pé
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eget initiativ. [ princip finns sddana méjligheter redan idag. I prakti-
ken fungerar de dock inte pa ett tillfredsstéllande sétt.

De ansvariga fackdepartementen kan t.ex. bestilla kompletterande
utvarderingar. Det ar dock ingen hemlighet att fackdepartementenallt-
for ofta "virnar" om sina myndigheter, anstéller personal fran sina
myndigheter, osv. vilket gér att objektiviteten inte alltid finns. Andra
instanser som RRV och Riksdagens Revisorer granskar visserligen
myndigheter, men i en sirskild form, som hittills inte innefattat att be-
stilla eller genomfora kompletterande sjédlvutvirderingar. Slutligen
finns dven forskare som ibland utf6r utvirderingar. Ofta har emellertid
forskare svirt att f2 tillgdng till de data som myndigheten forfogar
dver, och dven om de fér det sa styrs deras intresse ofta av frigestall-
ningar i den akademiska forskningslitteraturen, vilket exkluderar
manga typiska sjalvutvirderingsfragor.

Forekomsten av kompletterande sjélvutvirderingar kan stérkas pa
flera sitt. En mdjlighet 4r att ge revisionsmyndigheterna ett tydligare
mandat att bestélla kompletterande sjdlvutvirderingar. Dértill skulle
sektorsforskningsmyndigheter kunna fa ett tydligare mandat att &ven
satsa pa projekt som utgdr utvirdering av myndighetsarbete. Ett exem-
pel pa sédant &r att Kommunikationsforskningsberedningen bestéllt en
kostnads/intéktsanalys av Dennispaketet, som dérmed blev den forsta
oberoende utvérderingen av projektet.
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Abstract

Can Government Agencies Evaluate themselves?

A major reform of the budgetary process in 1988 introduced an
entirely new approach to governance of state agencies in Sweden. The
central aim of the reform was to allow the government and Parliament
to govern by performance management. Government agencies are now
expected to evaluate and report their own performance and results.

The new budgetary process has itself been evaluated a number of
times since its inception. A frequent finding has been that, while
many agencies have become more performance-oriented, their
performance evaluations are rarely utilized as a basis for decision-
making by management, government or Parliament.

Non-utilization may have many explanations. One fundamental
question is whether public agencies’ self-evaluations should be used.
Do self-evaluations examine relevant questions? Are they objective
and trustworthy? Do the evaluations employ valid methods?

This report maps the extent and quality of self-evaluation in 22
government agencies. Self-evaluations are defined as attempts to
establish causal links between an agency’s efforts and results, that are
initiated or conducted by the agency itself. Quality of self-evaluations
was judged by independent referees. The self-evaluations chosen for
refereeing were generally those the government agencies themselves
considered to be among their best. Each self-evalution was examined
by two referees. In total, 40 referees were engaged. All of them were
experts and researchers in the various fields with many years of
evaluation experience. Public agencies participated in choosing
referees, and could veto referees that they considered biased.

The mapping of self-evaluations showed that 10 out of 22 govern-
ment agencies had conducted fewer than one self-evaluation per 1000
employees over the period 1990-1995. Six agencies had conducted no
self-evaluations at all. Among the self-evaluations conducted, simple
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surveys of attitudes and judgements dominate. Empirical measurement
of effects or effectiveness is relatively rare.

As far as quality is concerned, referees generally supplied detailed
motivations of their judgements, that are reprinted as an appendix to
this report. A majority of referees are very critical of the quality in
the examined self-evaluations. The criticism concerns documentation,
choice of method, choice of evaluation question and other aspects.
Most referees argued that conclusions drawn in the self-evaluations
were not supported by the empirical evidence. Many also felt that
much better self-evaluations could have been produced with the same
effort and resource limit. Referees often pointed out that self-
evaluations had entirely neglected central questions concerning how
adequate and efficient the evaluated project might be.

A few self-evaluations were praised by the referees. These generally
focused on a central question, employed acceptable empirical
methods, and reported conclusions that were supported by the
evidence.

In sum, this report indicated that most government agencies’ self-
evaluations in fact should not be utilized. This implies that the central
aim of the new budgetary process — to allow management based on
performance and results — has yet to be achieved.

A much improved self-evaluation process is probably necessary if
performance management is to be realized. Quality control of self-
evaluations ought to be a crucial ingredient. In part responsibility for
quality control must lies with the government agencies themselves; in
part organisations independent of the self-evaluating agency agency
should participate more in quality control. It would, for example,
appear reasonable that the National Audit Office to a greater extent
comments and examines quality in government agencies’ self-
evaluations.

One approach to quality control i most frequently used, and
probably most reliable. That is the approach used in preparing this
report. Independent and anonymous (if they desire) referees examine
self-evaluations. In this process it is particularly important that
referees are not chosen by the government agencies themselves. It is
therefore proposed that a "Quality Control Group" be organized with
the main task of choosing and engaging referees. Upon request the
Quality Control Group would choose referees for a certain self-



evalution and forward the referees’ report while maintaining the
referees’ anonymity. .

The Quality Control Group could be engaged by government
agencies themselves. This would provide a quality stamp that would
signal to readers that an evaluation is reliable. The Quality Control
Group could also be engaged for example by the ministries or the
National Audit Office.

Finally, this report recommends that evaluations of government
agencies’ performance more often are initiated by external interests,
such as the ministries or the National Audit Office.

When the quality of self-evaluations has been improved it will again
be meaningful to consider the issue of non-utilization. Quite possibly
improved quality, and improved information about quality, will prove
sufficient to make self-evaluations usable.
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Bilaga 1

Terminen sjilvutvirdering och
projektets uppldggning

1 Rapportens definition av sjilvutvérdering

Inom utvirderingslitteraturen forekommer en rad olika definitioner av
"utvérdering". Vedung (1994) t.ex. anvénderen vid definition: "Utvir-
dering &r en noggrann efterhandsbedémning av utfall, slutprestationer
och genomforande i offentlig politik, vilken avses spela en roll i prak-
tiska handlingssituationer”.

Riksrevisionsverkets definition av utvérdering inom ramen for den
statliga budgetprocessen dr att "beddma och forklara prestationer och
héndelseforlopp"” i en myndighets verksamhet. Utvirderingen "skér-
skadar och klargdr orsaksfoérhéllanden nir det géller myndighetens
prestationer och/eller prestationernas effekter i samhillet”.

En kommitté som bildats i USA /The Joint Committee on Standards
for Educational Evalutation) har tagit fram standards och kriterier
(The Program Evaluation Standards) fér hur en bra utvdrdering bor
se ut, badde vad avser metodik, anvéndning etc. Dessa standards har
blivit accepterade i USA som nddvindiga for vilgjorda och relevanta
utvérderingar. Inom ramen f6r deras arbete finns en &vergripande de-
finition p& utvdrdering (evaluation) som #4r "The systematic in-
vestigation of the worth or merit of an object".

Visst kan det skapa forvirring med olika definitioner pa utvérdering
och det &r givetvis efterstravansvirt med en enhetlig begreppsapparat.
Négra utvirderingsansvarigainom olika myndigheter som vi talat med
inom ramen f6r denna studie har ocksd framfért att det héinder att
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myndigheterna anvénder sig av en definition samtidigt som regeringen
(departementen) menar nigot annat.

Vi har i huvudsak i denna studie utgétt frdn RRV:s definition. Detta
innebér att enkla métt pd verksamhetsutveckling, som redovisning av
kostnadsutveckling, antal drenden eller enkla produktivitetsmatt inte
ingdr. Méanga ganger redovisar myndigheter sidana métt i &rsredovis-
ningen, dér de ocksa fyller en viktig funktion genom att beskriva hur
verksamheten utvecklats. De uppfyller dock inte kraven i RRV:s defi-
nition av en utvirdering att "bedéma och forklara...", &n mindre de
andra definitionerna som gavs ovan,

Med sjdlvutvirdering avses sadana utvdrderingar som syftar till att
bedoma eller mdta effekter av, eller effektiviteteni, dtgdrder och verk-
samheter som en myndighet ansvarar for.

[ rapporten behandlas endast sddana utvérderingar som avser den
egna verksamheten. Vi har valt att anviinda begreppet sjdlvutvdrdering
for dessa utvdrderingar. Flera myndigheter har som uppgift att genom-
fora utvirderingar inom olika verksamhetsomraden, dvs. utvirderingar
som inte bedémer just den egna verksamheten.

I definitionen pé sjédlvutvérdering ldgger vi inga krav pa metoder.
Det kan avses en enkel beddmning, en attitydundersdkning eller en
mer sofistikerad empirisk undersékning. I uttrycket sjdlvutvirdering
ligger att myndigheten sjilv utfor eller bestiller utvirderingen som
dessutom avser den egna verksamheten. Vi bortser sdledes fran utvir-
deringar som har tillkommit p4 initiativ av externa aktdrer.

2 Projektets genomforande

I det foljande beskrivs nirmare hur arbetet i princip varit upplagt
(enskilda avvikelser kan ha férekommit), och vilka kontakter som
forekommit mellan projektet och berérda myndigheter under arbetet
med rapporten. De olika stegen i arbetet har ocksd successivt
forankrats i projektets referensgrupp som har bestitt av Goran
Arvidsson, SNS, Peter Bohm, Stockholms universitet, Lars Hultkrantz,
Hogskolan Dalarna och Uppsala universitet, Marja Lemne, ESO,
Ingrid Munck, SCB och Goran Schubert, ESO.



1 Myndighetsurvalet

[ kartldggningen ingar totalt 22 myndigheter, dels de 11 stdrsta (rék-
nat i antalet anstillda), dels ett slumpmaissigt urval om 11 av de smé
och medelstora myndigheterna. Férsvarssektorn, universitet och hdg-
skolor samt de s.k. stabsmyndigheterna ingér inte i studien.

2 Urvalet av utviirderingar

Samtliga av dessa myndigheter kontaktades per telefon (som regel den
utvirderingsansvariga vid resp. myndighet) och ombads skicka in dels
en lista 6ver utvdrderingar som genomforts under perioden 1990-95,
dels ett eller flera ex. pd sddana rapporter. I ndgra fall hade vi till
foljd av tidigare utredningar redan tillgéng till sammanstéllningar Sver
utvarderingsrapporter.

I vissa fall ombads vi skicka en skriftlig framstillan, vilket ocks&
gjordes.

Utifrdn det underlag som myndigheterna tillstdllde projektet gjorde
férfattarna till denna rapport ett urval av utvirderingar som fyllde kra-
ven pa sjilvutvdrdering (se ovan). Ursprungligen var avsikten att
slumpa fram ett antal rapporter, men detta beddmdes som mindre
lampligt, da ett stort antal av de insénda rapporterna inte fyllde kra-
ven. Urvalet kan dérfor anses ha viss positiv bias. [ ménga fall har de
rapporter tagits med som respektive myndighet sjélv lyft fram som bra
exempel pa utvidrderingar.

3 Urvalet av sakkunniga

Sverige dr ett litet land. Méanga av de personer som har kunskap om
ett visst omréde kan ha varit anlitade av en myndighet, alternativt i
den allménna debatten Sppet kritiserat en verksamhet hos en viss
myndighet. For att minimera detta problem fordes &ven i detta fall en
dialog med berérda myndigheter.

Samtliga myndigheter (kontaktpersonen) fick ett brev frdn ESO (un-
dertecknat av Marja Lemne, ESO:s sekretariat) ddr mellan 5 och 10
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tinkbara sakkunniga var fortecknade. Myndigheterna fick ca 2 veckor
pa sig att hora av sig med ev. invidndningar.

4 Infor rapportens publicering

Flera av myndigheterna hade inte redovisat nagra utvdrderingar. Infor
slutskrivningarna besltts dérfor att skriva till samtliga myndigheter
och informera om att rapporten beridknades bli klar fére sommaren
och i brevet angavs for respektive myndighet dels resultatet av kart-
l4aggningen (om myndigheten genomfort ndgon sjalvutvirdering 1990-
95). Vidare angavs i om en eller tvd av myndighetens utvirderingar
skulle ingé i rapporten.

Flertalet myndigheter kontaktade i samband darmed forfattarna eller
ESO:s sekretariat och det forde konstruktiva diskussioner kring detta.
I vissa fall har vi efter dessa kontakter gjort férdndringar i fraga om
kartldggningsdelen.



Bilaga 2

Instruktioner till sakkunnigbedémning

Tack for att du stéller upp som sakkunnig.

Finansdepartementet expertgrupp for studier i offentlig ekonomi
(ESO) har inlett ett sérskilt projekt fér att belysa myndigheters
utvdrderingsverksamhet.

Sedan den nya budgetprocessen infordes har det blivit allt vanligare
att myndigheter sjélva utvirderar sin egen verksamhet, eller anlitar
konsulter for detta &ndamal. Det finns nu tillrdckligt ménga sddana
sjdlvutvirderingar for att kunna beddma hur vl utvirderingsprocessen
fungerar: Hur palitliga dr utvdrderingarna? Undersoker de ritt saker?
Ger de en god tickning av myndigheters verksamhet? Underkastas de
en kvalitetssidkring? Anvénds de av beslutsfattare? Kan anvindare av
utvdrderingarna bedéma kvaliteten? Syftet med projektet &r att
underséka dessa fragor. I en forsta fas har vi kartlagt ett tjugotal
myndigheters sjdlvutvéirderingar. | andra fasen vill vi slussa ungefir
25 myndighetsutvirderingar genom sakkunnig-bedémning.

Till varje sjdlvutvérdering har valts tva sakkunniga. Sakkunniga far
vara anonyma om de si dnskar. Sakkunnigbedémningarna skall sedan
sammanstillas for att ge en helhetsbild 6ver sjalvutvirderingarnas
kvalitet.

For att underlétta sammanstéliningen, och for gora sakkunnigbedém-
ningarna nagorlunda jimfdrbara ber vi dig att svara pd frdgorna
nedan.

1. Ange ditt namn, telefonnummer och utvirderingens titel. For
utbetalning av arvodet vill vi ocks4 ha ditt personnummer. Om du
har F-skatt kan du dven fakturera arvodet (14gg da till Moms). Om
inget annat #r Overenskommit dr arvodet SEK 2 000 (exkl.
moms).

2. Din och andras bedémningar kommer att offentliggéras, férmod-
ligen i form av en bilaga till rapporten. Vi vill helst att bedémar-
nas namn ocksa skall vara offentliga. Du far dock sjélv vilja om
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du vill vara anonym eller om ditt namn skall offentliggtras. Om
du vill.vara anonym, ange detta.

3. Beskriv kortfattat utvdrderingens syfte.

4. Beskriv kortfattat utvdrderingens metod.

5. 1 det foljande ber vi dig att beddoma utvérderingen i olika av-
seenden. Gor beddmningen utifrin en jimforelse med vad du
beddmer som god praxis p& omradet. Beskriv gérna kortfattat
problem eller po#inger i utvérderingen som bor uppmirksammas.

A) Dokumentation

Ar verksamheten som utvirderas, tidigare utvirderingar, data som
anvénds, metoder, resultaten och annat av relevans beskrivet p4 ett
sadant sitt att ldsaren kan skapa sig en rimlig bild av utvirderingens
tillforlitlighet?

B) Data
Ar de data som ligger till grund for utvirderingen laimpliga och
tillréickligt tillforlitliga?

C) Metod
Ar utvirderingsmetoden limplig? Ar den konsekvent och riktigt
tillampad?

D) Slutsatserna
Ar de slutsatser som dras vil underbyggda i analysen? Finns andra
rimliga tolkningar av analysen som inte beaktas?



E) Kostnadseffektivitet

Anser du att det hade varit m&jligt att gbéra en visentligt mycket béttre

utvérdering med en bittre uppldggning, men - sivitt du kan bedéma -
ungefdr samma resursinsats nir det giller t.ex. datainsamling,

bearbetning, skrivande osv ?

F) Objektivitet

Anser du att tillvigagangssittet i utvdrderingen, val av fragestéllning,
tolkning av resultat m.m. ger uttryck for en godtagbar objektivitet hos
utvirderaren?

6. Sammanfattande bedémning och ytterligare kommentarer.
Vi vill ocksa gérna ha ett kort helhetsomdéme av utvédrderingen. Om

du dessutom vill kommentera ndgonting som vi inte fragat efter, sa
gor gérna det.
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Bilaga 3

Forteckning Over utvirderingar som
beddmts av sakkunniga

b)

Arbetsmarknadsstyrelsen

"Starta eget-bidrag.” En totalundersékning 6ver de personer som
avslutade bidragsperiodeni oktober-93. Av Ann-Christine Bystedt.
AMS.

Uppf6ljning och utvardering 1995:1. "Rekryteringsstédets
resultat.” Av Ann-Christine Bystedt, Ulf Géransson och Anders
Harkman.

Invandrarverket

Tusentals kontakter -nétverk for framtiden. SIV. Av Erland
Bergman.

Bosnier hjilper Bosnier. En utvérdering av sjélvhjilpsverksamhet.
1995-08-20. Av Ragnar Landén.

Jordbruksverket

Rapport 1994:18. "Minskade hélso- och miljorisker vid an-
vindning av bek&mpningsmedel". Resultat av handlingsprogram-
met.

Konsumentverket

Viérderad service. Utvdrdering av Konsumentverkets st6d tili den
kommunala konsumentverksamheten. Rapport 1994/95:16.
Varudistribution. Uppf6ljning av resultat. Bilaga 1 till Konsument-
verkets sérskilda rapport 1992/93-1994/95.
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a)

a)

b)

9
a)

10
a)

11
a)

b)

Kriminalvardsstyrelsen

VTlrapport 371, 1992. "Rattfillan. Utvidrdering av kurs for
fingelsedomda rattfyllerister." Inklusive VTImeddelande nr 703,
1993. "Rattfdllan. Utvédrdering av kurs for féngelsedomda
rattfyllerister: aterfall inom en fyra-arsperiod.” Av Jan Térnros,
bestilld av Kriminalvardsstyrelsen. .

Livsmedelsverket

Rapport 3/94. "Goda r&dd om fisk" - utvérdering av Livsmedelsver-
kets information till gravida och ammande. Av Birgitta Melin
Skeppstedt.

Rapport 45/94. Utvirdering av "Startpaket Nyckelhél". Av Ann
Lundgqvist.

NUTEK
R 1993:43 "Vérdet av regionalpolitiken”. Inklusive 5 bilagor: R
1993:44, 46, 48, 49, 50.

Riksforsdkringsverket

RFV redovisar 1994:5. "En studie av rehabiliteringsarbetet pé
forsdkringskassan".

RFV anser 1992:12. "Forsoksverksamhet inom rehabiliteringsom-
radet i Malméhus, Norrbottens och Blekinge lén - en utvérdering".

Rikspolisstyrelsen
Utvérdering av RAR-systemet vid Huddinge polismyndighet. RPS
Redovisning 1993:1 REB

Riksskatteverket
"Kvalitetsutveckling inom skatteforvaltningen”. Av Klas Kirstein
och Lena Andell.

SIDA

Aid and Macroeconomics: An evaluation of Swedish Import
Support to Guniea-Bissau, Mozambique, Nicaragua and Vietnam.
1993/2 By Stefan De Vylder

Fungibility and Sustainability. Import Support to Tanzania.
1993/5. By Joshua Doriye, Howard White and Marc Wuyts.



12
a)

13

b)

14

b)

Swedish support Cape Verde (an evaluation of the import support
program and the Pkfund). Dec 1993. By Mats Bartling and Allan
Gustafsson

Skogsstyrelsen

"Resultat av Sérskilda skogsvardsinsatser i norra Sverige." Av P-A
Arvidsson, L. Radstrém, P. Stenbeck. Forskningsstiftelsen Skogs-
arbeten.

Skolverket

Den nationella utvédrderingen av grundskolan 1987-1994. Syn-

punkter och empiri om intern debatt och lokal anvéndning. Red:
Rolf Lander, Per-Olof Théang och UIf Torper. Rapport nr.
1994:14, Institutionen foér pedagogik, Goteborgs universitet.
Utvérdering av den nya filtorganisationen - en forsta lagesrapport
(daterad 95-11-09).
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Bilaga 4
Forteckning over sakkunniga

I samarbete med ESO:s referensgrupp har 40 sakkunniga valts ut. Tva
av dessa har beddmt tre utvdrderingar var. Tre av de sakkunniga har
bedémt tva utvirderingar var, de 6vriga har bedémt en utvirdering.
I ett fall har en beddmning gjorts av tv& forskare gemensamt (dvs. tre
sakkunniga har bedémt samma utvérdering). For varje utvirdering har
bedémningar gjorts av tvd av varandra oberoende och anonyma
sakkunniga.

Négra av de sakkunniga (fyra stycken) har valt att vara anonyma.
Ovriga namn presenteras nedan.

Lars Andersson. Ekon.dr. Ekonomih&gskolan. Hégskolan Vixj6.

Thomas Andersson. Docent. Departementsrad. Néringsdepartementet.

Mahmood Arai. Fildr. Institutet for social forskning. Stockholms
universitet.

Roger Axelsson. Fil.dr. Nationalekonomiska institutionen. Umed
universitet.

Lars Behrenz. Fil.lic. Ekonomihdgskolan. Hogskolan Vaxjo.

Mats Bergman. Fil.dr. Nationalekonomiska institutionen. Umeé
universitet.

Jan Bjoringe. Chef f6r Folkuniversitetet. Stockholm

Pontus Braunerhjelm. Fil.dr. Industriens utredningsinstitut.

Elisabeth Bylund. Bylund&Lille. Stockholm

Lennart Delander. Fillic. Ekonomihdgskolan. Hogskolan Viaxjs.

Per-Gunnar Edebalk. Docent. Socialhdgskolan. Lund.

Anders Forslund. Docent. Nationalekonomiska instutionen. Uppsala
universitet

Ing-Marie Gren. Docent. Beijer Institutet for Ekologisk Ekonomi.
Stockholm.

Anette Grojer. Fillic. Hogskoleverket. Stockholm

Dan Hedlin. Statistiker. SCB. Stockholm

Leif Heinstedt. Statistiker. SCB. Orebro.
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Hans von Hofer. Docent. Kriminologiska inst. Stockholms universitet.

Lars Hultkrantz. Professor. CTS. Hogskolan Dalarna.

Lennart Hjalmarsson. Professor. Nationalekonomiska institutionen.
Goteborgs universitet

Mats Kinnwall. Fil.dr. Handelsbanken.

Thomas Kiichen. Fil. kand. Revisionsdirektér. Riksdagens Revisorer.

Elin Landell. Civ.ekon. Industriforbundet. Stockholm

Lars Lundberg. Docent. FIEF. Stockholm. _

Per Lundborg. Professor. Industriens Utredningsinstitut. Stockholm

Magnus Medelberg. Fil.kand. Avdelningsdirektor. Statskontoret.

Karl-Markus Modén. Fil.dr. Industriens utredningsinstitut. Stockholm.

Ingrid Munck. Docent. SCB. Stockholm.

Mats Nilsson. Statistiker. Visterbottens Lans Landsting

Carl Norrbom. Universitetslektor. Institutet for Kommunal Ekonomi.
Stockholms universitet

Clas Olsson. Ek.lic. Sektionschef. Kommunf6rbundet. Stockholm.

Roger Pyddoke. Fil.lic. Avdelningsdirektor. Statskontoret

Eva Rabinowicz. Docent. Statens Lantbruksuniversitet.

Svante Sjéberg. Planeringschef. Ré&det for Arbetslivsforskning.
Stockholm

Per Skedinger. Fil.dr. Industriens Utredningsinstitut. Stockholm

Eva Wallberg. Filkand. Revisionsdirektor. Statskontoret.

Elisabeth Wilhelm. Statistiker. Linkdping



Bilaga 5

Sakkunnigbedéomningar

4 160770
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1 Starta eget-bidrag
(Arbetsmarknadsstyrelsen)

Bedomning 1

Rapporten beskriver situationen f6r de personer och dérigenom de -
retag som beviljats starta-eget bidrag (SEB). Den syftar till att kart-
l4gga dessa personers arbetsmarknadssituationoch deras uppfattningar
om bidragshanteringen efter avslutad bidragsperiod. SEB syftar till att
ge den arbetslose majlighet att starta egen néringsverksamhet genom
att bidrag utbetalas under uppstartsperioden. For att bli beréttigad till
bidraget, maste individen vara eller riskera bli arbetsl&s, eller vara bo-
satt i ett stodomrade. SEB kan da uppfattas som en sysselséttnings-
skapande atgérd.

A Dokumentation

Dokumentationen &r bristfillig ndr det ghller att beskriva atgérden,
dess mal och mélgruppen. Det framgér inte heller hur stor andel av
de s6kande som beviljades SEB. Det redovisas heller inte nagon infor-
mation om hur SEB-tagare skiljer sig fran de eventuella bidragsso-
kande som inte fick bidraget och de arbetsldsa som inte sokte bi-
draget.
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B Data

Undersokningen kallas totalunderstkning vilket ger en felaktig bild ef-
tersom materialet &r ett urval av den underliggande populationen pa
16.500 personer och urvalskriteriet &r en manad, dvs de 519 personer
som avslutade sin bidragsperiod under perioden oktober 1993. Detta
urvalskriterium diskuteras inte. Huruvida dessa 4r representativa for
den underliggande populationen diskuteras inte heller. Man borde re-
dovisa enkla statistika f6r denna grupp och populationen fér att kunna
ge en bild av hur detta urval &r relaterat till populationen. Vidare finns
det risk att bortfallet 4r systematiskt korrelerat med SEB-mottagarens
arbetsmarknadsaktivitet.

Man kan dven ha synpunkter pa fragorna i enkiten. Till exempel,
de som anger att de skulle @nd4 starta eget (ca 50 %) borde ha svarat
pé en foljdfraga om SEB kan ha péverkat omfattningen av verksamhe-
ten med avseende pé sysselsittning eller 6verlevnadsmdjligheter. Detta
vore intressant att veta eftersom 70 % har angett att SEB inte gett
dem konkurrensfordelar.

Slutligen kan papekas att inga andra, i och for sig littiligéngliga, da-
ta anvénds for att kunna gora en jaimforelse av egenskaperna hos ur-
valsindividerna, populationen i friga och de 6vriga.

C Metod

Den enklast mdjliga statistiska metoden har anvints. Genomgaende
anvénds medelvérdeni olika grupperingar efter kon, alder, fédelseland
och ndringsgren. Det framgér inte varfor dessa uppdelningar 4r de
enda intressanta. Inga samband har undersékts pa ett tillfredsstédllande
sétt. Kort sagt &r rapporten ett preliminért explorativt férsta steg och
inte pa ndgot sétt en utvérdering.

D Slutsatser

P4 sista sidan i slutsatserna skriver forfattaren: "Vart fjarde foretag har
mer 4n fem anstéllda. Eftersom antalet anstéllda i foretagen over-
stiger antalet personer som ej ldngre bedriver verksamhet har SEB
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diarmed resulterat i ett sysselsdttningstillskott som Overstiger antalet
beviljade SEB."

Denna slutsats saknar grund och forutsitter f6ljande:

1. Att alla (eller en stor del av) SEB-mottagare skulle vara arbetslésa
om de inte hade fétt bidrag. Detta 4r i strid mot enkétsvaren att ca
50 % #nd4 skulle starta féretaget utan bidrag och att 70 % an-ser
att SEB inte har gett dem konkurrensfdrdelar. En enkel korrela-
tion skulle vara pa sin plats for att veta hur stor andel av de 50 %
som skulle starta verksamheten 4ndd som finns bland de 70 %
som tycker att SEB inte har gett dem konkurrensférdelar. Det
ligger ocksd néra till hands att korrelera andelen som utgdrs av de
som skulle starta utan bidrag och de som vid understkningen var
sysselsatta. Det &r inte orimligt att tro att en inte ovésentlig andel
av bidragstagarna &nda skulle vara sysselsatta utan SEB.

2. Vidare forutsitter slutsatsen ovan att dven en tillrickligt stor andel
av de anstéllda i dessa foretag skulle vara arbetsiésa utan SEB.
Om detta vet vi absolut ingenting.

Nir det géller kostnaderna ségs pd sidan 1 att bidragskostnaderna ar
samma nir alternativet utan bidrag d4 SEB motsvarar vad individerna
skulle f& som arbetslgsa. Detta forutsatter att alla skulle fortsatt vara
arbetslosa vilket dr orimligt.

E Kostnadseffektivitet

P4 basis av mina synpunkter under punkterna A-D och sammanfattan-
de kommentarerna nedan, vill jag pésta att det & mojligt att &stad-
komma bittre resultat med de resurser som rapporten tycks ha anvént.

F Objektivitet

Risken f6r avsaknad av objektivitet 4r minimal eftersom rapporten en-
bart &r beskrivande. Trots detta finns det exempel pa brist pd objekti-
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vitet. Avsnittet om sysselsdttningseffekter saknar saklig grund (se
punkt D ovan).

Sammanfattande kommentarer

Denna rapport &r ingen utvirdering, varken med avseende p&d myn-
dighetens verksamhet eller politikens effekter. Som rapportens forfat-
tare sjélv uppger &r syftet att ge en bild av verksamheten.

En utvirdering bor analysera effekterna av atgdrden mot bakgrund
av malet och implementeringen av politiken. Man b&r dé skilja pd ut-
vérdering av politik, dvs SEB som den har formulerats och den beror-
da myndighetens implementering av politiken.

En central brist i rapporten &r att jimforelsegrupper saknas. Det &r
centralt att ha alternativet helt klart f6r sig innan man kan ta stillning
till atgérdens effekter. P4 basis av rapporten kan man oméjligen bilda
sig ndgon som helst uppfattning om hur det hade gétt fér denna grupp
om de inte hade fatt SEB. Att definiera en jamforelsegrupp for att re-
latera situationen for personer i atgérd till vad som kan intréffa utan
atgdrd dr inte oproblematiskt eftersom personer i atgérd skiljer sig i
ménga avseenden utdver det faktum att de till skillnad frén andra per-
soner #r i atgérd. Detta problem kallas for selektionsproblemet och
diskuteras i all serigs utvdrdering.

Om man héller sig till det som har redovisats i rapporten har ménga
for mig nagot férvanande enkétsvar lamnats oanalyserade. Till exem-
pel att 86 % inte f6ljdes upp av arbetsférmedlingen, att 66 % inte del-
tagit i nyféretagarutbildning trots att, som det i stér i rapporten: "Enl-
igt den antagna strategin for starta eget-bidragen skall i princip alla
deltaga i en nyforetagarutbildning omfattande tvd veckor." Forkla-
ringen kan vara att denna strategi antogs av AMS styrelse hdsten 1993
(sidan 1). Det vore intressant att veta vad som gillde innan. Om fa
har fatt utbildning eller handledning, finns det risk for att starta eget-
bidragen har varit rena transfereringar fér en stor grupp, vilket inte
har varit malet med politiken.

Avslutningsvis vill jag hénvisa till en god utvérdering av SEB i
Norge av Jon Reiersen, "Arbetsledige etablerere” (Stiftelsen for sam-
funns- og naeringslivsforskning i Norge, 1995) vilken jag finner rele-
vant att jimfora med rapporten frén AMS.
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Bedomning 2

Undersékningens syften uppges vara att (1) "ge en bild av de personer
och didrigenom foretag som beviljats bidraget", (2) "félja upp hur
verksamheten utvecklats efter avslutad bidragsperiod" samt (3) "stu-
dera synpunkter pa bidragshanteringen ur bidragstagarnas synvinkel".

De uppgifter som rapporten bygger pa har inhdmtats med hjélp av
en enkdt till samtliga personer som erhdllit starta eget-bidrag och som
avslutade sin bidragsperiod i oktober 1993.

Vi kommer forst att kort kommentera rapporten mot bakgrund av
vart och ett av de tre angivna syftena. Dérefter lamnas avslutningsvis
omdémen i ett antal avseenden i punktform.

1 En bild av de personer och foretag som beviljats bidraget

I den hir delen av rapporten presenteras enkétsvar férdelad pé tvé el-
ler flera svarsalternativ for ett stort antal undersékningsvariabler med
anknytning till det forsta av de angivna syftena. Med hjélp av korsta-
beller redovisas for flertalet undersékningsvariabler svaren pa respek-
tive svarsalternativ uppdelade forst efter kon, sedan efter alder osv.
enligt den schematiska &versikten i tabell 1 nedan.

En avsikt med denna del av studien har uppenbarligen varit att un-
dersoka om det finns skillnader vad giller svarens férdelning med av-
seende pa sddana bakgrundsvariabler som kén, alder, ursprung och
verksambhetstyp (for ett par undersékningsvariabler finns uppdelningar
pé ytterligare ett par bakgrundsvariabler). Det framgar ddremot inte
varfor man har ansett det vara intressant att kartldgga dessa skill-
nader.

Vi menar att de insamlade uppgifterna kunde ha kommit till frén ut-
vérderingssynpunkt betydelsefull anvindning, om de hade utnyttjats
pé ett annat sétt. Till detta &terkommer vi i avsnitt 2 nedan.

I texten efter respektive tabell i rapporten finns utsagor om samva-
riationer mellan bakgrunds- och underskningsvariabler, som endast
tycks vara baserade pd en okuldrbesiktning av tabellerna. Med lite
fantasi kan emellertid de som besvarat enkéten betraktas som ett
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slumpmissigt stickprov, eftersom det rér sig om personer som fatt
starta eget-bidrag under en viss tidsperiod (personer som avslutade sin
bidragsperiod i oktober 1993). Med det scitt att utnyttia informationen
som man har valt, borde man dérfor ha anvént chi2-test for att under-
soka om skillnader i svar med avseende pa bakgrundsvariabler kan
bedomas vara slumpmdssigt uppkomna, eller om de tyder pa verkliga
olikheter.

Tabell 1

Undersékningsvariabler med Bakgrundsvariabler

tva eller flera svarsalternativ Kon Alder Ur- Verksam-
sprung' hetstyp

Sysselsittning fore SE? * * *

Arbetsloshetstid fore SE * * *

Vidareutbildning * * *

Vidareutbildningens lingd
Utbildningens betydelse for

inriktningen pa foretaget * * * *
Praktisk erfarenhet fran verk-

samhetsomradet * * * *
Verksamhetstyp * * *
Foretagsform * * * *
Ensam/kompanjon * *
Drivit foretag tidigare * * * *
Deltagit i nyféretagarutbildn. * * * *
Utbildningens ldngd

Upplevd nytta av utbildningen * * * *
Kombinerat SEB med ALU * *

Kontakt med konsult fore SE * * * *

Vilken slags hjilp av konsult

! Svensk/Ej svensk
? Starta eget

2 Verksamheten efter avslutad bidragsperiod

Den 6vergripande frAgan som man s6kt svar pa i den hér delen av stu-
dien kan formuleras sa hidr: Hur har det gatt for de personer som er-
holl starta eget-bidrag och for de verksamheter som startades?

Med lite god vilja kan denna del darfor betraktas som en mdlupp-
Plleseutvirdering. Det dr visserligen inte sa att observerade resultat
i relevanta fall jamfoérs med uppstidllda mél (kanske har det inte
funnits nagra sddana), men man har otvivelaktigt stéllt méalrelaterade
fragor. Av den anledningen menar vi att detta avsnitt borde ha inletts
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med ndgot som saknas helt och hallet, ndmligen en analys av mdlen
Jor den studerade verksamheten.

Metoden 4r densamma som beskrevs i féregéende avsnitt: korstabel-
ler med forsok att pa basis av enkétsvarens fordelning spéra samband
mellan bakgrundsvariabler och "hur det har gatt". En schematisk
dversikt finns i tabell 2 nedan. Liksom i den foregdende delen av stu-
dien saknar vi formella hypotestester. Sadana framstar hdr som extra
viktiga, eftersom man har sékt svar pa en fran utvirderingssynpunkt
mycket betydelsefull fraga, ndmligen om olikheter i hur det har gatt
kan forklaras av skillnader vad gdller bakgrundsvariabler.

Studiens resultat i det hér avseendet skulle ha kunnat anvéndas for
stdliningstaganden eller 4tminstone en diskussion rérande kriterier for
beslut rérande beviljande av starta eget-bidrag for att bidragen skall
bli s verkningsfulla som mojligt. Den sortens analys lyser emellertid
med sin franvaro.



Tabell 2

Bakgrundsvariabler (Oberoende variabler)

Kén Alder Ursprung Verksam- Tid. er-  Drivit Deltagit i Konsult-
Resultatvariabler hetstyp farenhet  foretag nyfore- kontakt
(Beroende variabler) fran omr. tidigare tagarutb. fore start

Verksambet i foretaget
ida ‘:) * * * * * * * *
Arbetar heltid/deltid * * * * *

Deltidens omfattning

Ovrig sysselsattning

Foretagets omséttning

i nuldget

D:o for heltidsforetag

som startats av en person * * * * *

Orsak till verksamhetens
upphérande
Sysselsittning idag * * *
Antal anstillda vid
foretagsstarten
Antal anstéllda i
dagsliaget

601
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Vi menar, kanske ndgot tillspetsat, att man med férdel kunde ha av-
statt frn det mesta av de beskrivningar (tabeller med tillhrande text)
som svarar mot de delar av studien som vi har beskrivit i detta och
foregaende avsnitt. 1 stdllet kunde man, som ett huvudsyfte for studien,
ha tagit sikte pa att med hjdlp av multivariat analys studera samband
mellan utfall vad gdller resultat i olika avseenden (beroende variab-
ler) och ett antal forklaringsvariabler (oberoende variabler).

Aspiranter pa forklaringsvariabler i de modeller, som da skulle ha
specificerats, dr forstds bakgrundsvariablerna i tabell 2 ovan, men
ocksa ytterligare ndgra av undersékningsvariablerna i tabell 1 (en del
av dessa &r bakgrundsvariabler i tabell 2). For att ta ett exempel, si
kunde man ha skattat hur virden pé foérklaringsvariabler har paverkat
sannolikheten att vara verksam i det nystartade foretaget efter ett ar
(den forsta resultatvariabeln i tabell 2).

Med analyser av antytt slag kunde studien ha gett underlag for
stallningstaganden och beslut rérande hur starta eget-bidraget bdist
kan komma till anvindning. Analyser med syfte att ta fram sadant
underlag skulle ha varit mycket vdrdefulla, bland annat med tanke pa
en av observationerna i den tredje delen av studien.

3 Synpunkter pa bidragshanteringen

Den tredje delen av studien kan, med blygsamma ansprak, betecknas
som en implementeringsutvdrdering, dvs. en undersékning som géller
genomfdrandeprocessen — hanteringen av starta eget-bidraget. Vi tyc-
ker emellertid att den har getts en alldeles fér sndv inriktning. For det
forsta har synpunkter endast inhdmtats frdn bidragstagare. For det
andra har dessa bara fatt 1dmna tva uppgifter som har att géra med ar-
betsformedlingens handldggning av bidraget; den ena gillde fé6rmed-
lingens uppféljning av den nystartade verksamhetens utveckling, me-
dan den andra var en betygsséttning av férmedlingens handldggning.

Det hade varit motiverat med en betydligt bredare och djupare kart-
laggning av problem och svérigheter i samband med handldggningen
pé formedlingskontoren och, naturligtvis, av de forhallanden och or-
sakssamband som ligger bakom olika problem och svarigheter. Det dr
viktigt att en implementerings- eller genomforandeutvérdering inriktas
just mot att beskriva och férklara orsaker till problem. Det giller inte
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minst i det hir fallet, eftersom handldggningen av beslut om starta
eget-bidragju har varit féremél fér debatt inom Arbetsmarknadsverket
och for kritik fr&n utomstaende. Sammanfattningsvis menar vi att det
hade varit angeldget att himta in dsikter fran olika aktorer om hur
verksamheten fungerat och om hur den skulle kunna forbdttras.

Tva fragor stilldes om bidragstagarnas synpunkter pa bidraget. Den
ena géllde om man anség att bidraget hade gett ndgra konkurrensfor-
delar. Hilften av de tillfrigade menade att sa inte var fallet. Det dr
den enda kunskap om denna inte helt ovdsentliga fraga som rapporten
Jormedlar. Fragan dr vdl om just bidragstagarnas dsikt kan tillmdtas
sa stor betydelse.

Den andra frégan innebér att det finns ett visserligen litet, men be-
tydelsefullt inslag av effektutvdrdering i studien. Med den hér fragan
har man, vilket dr nédvéndigt for den typen av utvdrdering, jamfort
starta eget-bidraget med ett annat handlingsalternativ, som i det hér
fallet &r "inget bidrag". Den frdga som man har s¢kt svar pa 4r i hur
manga fall féretag har startats som en effekt, ett resultat av att det har
funnits ett bidrag att tillgé. Utvarderarens slutsats 4r: "Néra hélften av
dem som beviljats starta eget-bidrag skulle ha startat féretaget utan det
stod som bidraget ger." Tyviérr finns det ingen jimforelse mellan hur
det har gatt fér dessa foretag och f6r dem dédr bidraget har haft bety-
delse.

Den nyss citerade meningen dr det enda som sdgs i rapporten som
kommentar till svaren pd den aktuella fragan. Det tycker vi dr milt
sagt overraskande. Det #r alltsd s& att av enkitsvaren att doma har
starta eget-bidraget varit forknippat med en betydande s kallad déd-
viktseffekt — ett stort antal av de aktuella féretagen skulle ha startats
dven utan bidrag.

Enligt rapporten riknade man fér budgetaret 95/96 (18 ménader) med
en totalkostnad for bidraget pé drygt 1 300 miljoner kr. Enligt studien
kan man forvinta sig att ungefir halva det beloppet inte ger nédgon ef-
fekt alls pé nystartandet av foretag. Det ska observeras att for de per-
soner det giller, som alltsd skulle ha startat egna foretag iallafall,
finns det ingen motsvarande offentlig-finansiell besparing i form av
minskade utgifter for arbetsloshetserséttning.

Av studien att doma kan man darfor tala om ett "politikmisslyckan-
de". Starta eget-bidraget 4r ett svérhanterligt ekonomiskt politiskt me-
del. Rimliga krav p4 kostnadseffektivitet i tillimpningen f6rutsétter in-
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géende analyser av varje 6vervagt projekt. Prévningen av frigan om
ett bidrag ska utbetalas eller inte forutsitter en forhandling dér givare
och mottagare har tillgéng till ungefér samma information — samma
beddmningsunderlag. Utbetalning av bidrag i onddan medfér en omo-
tiverad belastning for de offentliga finanserna. I en ekonomi som
priglas av hoga skatter och ett statligt budgetunderskott maste det ses
som ett allvarligt politikmisslyckande.

Med tanke pd problemets betydelse anser vi, att det i rapporten bor-
de ha varit foremdl for en ingdende diskussion inkluderande tankar
kring vad som kan goras for att minska omfatiningen av onédiga ut-
betalningar, dvs. minska dodviktseffekten. Som underiag borde man
dven i det hdr fallet ha anvint en multivariat metod for att analysera
de insamlade uppgifierna.

Eventuellt kunde en mer analytiskt héllen del av rapporten ha tagit
sin utglngspunkt i just det forhallandet att man tycker sig ha funnit
beldgg for en betydande dodviktseffekt. Detta kunde ha anvints som
motivering for en noggrann analys, med tillforlitlig statistisk metod,
av det slag som antyddes i avsnitt 2 ovan. Det framstar ju ndmligen
som utomordentligt viktigt att forsoka klarldgga vad som paverkar
sannolikheten for att utbetalning av bidrag ska ge det resultat som ef-
terstrdvas. Den sortens kunskap &r nédvéndig for en kostnadseffektiv
anvindning av starta eget-bidraget.

4 Nagra omdémen i punktform
A Dokumentation m.m.

Studiens syfte har uppenbarligen varit att beskriva (1) de bidragstaga-
re och de nystartade féretag som omfattades av undersékningen, (2)
situationen ett &r efter bidragsperiodens slut samt (3) bidragstagarnas
synpunkter pd bidraget och arbetsférmedlingen. De data som insam-
lats och sittet att presentera dem ger rimligt tillf6rlitliga beskriv-
ningar.



113

B Data

Insamlade uppgifter skulle, om de hade utnyttjats pd andra sitt, ha
kunnat ligga till grund for stéllningstaganden till och bedomningar av
hur verkningsfullt bidraget har varit. Unders6kningens upplidggning
medger ddremot inte ndgon uppskattning av starta eget-bidragets effek-
ter. Vi &terkommer till detta under punkt D nedan.

Den information som inh&mtats f6r det under punkt A angivna tred-
je syftet &r helt otillrdcklig for en utvirdering av besluts- och genom-
férandeprocesserna (implementeringsutvirdering).

C Metod

Aven om beskrivningarna enligt punkt A #r tillforlitliga, s 4r de slut-
satser som man drar om samband (t.ex. mellan bakgrunds- och under-
s6kningsvariabler i tabell 1 ovan) inte tillrdckligt val underbyggda.
Eftersom de bidragstagare som tillfragats kan betraktas som ett slump-
missigt urval, borde det ha gjorts statistiska tester gillande férekoms-
ten av samband.

D Slutsatserna

I stéllet for att basera slutsatser om samband pa inspektion av tabeller,
kunde man med f6rdel ha anvént multivariat metod for att underska
hur flera variabler tillsammans (bland annat bakgrundsvariabler i ta-
bell 2 ovan) t.ex. har paverkat resultatet efter ett ar. Studien tycks
egentligen knappast ha tagit sikte pa att dra nigra slutsatser rérande
bidragets inriktning, hur vl det fungerar som ett arbetsmarknadspoli-
tiskt instrument m.m. Trots detta talas det om t.ex. sysselsittningsef-
fekter vilket dr tvetydigt och ldtt kan leda till forhastade slutsatser om
orsakssambanden bakom observerade utfall. Eftersom man har stude-
rat ett och endast ett férlopp, ndmligen det som &r forknippat med ut-
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porten hade vunnit mycket pd om man atminstone hade fort en del
diskussioner baserade pa ett strikt alternativtinkande.

E Kostnadseffektivitet

For att kunna géra en sddan implementeringsutvirderingsom antyddes
i borjan av avsnitt 3 ovan, hade det krdvts mera tid och andra resurser
#n vad som gétt &t for just den delen av den aktuella studien. Under-
sokningen i &vrigt borde ha kunnat ge for beslutsfattare intressantare
information med ungefir samma resurser som man har haft till férfo-
gande.

F  Objektivitet

Franvaron av en kritisk granskning av starta eget-bidraget och analy-
ser baserade pd viktiga fragestéllningar beror, enligt var bedémning,
pé andra faktorer &@n bristande objektivitet hos utvérderaren.
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2 Rekryteringsstddets resultat
(Arrbetsmarknadsstyrelsen)

Bedomning 1

Rapporten "Rekryteringsstddets resultat”, syftar till att utvérdera re-
kryteringsstddet om #n syftet inte &r helt klart i rapporten, som i for-
sta hand #r en beskrivning av rekryteringsstddet snarare &n en utvir-
dering av detta stod.

Det &r svért att utvdrdera en dtgird som till synes kan ldmnas for en
arbetssokande som dr inskriven vid arbetsformedlingen och som anvi-
sas till en anstdllning av formedlingen om den sékandes sysselsditt-
ningssituation inte kan Iosas pd ndgot amnat sdtt (forordningen
(1986:414) om rekryteringsstid).

Fragan hér 4r vilka grupper som atgérden riktar sig till? Hur ménga
skall omfattas (behdver) denna typ av atgidrd? Vad kostar &tgérden?
Kan vi dessutom verkligen pé ett vetenskapligt sitt stilla olika arbets-
marknadsatgérder mot varandra?

Rapportforfattarna ser det som att det 4r i forsta hand de l&ngtidsar-
betslosa som atgirden riktar sig till. Av studien att ddma emellertid
4r det just de som varit langtidsarbetslosa fore atgdrden som i storre
andel &n andra grupper &r tillbaka till arbetsférmedlingen efter atgér-
den. Dirtill 4r inte de langtidsarbetslosa (enligt traditionell definition)
en dominerande grupp bland de som fatt rekryteringsstéd. Om man
till den traditionella definitionen ldgger till alla de som &r del av rund-
gangen i systemet blir bilden négot annorlunda. De som klarat sig bést
pé arbetsmarknaden efter dtgirden dr individer som arbetsgivaren hade
anstillt oberoende av rekryteringsstddet. Andock drar forfattarna slut-



116

satsen att rekryteringsstod fungerar vil. Slutsatsen bygger pé en jim-
forelse med andra atgérdstyper. Problemet med denna jamférelse &r
att populationerna inte &r lika.

Datainsamlingen och bearbetningen &r till synes ambitiés och bygger
pé uppgifter frén en registerstudie samt uppgifter fran en enkét (utférd
av SCB), riktad till ett stort antal arbetsgivare, med ett urval omfattan-
de anstéllda med rekryteringsstod som ocksé aterfinns i registerstudi-
en. Otvetydigt finns hér en stor detaljrikedom och ett utomordentligt
underlag. Dessutom torde materialet vara tiliforlitligt. Den beskrivande
delen (i princip sid 1-30) ger ocksé en god bild av rekryteringsstdet
och dess dimensioner.

Problemet med rapporten &r resultatbedomningen. Eftersom tyngd-
punkten i rapporten ligger p& beskrivning &r sjdlva resultatbedém-
ningen tunn, varfor det inte heller ga att dra nagra direkta slutsatser
av denna rapport.

Forfattarna tycks till del vara medvetna om problemen eftersom de
sjdlva avslutar studien med en del "intryck".

Tyvérr gér det inte heller utifrén studien att sdga nagot om dess re-
lation till tidigare utvirderingar eftersom tidigare studier och dessas
resultat enbart redovisas i termer av referenshénvisningar.

Intentionerna har sékert varit mycket goda nér det géller denna rap-
port. Den har férmodligen kostat en hel del med tanke pd SCB’s en-
gagemang. Rapporten har emellertid utmynnat i en beskrivning med
svaga slutsatser, &ndock drar forfattarna slutsatsen att "utvérderingen
visar pa forhdllandevis goda resultat i form av arbete efter rekryte-
ringsstédet". D4 har man ju missat en hel del. T.ex. har man natt de
som avsdgs 6ver huvud taget? Har har man misslyckats. Ar tillviga-
gangssittet for jaimforelsen mellan olika dtgéarder korrekt. Forfattarna
tar lite for 14ttvindigt p4 faktum att det 4r olika populationer man jam-
for. Vad har rekryteringsstodet kostat och 4r det kostnadseffektivt re-
lativt andra &tgérder? De senare problemen har helt forsummats. Lis-
tan pa fragetecken kan goras lang.

Sammanfattningsvis kan dock s#gas att rapporten 4r i huvudsak en
beskrivning av rekryteringsstédet och som sidan ir den god. Som en
resultatbedémning dr rapporten svag och likasé dr de resultat som er-
hélls svaga.
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‘En utvérdering borde innehélla en noggrannare diskussion av ti-
digare utvdrderingar inom omradet och vad denna utvérdering
har att tillfora.

En beskrivning av rekryteringsstédet. Denna bit &r bra.

En beskrivning av den metod som anvénds och valet av
densamma. Rapporten har inte motiverat ndgot i detta hiin-
seende. T.ex. varfor har man uteldmnat fragor som ror rekryte-
ringsstddets kostnader? Ar det inte viktigt att stodet &r kost-
nadseffektivt? Eller dr kostnaden ovésentlig?

De olika bitarna 4r inte vdl sammanfogade i denna rapport.
Rapporten bestér av tre separata delar som den &r.
Huvudproblemet 4r emellertid resultatbedomningen. Den mest
svaga punkten 4r att de populationer man jamfor dr olika och att
man i sddana fall borde justera for selektion.

Bed6mning 2
1 Utvirderingens syfte

Syftet med foreliggande utvérdering, utférd av AMS utredningsenhet,
#r att bedéma effekterna av det rekryteringsstod som i nagot varieran-
de former ingatt i AMS atgirdsarsenal sedan 1984. Stédet 4r en form
av l6nesubvention till foretag som anstéller arbetssékande dir syssel-
séttningssituationen for dessa inte kan l9sas pé annat sétt (langtidsar-
betslésa enligt forordningen 1986:414 om rekryteringsstdd). Enligt
uppgift i utvirderingen har arbetsmarknadsverketunder de fem senas-
te budgetiren spenderat 4,5 miljarder kronor pa atgirden. Utvérde-
ringen avser effekterna pa en grupp personer (hddanefter kallad for-
s6ksgruppen) som fatt anstillning med rekryteringsstéd och dér stédet
upphérde under andra halvéret 1993.

Utviérderingen for ingen explicit diskussion om lampliga métt pa ef-
fekterna, men den effekt som diskuteras i rapporten huvudsakligen
handlar om f6rsdksgruppens arbetsmarknadssituation ungefér ett ar ef-
ter avslutad atgird.
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2 Utvérderingens metod

Rapportens analys faller metodméssigt inom tre huvudomraden (som
motsvaras av tre avsnitt i rapporten). I det forsta avsnittet utnyttjas re-
gisterdata frin arbetsmarknadsverkets bidragsregister och den héndel-
sedatabas (HANDEL) som byggts upp vid AMS under 1990-talet for
att beskriva forsdksgruppen, de fretag som anstéllt dem och deras ar-
betsmarknadsstatus tidigt 1995, Detta avsnitt ger en utférlig presenta-
tion av atgdrden och forsdksgruppen, men innehiller inget material
som med bésta vilja i vdrlden kan kallas en utvérdering.

1 det andra avsnittet presenteras resultaten fran en enkit till de fore-
tag som anstllt ett stratifierat urval (knappt en tredjedel av den totala
populationen, eller 3083 personer) av forsoksgruppen. Tva fragor i
enkéten (som syftar till att faststélla om foretaget skulle rekryterat na-
gon, och i s& fall summa person, dven utan rekryteringsstdd) dr utan
tvekan relevanta for att bedéma étgérdens s.k. dodviktskostnader, dvs
i vilken utstrackning subventionen enbart resulterat i en transferering
till berérda foretag utan reala effekter.

Den tredje huvuddelen av rapporten innehéller jimforelser mellan
forsoksgruppen och tva kontrollgrupper, en bestadende av personer som
lamnat andra typer av atgérder ungefir samtidigt som férsoksgruppen,
en som erhdllit anstédllning utan rekryteringsstéd under den period
personerna i forsoksgruppen anstdlldes med rekryteringsstod.
Jamforelserna avser i bigge fallen gruppernas arbetsmarknadsstatus
tidigt 1995 och utnyttjar data frin HANDEL. Jimf6relsen med andra
atgirdsdeltagare genomfors som en jamfdrelse mellan de tva grupper-
na rakt av — inga forsék goérs for att kontrollera f6r andra faktorer.
JamfGrelsen med personerna som anstilldes utan rekryteringsstod ge-
nomfdrs genom skattning av logit-modeller, och kontroll gérs for ett
antal observerbara personliga karaktiristika.

3 Beddmning av utvirderingen
A Dokumentation

Den dokumentation som presenteras i rapporten dr fullt tillricklig for
att l4saren skall kunna bilda sig en (vdl grundad) uppfattning om ut-
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vérderingens tillférlitlighet. M&jligen saknar jag en diskussion om re-
sultaten av tidigare utvérderingar (referens ges emellertid) och (fram-
for allt) en fylligare motivering av de valda metoderna.

B Data

Den databas, HANDEL, som ligger till grund for det mesta av utvir-
deringen #r en fornémlig databas, som AMS bér fa en eloge for att ha
byggt upp. Det stickprov som dragits for enkétundersékningen bér va-
ra tillrdckligt stort for att ge en tillforlitlig bild av de undersékta fra-
gestéllningarna.

C Metod

De tvé delar av rapporten som redovisar utvdrderande material an-
vénder sig av skilda metoder (se avsnitt 2). Forutsatt att féretagen be-
svarar de fragor som stélls i enkéten nigorlunda sanningsenligt, bor
den ge en god bild av de dodviktskostnader som dr forknippade med
rekryteringsstdd. Det finns f6rvisso andra tinkbara tillvigagingssitt
(se t.ex. genomgéngen i Anxo, 1994) fér att belysa detta problem,
men den valda metoden &r i hogsta grad rimlig. Det faktum att 36 %
av foretagen uppger att de dnda skulle ha rekryterat, och att 56 % av
dessa féretag i sa fall skulle ha rekryterat samma person, antyder att
dodviktskostnaderna inte dr forsumbara. Det verkar ocksa rimligt att
tro att man hér skatter en undre gréns for problemets omfattning: om
nagot, kan fortagen forvéintas vara bendgna att (t.ex. av strategiska
skal) ge intryck av att deras beteende faktiskt pdverkats av stdet.
De tva delundersokningar dér férséksgruppen jaimférs med olika
kontrollgrupper &r dven de av sa pass olika slag att de bor diskuteras
var och en for sig. Den forsta delunders6kningen avser, som redan
noterats, en jimforelse med personer som ldmnat en annan arbets-
marknadspolitisk atgird under den period forsoksgruppens rekryte-
ringsstéd 16pte ut. Jag har tvd huvudsynpunkter pd denna undersdk-
ning: for det forsta &r det oklart varfor man valt att inte kontrollera
for individkaraktdristika genom skattning av t.ex. en logitmodell av
det slag som skattas ndr man jamfor med den kontrollgrupp som fatt



120

arbete utan rekryteringsstdd. For det andra innebér valet av kontroll-
grupp att ingen jamforelse gérs med dem som varit arbetslésa utan att
deltaga i nigon atgérd. Det &r naturligtvis intressant att jamfora utfal-
let av olika typer av atgérder, men det vore ocksé intressant att jim-
fora utfallet for en kontrollgrupp utan atgirdsdeltagande.

Den andra delundersdkningen, som alltsd 4r en jimférelse med en
kontrollgrupp som anstillts utan rekryteringsstod, verkar vara utford
enligt konstens alla regler. Jag har dédrfor inga kritiska synpunkter pa
metoden i denna att redovisa.

D Slutsatserna

De slutsatser som dras i rapporten har genomgéende stod i den redo-
visade analysen. Vad jag mdjligen tycker mig sakna &r en utforligare
diskussion av resultaten. For att ta ett exempel: i jamférelsen med
dem som anstéllts utan rekryteringsstdd och som varit arbetsldsa in-
nan, konstateras att sannolikheten att ha ett arbete i borjan av 1995 4r
hogre for dem som anstillts med rekryteringsstéd. Detta kan tolkas
som att stédet haft en god effekt. En frdga man som lédsare stiiller sig
ar emellertid om detta kan &terspegla att de som anstillts med rekry-
teringsstéd i hogre grad &n andra erhallit tillsvidareanstillningar (vi
vet frén uppgifter i AKU att en betydande del av nettotillskottet i sys-
selsdttning under denna period avsett tillfilliga eller tidsbegrinsade
anstéllningar). Det skulle sdlunda ha varit intressant med en diskussion
om i vilken grad utfallet aterspeglar att rekryteringsst6d i hogre grad
riktats mot tillsvidareanstéllningar.

E Kostnadseffektivitet

Det &r naturligtvis mycket svért att som utomstiende avgdra om en
béttre rapport kunnat skrivas med samma resursinsats. Mgjligen har
jag en kénsla av att en stdrre del av utrymme (och tid) skulle dgnats
&t den del av utvdrderingen som faktiskt 4r en utvirdering (delarna tva
och tre som jag kallat dem ovan) och mindre utrymme &t den inle-
dande deskriptiva delen. Denna innehaller férvisso intressant infor-
mation om hur rekryteringsstédet anvints, men informationen &r svéar
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att anvinda som en grund for en utvirdering av verksamheten. For-
modligen #r kostnaden for att ta fram uppgifterna i denna del lag, ef-
tersom den 4r baserad pd statistik som #nd4 tas fram vid AMS. Jag
skulle emellertid, som l&sare, ha foredragit att snabbare "komma till
skott" vad giller utvdrderingen av verksamheten. Detta skulle dess-
utom ha gjort det mdojligt att dgna mer utrymme 4t en diskussion av
resultaten inom ramen for en rapport av samma omfang som den fére-
liggande.

F Objektivitet

Rapportens utformning ger som helhet uttryck fér en godtagbar objek-
tivitet hos utvdrderaren. Jag har svért att se att uppldggning eller dis-
kussion av resultaten tyder pd en medveten ambition att fortiga upp-
gifter som skulle f& verksamheten att framsté i en sdmre dager.

4 Sammanfattande bedémning

[ det stora hela tycker jag att rapporten haller en god standard. I den
mén jag &r kritisk, géller detta huvudsakligen féljande punkter:

1. Jag saknar en diskussion dér de valda metoderna relateras till vad
som egentligen dr undersdkningens syfte: Vad skall avses med ef-
fekter? Hur skulle man kunna gé tillviga for att undersdka om sé-
dana foreligger? Vilka kompromisser innebdr tillgadngen till data?
Vad skulle man kunna goéra for att komma till ritta med sddana
problem? En s&dan diskussion borde ocksd mer explicit referera
till den litteratur kring utvdrderingar av arbetsmarknadspolitiska
atgdrder som faktiskt finns.

2. En alltfor stor del av rapporten dgnas &t ren deskription och en
alltfor liten at utvérdering.

Dessa kritiska synpunkter far dock inte undanskymma det faktum
att rapporten definitivt bidrar till att 6ka vara kunskaper om rekryte-
ringsstodets effekter.
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3 Bosnier hjélper bosnier —
nitverk for framtiden
(Invandrarverket)

Bedomning 1
1 Bakgrund till utviirderingen
Projektet Bosnier Hjalper Bosnier

I Sverige verkar Bosnien-Hercegovina riksforbund sedan &r 1992,
Forbundet har ca 12 000 medlemmar i ett 50-tal lokala féreningar. P4
initiativ av féreningen startade hosten 1993 projektet Bosnier Hjélper
Bosnier med syfte aft 1ta bosnierna sjélva fa ta ansvar fér sin tillvaro
i Sverige.

Statens invandrarverk (STV) har stott projektet fran botjan dels med
operativa medel dels genom att placera en av SIV anstilld projektle-
dare vid Bosnien-Hercegovinariksférbunds kansli. Vid tidpunkten for
utvidrderingen hade stddet funnits i 20 manader.

Projektet bestar av fem delprojekt, Sjukvardsprojektet, Skolprojek-
tet, Kulturprojektet, Informationsprojektet och Atervandringsprojektet.
For varje delprojekt finns sédrskilda malséttningar angivna. Utvirde-
ringen #r begrénsad till de fyra forsta delprojekten.

Totalt har SIV fram till tidpunkten for utvirderingen (aug. -95) bi-
dragit med 1 115 000 kr. Uppdelning pa delprojekt har inte angetts.
Det framgar heller inte av utvdrderingen om projektet finns kvar eller
om stdédet kvarstar.
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SIV: syften med projektet

For projektet anges (rapporten s. 5) att "det rimmar vdl med den
svenska invandrarpolitikens ambitioner att engagera asylstkande, flyk-
tingar och alla goda krafter i samhéllet och att 1gga verksamheten pa
entre-(eller intra-)prenad. Det ligger ocksd i linje med grundprinci-
perna i svensk invandrarpolitik, som vanligen sammanfattas i orden
Jamlikhet, Valfrihet och Samverkan".

Projektets mal har varit att "tillvarata den kompetens som finns
bland de bosniska flyktingarna i Sverige, dels for att underlétta deras
integration, dels for att méjliggora senare atervidndande till och upp-
byggnad av hemlandet."

2 Utviirderingens syfte

Utvidrderingen, som utforts av en tjdnsteman inom SIV, syftar enligt
rapportens egna formuleringar till "att SIV:s GD ett underlag for be-
slut genom att

» ange vad SIV:s stdd betytt for verksamheten

*  beskriva hur majoritetssamhillet métt gruppens mobilisering och
ange framgéngsfaktorer och hinder for gruppinitierad verksamhet
samt

* beskriva vilka forutséttningar som bor féreligga for att stod till
"etnisk mobilisering" skall vara effektiv och mobiliseringen skall
vara framgéngsrik"

3 Utviirderingens metod

Utvédrderingen dr som ndmnts utford internt inom SIV. Det framgar
inte om utvérderaren sjélv varit involverad i beslutet kring sjélva pro-
jektet eller hur han organisationsmassigt befinner sig till beslutsfatta-
ren varfor styrningsambitionen bakom utvérderingen inte klart framgar
for en utomstdende betraktare. Nagot uppdrag till utvirderaren finns
inte redovisat. Arbetet forefaller ha bedrivits inom ett par ménader
och med rel. begréinsade resurser. Utifrdn de tidigare angivna mal-
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séttningar kan man beskriva utvéirderingen som en effektanalys gjord
utifrdn givna, icke ifrdgasatta antaganden om projektidéns samklang
med 6vergripande politiska malséttningar.

Utvidrderingen har utforts utifrén 40 intervjuer med representanter
for projektet, myndigheter, m.fl. De intervjuade finns fortecknade.
Négon fragelista presenteras ej och svaren har inte sidrredovisats utan
bakas in i de allminna resonemangen kring varje delomrade. Det
framgér heller inte hur de intervjuade forhaller sig till de olika del-
projekten.

4 Bedomning av utvirderingen
A Dokumentation

Projekten dr, med hansyn till sin rel. ringa omfattning, vdldokumente-
rade. Sjdlva utvirderingen dr ddremot inte dokumenterad vad giller
bakgrundsfakta annat &n vad géller intervjupersoner. Arbetet 4r som
framgatt ovan mer av karaktiren enkel effektanalys utan ndrmare re-
flektion kring metod, urval, tillforlitlighet i olika delar m.m.,

Beddmningen i denna del forsvaras dock av att ndgot direktiv eller
utgangsdokument for utvérderingen inte finns tillgéngligt samt att det
for en utomstdende dr omdjligt att avgdra hur utvdrderare och ur-
sprunglig beslutsfattare forhéller sig till varandra.

B Data

Av skil som anges under A gér det inte att beddma om de data som
ligger till grund for utvdrderingen &r tillrdckliga eller tiliforlitliga, det-
ta skulle i sa fall krdvt en tillgang till betydligt mer basmateriel, bl.a.
intervjufragor och svar.

C Metod

Med tanke pé det ursprungliga projektets storlek férefaller sjdlva ut-
vérderingsinsatsen vl avvégd.
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D Slutsatserna

Slutsatserna kring delprojekten dr underbyggda i analysen men det
saknas en direkt koppling till de tre grundfrdgorna som anges som ut-
vérderingens syften.

De generella slutsatserna &r dock simre underbyggda och saknar
dven de en direkt koppling till grundfrdgorna. Bl.a. saknas en analys
av vad som skiljer den bosniska gruppen, som i utvdrderingen be-
skrivs som Europaorienterad och relativt vélutbildad och vars vistelse
i Sverige dessutom forefaller att vara av en temporér natur, frén andra
invandrar- och flyktinggrupper. Denna analys borde vara nddvindig
for att beskriva hur "majoritetssamhéllet métt gruppens mobilisering”
eller for att "beskriva under vilka forutséttningar stod till "etisk” mo-
bilisering skall vara effektiv."

E Kostnadseffektivitet

Da data saknas &r det svért aft bedoma utvarderingens kostnadseffekti-
vitet. Som en ren uppfdljning av en begrénsad insats forefaller ambi-
tionsnivan lagom avvigd.

F  Objektivitet

Det vore kanske for mycket att kriva att en internutredning inom SIV
skall ifragasétta grundléggande politiska malsittningar men man bor
dnda inte bara utgd frén att ett projekt uppfyller dessa s& som skett i
utvdrderingen (s. 5).

Utvérderingen dr, i egenskap av en internutredning ocksé bunden till
de normer och sprdk som giller inom SIV. For en utomstiende ldsare
forefaller det lite egendomligt att beskriva problemen kring en akut
flyktingvag fran en krigszon i termer som "hur majoritetssamhillet
mott gruppens mobilisering" (s. 4) eller som "i den bosniska kulturen
finns inte den terapimedvetenhet som vi har t.ex. i Sverige" (s. 19).
Det senare yttrandet forefaller hogst irrelevant med tanke pé landets
historia under det senaste seklet. Exemplen dr visserligen har 18s-
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tryckta ur sitt sammanhang men visar anda genom vilka glaségon man
l4tt kan betrakta invandrare.

5 Sammanfattande bedémning

Den granskande "utvérderingen" dr ett gott exempel pa en snabbt ut-
ford relativt enkel uppf6ljningsinsats kring ett projekt. Utvérderings-
stémpeln och de fragestéllningar som bildat utgangspunkt, stiller kan-
ske forvantningarna for hogt. Det gjorda arbetet forefaller vl fylla
kraven pa normalt avvigd insats men svarar inte pad de grundliggande
frégor som stillts. For detta skulle krévts en djupare analys och delvis
ett bredare material kring flera invandrargrupper.

Som en delméngd i en sddan stérre analys kan dock arbetet limna
ett bra underlag.

Arbetet kan dédrfor beddmas som en gediget utfrd uppfoljning inom
SIV av det slag som normalt bor utféras av en myndighet. P2 basis av
det tillgéngliga materialet &r det svart for en utomstiende bedémare
att uttala sig om undersékningens kvalitet, palitlighet och anvindbar-
het vilket ocksd begrénsar utvirderingens anvéndbarhet utanfér SIV.
Denna situation dr férmodligen annorlunda for en beslutsfattare inom
SIV.

Bedémning 2

Utvidrderingen avser ett s k sjalvhjdlpsprojekt, ddr bosniska flyktingar
i Sverige i egen regi och i ett antal delprojekt skt tillvarata den egna
gruppens kompetens, dels for att underlétta deras integration och dels
for att mojliggéra eventuell dterutvandring,. Syftena med utvarderingen
dr att (i) ange vad Statens Invandrarverks (SI'V) stéd betytt for verk-
samheten samt (ii) beskrivaerfarenheternaav implementeringsproblem
i de olika projekten och (iii) att ange de forutsdttningar som leder till
en effektiv mobilisering av sjélvhjélpsgrupper.

Den metod som anvénts &r huvudsakligen en ren beskrivning av at-
gérderna i de olika projekten samt en mycket allmént héllen diskus-
sion om &tgérderna fungerat bra eller ej. De olika verksamheterna be-
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stod av ett "skolprojekt", "kulturprojekt", "informationsprojekt" och
"stodverksamhetsprojekt". Det senare projektet, dir man med hjilp av
bosnisk sjukvardspersonal stkte bearbeta den bosniska flyktinggrup-
pens traumatiska upplevelser fran inbordeskriget i hemlandet, &r ett
helt nytt inslag i svensk invandrarpolitik. De olika projekten behandlas
i separata delar, och mest utrymme #gnas av forklarliga skil at
stédverksamhetsprojektet.

A Dokumentation

Studien innehéller en mingd sakuppgifter om vad som utréttats i de
olika projekten. Uppenbarligen bygger ménga av uppgifterna p& munt-
liga uppgifter. I en sérskild bilaga ldmnas en férteckning &ver inter-
vjuade och uppgiftsldmnare, men relativt f& direkta referenser till des-
sa personer gors i texten. [ viss utstrdckning omnédmns ocksé skriftlig
dokumentation inom de olika projekten, men hénvisningarna &r inte
explicita, dvs med titel och forfattarnamn. Inga hinvisningar gérs till
eventuella erfarenheter av tidigare projekt med liknande innehall.

B Data

De kvantitativa data som ligger till grund f6r utvdrderingen &r inte
sérskilt omfattande. Det ror sig t ex om antalet deltagare i de olika
projekten, som dock i Gvrigt dr tdmligen detaljerat beskrivna.

C Metod

Utvérderingsmetoden gar framst ut pd att beskriva vad som utrittats
i de olika projekten. Trots det angivna syftet gérs inte négra forsék att
utréna vilken betydelse S1V:s stdd — vilket huvudsakligen tagit
formen av en anstilld projektledare — egentligen har haft. P4 flera
stédllen i rapporten medges ocksé att det varit svért att isolera denna
effekt fran vad som skulle ha intrdffat utan ndgot stdd. Eftersom man
inte haft ndgon "kontroligrupp" att jimféra med ar det inte l4tt att dra
négra slutsatser om stodets effekter.
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D Slutsatserna

I huvudsak ges positiva omdémen om utfallet i projekten. Resultaten
kan mycket vl ha varit positiva, men i ménga fall frigar man sig hur
vil underbyggda dessa slutsatser d&r. Omddmena ar ofta svepande:
"Skolprojektet har lyckats infria de flesta av sina uppstillda mal"
(sid 11). "(D)en centralakommittén har arbetat mycket seridst och har
haft stor framgang med mycket av vad den foresatt sig" (sid 14).
"(M)an ... dnda lyckats vl med beaktande av den tréghet och den
skepsis, med vilken storsamhéllet motte dessa helt nya ... propaer"
(sid 25). Vissa kritiska synpunkter pa utfallen framfrs emellertid ock-
s&. Aven dir frigar man sig hur vil underbyggda pastdendena dr. An-
giende stddverksamhetsprojektet heter det t ex att "(psykologen) be-
domer att gruppen — inte minst pga héndelseutvecklingeni hemlandet
— i stort nog mér sémre nu 4n da verksamheten kom i géng" (sid 25).

E Kostnadseffektivitet

Det hade s#kerligen varit mdjligt att komma med mer underbyggda
pastdenden inom ramen fr de givna resurserna. En kontrollgruppsan-
sats hade varit onskvérd (se nedan), vilket mgjligen hade kunnat in-
rymmas med en annorlunda prioritering av resurserna.

F Objektivitet

Som beskrevs i punkten D #r slutsatserna om atgérdernas effektivitet
tamligen svepande. Huruvida detta &r uttryck for bristande objektivitet
dr svart att bedéma. Aven kritiska synpunkter pa utfallen framfors.

Studien kan inte kallas en utvdrdering i gingse vetenskaplig mening.
En sadan utvirdering 4r ndmligen en jimforelse mellan utfallen for en
experimentgrupp, som utsitts f6r atgérden, och en kontrollgrupp, som
inte deltar. De beskrivningar av utfallen i experimentgruppen som re-
dovisas dr ddrmed inte ointressanta, men man madste naturligtvis vara
mycket forsiktig med l&ngtgdende slutsatser.

5 16-0770



130

Ofta &r det forenat med stora praktiska eller administrativa svérighe-
ter att anvinda sig av en kontrollgrupp. 1 stédverksamhetsprojektet
borde man dock ha kunnat anvinda sig av en sddan grupp, eftersom
denna verksamhet inte kom till stnd pd mer &n tva orter — Borés och
Lund — och det finns andra orter med ménga bosnier som man
ganska l4tt kunnat jimféra med. Intervjuundersdkningar skulle kunna
ha genomforts med deltagare respektive icke-deltagare. En intressant
fréga 4r t ex om icke-deltagare anlitade den reguljédra sjukvérden i
stérre utstrickning &n deltagare. I s4 fall skulle man ha kunnat peka
pa mojligheten till kostnadsbesparingar av sjdlvhjélpsprojektet. Enligt
rapporten skall en intervjuunderskning genomforas, dock endast med
bosnier pa orter dér verksamheten bedrivits. Av rapporten framgér vi-
dare att det psykiska vilbefinnandet hos de bosniska flyktingarna ock-
s& tycks paverkas av faktorer utanfér projektet som paverkar bade del-
tagare och icke-deltagare, t ex utvecklingen i hemlandet, vilket ytter-
ligare understryker vikten av att ha tillging till en kontrollgrupp.

De kostnader for projektet som redovisas hénfor sig endast till SIV
(bil. 2). Denna kostnadsbild dr dock ofullstéindig eftersom &dven kom-
munerna har &dragit sig kostnader genom att tilthandahélla lokaler
m.m. Eftersom studien behandlar en verksamhet med stor potential for
kostnadsbesparingar, s k sjilvhjélpsprojekt, dr det beklagligt att man
inte pa ett mer systematiskt sdtt forsokt diskutera kostnader och
intdkter.
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4 Tusentals kontakter —
niatverk for framtiden
(Invandrarverket)

Bedomning 1
3

Syftet &r att dokumentera och utvérdera det s.k. Kontaktnitet som syf-
tar till att med hjilp av frivilliga guida flyktingar in i det svenska
samhdéllet. Rapporten ska ockséd bidra till diskussionen om metod-
utveckling och att férsoka stimulera forskare att analysera Kontakt-
nétet. Syfte forefaller dock inte att vara att utvirdera effektivitet och
kostnader for projektet.

4

Metoden #r en mycket noggrann beskrivning av genomforandet av
Kontaktnitet. Man redogér for olika enkdtundersékningar som gjorts
samt ldgger in ett stort antal intervjuer med guider och med flykting-
ar. Man beskriver ocksa olika myndigheters roll och upptridande och
hur olika frivilligorganisationer har engagerats.

5 A

Detta 4r inte en utvdrdering i egentlig mening for att bedéma effekti-
viteten av &tgdrder. Detta &r en dokumentation som ska ligga till
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grund for forandring och vidareutveckling av en viss bestdmd verk-
samhet. Kostnaderna for projektet finns inte redovisade och man redo-
visar inte heller nigra métt pa resultat. Detta skulle krdva data dver
hur ménga flyktingar som séger sig vilja ha kontakt med guider, hur
ménga som verkligen fétt kontakt med guider, vilka kostnaderna varit
for att skapa kontaktnitet inkluderande uppskattade arbetskostnader
for personer i kommuner, verk och organisationer, m.m. Hur manga
personer har anvints pd SIV for att genomf6ra projektet? Vad har
informationskampanjerna och enkitunderstkningarna kostat.

Det forefaller ha varit underforstétt att i och med att projektet byg-
ger pa frivilliginsatser s& behover man inte genomféra ndgon kost-
nadskalkyl och att projektet ddrmed 4r forsvarbart. Ndgot egentligt
ifragaséttande av verksamheten forekommer inte i rapporten.

B

Data #r alltfor fa for en traditionell utvirdering.

C

Metoden &r i huvudsak intervjuer med enskilda guider och flyktingar.
Dessa dr dock inte systematiskt genomforda. Man vet inte heller om
de utfragade dr representativa. De dr ocksé alltfor fa till antalet.

D

Syftet &r knappast att genomféra en samhéllsekonomisk utvérdering.
Syftet ar att dokumentera och beskriva genomférandet av projektet
och de inblandade organisationernas upptradande for att dra slutsatser
om hur projektet kan vidareutvecklas. Givet detta ir rapporten sanno-
likt av stort varde for de inblandade organisationerna. Rapporten &r
ytterligt vélskriven och vélgjord.
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E

Det hade sannolikt varit fullt mojligt att genomfora en utvérdering av
den samhaéllsekonomiska effektiviteten av projektet.

F

Jag betraktar rapporten som en intern utvdrdering for att organisato-
riskt vidareutveckla projektet, inte for att utvdrdera projektets kost-
nadseffektivitet.

6 Sammanfattande kommentarer

Det &r rimligt att myndigheten forsoker att pd nagot sitt méta resul-
taten av projektet. Hur manga flyktingar har kommit i kontakt med
guider? Hur ménga har 6nskat men inte fatt kontakt? En systematisk
analys av hur flyktingarna uppskattar virdet av verksamheten saknas.
Inga kostnader redovisas. Dessa borde inkludera ett uppskattat virde
av de totala arbetsinsatsernapa alla organisationer som har engagerats,
kampanjkostnader, enkdtkostnader m.m.

Det 4r en imponerande méingd information som redovisas och som
har sammanstillts pa ett Sverskadligt och i manga avseenden fortjénst-
fullt satt. Rapporten dr mycket vilskriven och littillgdnglig. Det fore-
faller dock som om det faktum att projektet baseras pa frivillighet, so-
lidaritet och medménsklighet och da syftet bl.a. &r att motverka rasism
och framlingsfientlighet och fradmja kontakter mellan svenskar och in-
vandrare tycker man sig kanske inte behtva bedéma om mélen uppnas
och vilka kostnader som egentligen uppstér.

Bed6mning 2

3. Utviirderingens syfte &r att utviirdera den kampanj som Statens In-
vandrarverk initierade sommaren 1993 for att tillsammans med kom-
muner, frivilligorganisationer och enskilda utveckla nya arbetssitt
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kring flyktingarnas integration i det svenska samhéllet. Kampanjens
huvudsakliga aktivitet skulle vara att skapa relevanta sociala lokala
nétverk som skulle vara fruktbdrande for integrationsprocessen. Som
ett led i detta skulle man pé central nivé, inom Statens Invandrarverk,
uppritta en stddjande funktion med syfte att vara den informerande
och samordnande funktionen. Slutligen syftade kampanjen till att véic-
ka intresse hos forskarna, framf6r allt for att utveckla metoderna inom
integrationsarbetet.

Utvérderingen ticker inte alla aspekter av Kontaktnatets syften. Man
utvidrderar om Kontaktnitet kom att skapa lokala nitverk, s.k.
flyktingguider. Vidare utvdrderar man om informationskampanjen
nadde ut till landets medborgare, samt om kampanjen medforde att
forskning kring integrationsarbetet initierades. Daremot tdcker utvér-
deringen inte frgan om Kontaktniitet medférde att flyktingarnas inte-
gration i det svenska sambhéllet férbattrades. [ utvérderingen utgér man
ifran att skapandet av Kontaktnétet befrimjar integrationsarbetet.

4 Utvirderingens metoder
Utvirderingen innehéller f6ljande moment:

a) Intervjuer med 18 st guider kompletterat med 42 st enkiter till
andra guider. Syftet med denna aktivitet var att fa uppslag om vil-
ka faktorer som var avgdrande for att de blev guider. Det framgér
inte vem som gjorde intervjuerna.

b) Tva utvidrderingar av effekterna av de centrala annonskampanjer-
na. Telefonintervjuerav 500 strategiskt utvalda personer i maj och
dec. 1994. Undersékningen genomfdrdes av TEMO.

¢) Kontaktnitets sekretariat skickade ut en enkét till kommunerna
under perioden juni—okt 1994. 190 av 265 kommuner besvarade
enkiten, som innehdll "négra fragor".

d) Enkiter skickades till de centrala nivderna av de organisationer
som deltog i kampanjen. En skickades i mars 94 och en under
sommaren -95. Syftet med enkfiterna var att félja upp hur &ter-
rapporteringen frn organisationernas lokalavdelningar fungerade.
Det framgar inte vem som skickade ut enkéterna.
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e) Kontaktnétets sekretariat har upprittat en central dokumentation
over alla tidningsartiklar som skrivits om Kontaktnitet.

f) Slutligen ndmner utvdrderaren att man har tagit kontakter med
kommunernas flyktingsamordnare. Nagra nirmare omstindigheter
kring detta framgar dock inte.

5 Min bedomning av utvirderingen i olika avseenden
A Dokumentation

Dokumentationen av de utvérderingsaktiviteter som redovisats ovan
ar inte tillrécklig for att ldsaren skall kunna skapa sig en egen sjilv-
stdndig bild av de slutsatser som man drar. Enkéternas fragor redovi-
sas inte, inga svarsfrekvenser eller statistiska bearbetningar av dessa
redovisas. Detta giller bdde TEMO-undersékningarna och de 6vriga
enkéterna. .

Ett undantag frén denna generella bild utgor redovisningen av de in-
tervjuer (inklusive enkéterna) som gjorts med de 18 guiderna. Dessa
intervjuer beskrivs levande och intressevickande.

Det finns ingen dokumentation angéende hur man underséker vilken
forskning som sker eller som initierats av kampanjen. Utvérderaren
konstaterar endast att det skett ndgon forskning, vilket antagligen be-
ror pa att han uppfattat kampanjens malséttningen som att initiera
forskning kring Kontakdtets verksamhet, och inte kring integrations-
fragor eller invandrarfrégor generellt. Den forskning som #ger rum
kring invandring och integrationsfragor i Sverige och internationellt
diskuteras inte.

B Data

Eftersom utvdrderingens huvudsakliga syfte dr begrénsat till att forsé-
ka kartldgga hur ménga guider eller lokala kontaktnét som skapats s&
blir valet av data ganska enkelt och sjdlvklart. Ddremot finns det ing-
en egentlig insamling av data som belyser detta, utan endast en upp-
skattning gjord i respektive kommun. I utvdrderingen finns inte heller
négon beskrivning av hur dessa uppskattningar gjorts ute i kommuner-
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na. Bristen pé en egentlig datainsamling &r en av utvdrderingens hu-
vudsakliga svagheterna.

Om man uppfattar utvédrderingens syfte nigot bredare till att omfatta
vad som har hint i kommunerna kring dessa fragor efter introduceran-
det av Kontaktnitet, t ex hur har tidigare arbetssitt paverkats, si dr
valet av data otillridckligt.

Utvédrderingen syftar ocksd pa att belysa hur de centrala informa-
tionskampanjerna nér ut till medborgare i landet. Har 4r valet av data
lampligt. Dock &r resultaten av TEMO-undersékningarna daligt doku-
menterade, som namnts ovan.

C Metod

Under denna punkt har jag de flesta och allvarligaste invidndningarna.
Alla forsok att méta effekter av en aktivitet forutsétter att man jamfor
med en situation dér insatsen/kampanjen inte dgt rum. Detta kan ske
pé flera sétt varav det mest uppenbara &r att utgé ifrn en kartliggning
av tillstdndet i kommunerna innan kampanjen genomférdes, och jim-
fora denna med situationen efter. Om det 4r om&jligt att gora en total
kartldggning i alla kommuner s kan man atminstone vilja ut ett antal
representativa kommuner dir man gor djupare kartldggningar. Ett al-
ternativt angreppssitt skulle kunna vara att géra en jimférelse mellan
de kommuner som engageratsig i projektet och de kommuner som in-
te gjort det.

Ingen av dessa jamforelser har gjorts. Dérigenom blir det enligt min
mening mycket svért att sdga ndgot konkret om kampanjens effekter,
till och med utifrdn den begransade utgdngspunkt man har i utvérde-
ringen. Lat mig konkretisera vad jag menar:

Engagemang kring flyktingarna i den form som man vill skapa ge-
nom Kontaktnétet &r inget nytt i Sverige. Utredningen pekar sjéitvt pd
flera s&dana aktiviteter som bedrivs i mer eller mindre organiserade
former. De visar sig ocksa, enligt utvirderingen, att de flesta av de
guider som kom att delta i Kontaktnitet varit engagerade tidigare
kring flyktingarbetet antingen genom professionen eller pa frivillig ba-
sis. Vad hénder med dessa aktiviteter d& Kontaktnétet drar igéng?
Forsvinner de? Kompletteras de? Utvecklas de? Ar det sa att Kontakt-
nétet endast férdndrar mera spontana arbetsformer till centralstyrda
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aktiviteter? Blev frivilligarbetet sémre eller béttre? Blev det flera per-
soner som engagerades i lokala nétverk eller &j?

Utan riktiga svar pa sddana fragor sd méste det vara omdjligt att ha
en uppfatining ens om den begrinsade fraga som utvirderingen f6rs6-
ker beskriva, ndmligen vilka effekter pa de lokala frivilliga arbetsin-
satser kring flyktingarna introducerandet av Kontaktnitet fick.

Det dr inte ovanligt i samband med utvérderingar att utvérderaren
kommer in s& sent i processen att det d&r mycket svért eller om&jligt
att kartldgga referenspunkter i undersskningen. Detta problem har inte
forelegat i denna utvirdering eftersom utvérderaren enligt boken del-
tog i Kontaktnitets skapande redan i ett tidigt stadium.

En annan metodfrga som jag har svart att se hur man hanterat i ut-
virderingen giller behandlingen av de data som TEMO-undersok-
ningarna resulterat i. | utvdrderingen finns flera diskussioner och slut-
satser angdende dessa data, till exempel vilka grupper som &r mest po-
sitiva till Kontaktnitet. Det finns ingen redogérelse for vilka statistis-
ka metoder som anvénts for att na fram till dessa slutsatser.

D Slutsatserna

Av ovanstéende diskussion framgér att min mening 4r att man inte
kan dra slutsatsen att Kontaktnitets forsta tid varit en framgang.
Skilet till detta 4r att:

man vet inte hur méanga guider som kommit igéng (det finns en-
dast en mycket grov uppskattning)

man vet inte vilka effekter som Kontaktnitet har haft p& annan
frivillig eller organiserad verksamhet

Till detta kan man l4gga att man inte vet om frivilliga insatser av
det slag som Kontaktnétet representerar forbittrar flyktingarnas inte-
gration i det svenska samhéllet, till exempel om integrationen pa ar-
betsmarknaden underléttas. Det 4r ju ingen orimlig hypotes att detta
arbete #r ytterst grannlaga och att det kommer att krdva stora och
samordnade insatser vad det géller attitydpaverkan och utbildning, och
att det kommer att stilla mycket stora krav p& de som har dessa ar-
betsuppgifter. Det kan ju till och med ténkas att frivilliga insatser, ut-
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forda péd felaktigt sétt, forsvarar integrationsarbetet och forsdmrar
flyktingens mdjligheter till framgang.

Utvidrderingens slutsatser géllande informationsinsatsernas effekter
ar vilunderbyggda och rimliga.

Utvirderingens slutsatser géllande initierad eller pgéende forskning
#r inte vélunderbyggda eller rimliga.

E Kostnadseffektivitet

Denna fréga &r svér att diskutera utan en mera noggrann redovisning
av de insatser som lagts ned. Svitt jag kan bedéma skulle utvirde-
ringen ha vunnit mycket pé att forsdka sig pa en jamforelse Gver tiden
i ett par utvalda kommuner, med en rejil kartldggning initialt.

F  Objektivitet

Mitt intryck &r att utvérderaren f6ljt genomférandet pa ett mycket nédra
héll, kanske till och med deltagit aktivt i processen. Sévitt jag forstar
har han inte gjort egna enkéter utan utnyttjat de som Kontaktnétets
sekretariat utfért. Om utvirderaren varit anstilld av detta sekretariat
sé blir hans diskussion vad det giller sekretariatets framtida roll inte
objektiv.

Vidare giller att den grundldggande virdering som styr detta projekt
aldrig ifrAgasitts, dvs att frivilliginsatser av det slag som Kontaktnétet
representerar dr bra, nyttiga och effektiva for integrationen av flyk-
tingar. Invindningar som uttalas giller detaljer i kampanjutformningen
och inte mera fundamentala invéindningar géllande till exempel avvig-
ningar mellan frivillighet mot kontinuitet eller amatérism mot profes-
sionalism. Det &r svart att frigdra sig fran misstanken att utvirdering-
en representerar en ganska okritisk beskrivning av den férhdrskande
forestéllningen om vilken metod man skall anvénda sig av for att min-
ska problemen kring integrationen av flyktinginvandrarna i det sven-
ska samhdllet. Denna utvdrdering har inte visat att 6kade inslag av fri-
villiga insatser och foreningsmedverkan &r rétt metod.



139

6 Sammanfattande bedomning och ytterligare kommentarer

Utvirderingens styrka r att det finns en intressevickande beskrivning
av genomfdrandet av ett spdnnande projekt, en beskrivning som gors
levande genom intervjuer och kommentarer av de som deltagit i pro-
jektet.

Utvirderingens svaghet #r att man kring de centrala frigestéllning-
arna saknar en riktig datainsamling och en genomtédnkt metod for att
gora jaimforelser. Dértill kan ldggas att utvdrderaren har en okritiskt
positiv hdllning till hela projektet, vilket resulterar i att slutsatserna &r
lite distanslosa.
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5 Minskade hilso- och miljorisker
vid anvindning av bekdmpnings-
medel — resultat av handlings-
programmet

(Jordbruksverket)

Bedémning 1
1 Utviirderingens syfte

Syftet dr att utviirdera ett handlingsprogram gemensamt fér Jordbruks-
verket, Kemikalieinspektionen och Statens naturvardsverk. Malet for
handlingsprogrammet dr att "minska hélso- och miljérisker vid an-
védndning av bekdmpningsmedel i jordbruket" (sid. 4). I avsikt att upp-
néd detta Svergripande mél omfattar handlingsprogrammet atgéirder
som kan delas in i tre kategorier:

— substitution fradn bekampningsmedel med hoga risker till sddana
med l4gre risker

-~ information och utbildning om hantering av bekdmpningsmedel
och kontroll av bek&mpningsmedelsrester i livsmedel

— minskad total anvéndning av bekdmpningsmedel

2 Utviirderingens metod

Handlingsprogrammets yttersta mal om reduktion av risker "4r svart
att virdera och kvantifiera och utvirdering maste darfor frimst ske
genom beskrivningarna av atgérderna" (sid. 8). Man har alltsa valt att
utvérdera handlingsprogrammet genom en genomgéng av samtliga at-
gérder under de tre olika kategorierna. For en typ av atgird, minskad
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anvindning av bekdmpningsmedel, har man kunnat félja upp effekter-
na av olika styrmedel — forbud och avgifter — genom att underséka
forséljningsstatistik for bekdmpningsmedel.

3 Beddmning av utvirderingen

I det f5ljande kommer jag att granska utvérderingen utifrdn en mall
for en "idealisk" utvdrdering. Det ska pépekas att det séllan eller ald-
rig dr mojligt att genomfora en sddan idealisk utvérdering. Mallen ska
dérfor i forsta hand betraktas som ett tinkesitt for en utvirdering, Ne-
dan foljer en kortfattad beskrivning av malien och dérefter en bedom-
ning av utvérderingen.

3.1 Principer for utvirdering av projekt

En vigledande princip for en utvirdering av ett projekt &r att under-
s6ka om nyttan av projektet §verstiger uppofiringarna (kostnaderna)
for att genomfora det. Ett projekt kan d& anses vara befogat nér dess
nytta dverstiger kostnaderna. For att kunna genomfora en sadan analys
maste man

1. Identifiera alla nytto- och kostnadsposter
2. Kvantifiera dessa poster
3. Virdera (i monetdra termer) och aggregera posterna

Overfor vi detta tinkestt pa utvirderingens mél om en minskning
av hilso- och miljorisker vid anvindning av bekémpningsmedel kan
vi tidnka oss foljande pa de tre olika punkterna.

1 Identifiering av nytto- och kostnadsposter

Nyttan av ett handlingsprogram bestar av; i) ldgre hélsorisker vid
jordbrukarnas anvindning av bekdmpningsmedel och vid intag av livs-
medel (inklusive dricksvatten) och ii) minskade miljorisker. De min-
skade miljoriskerna innebér framf6r allt ldgre tillfrsel av bekdmp-



142

ningsmedel till de ekosystem som omger den besprutade jordbruks-
marken. Detta innebér i sin tur en hdgre funktionsférmaga hos dessa
ekosystem vilket bl.a. bidrar till hégre biodiversitet.

Kostnaderna for handlingsprogrammet uppstér hos jordbrukarna i
form av minskad skdrd orsakad av en reducerad anvéndning av be-
kéampningsmedel och eventuell 6kad tidsatgédng f6r hantering av be-
k#ampningsmedel. Darutdver tillkommer administrativa kostnader for
genomftrande och uppf6ljning av regleringar m.m. och kostnader for
tillsyn av att regleringarna efterlevs. Det ska noteras att efterlevnad av
regleringar eller att jordbrukarna betalar de avgifter de ska kan va-ra
ett problem eftersom det &r relativt enkelt att "smuggla" forbjudna
eller avgiftsbelagda bekdmpningsmedel fran andra ldnder.

2 Kvantifiering av nytto- och kostnadsposter

For att kunna kvantifiera hélsorisker beh6ver man kénna titl samband
mellan olika halter av bekéimpningsmedel och risker for olika typer av
sjukdomar. Efter vad jag forstdr finns det sddana riskanalyser fast-
stéllda. Det framgar emellertid inte av rapporten hur dessa risker &r
kvantifierade. For bedémning av miljérisker behtver man kénna till
transporter av bekdmpningsmedel fran spridningspunkten till omgi-
vande ekosystem och motsvarande biologiska och ekologiska effekter.
Som pépekas i rapporten &dr det mycket svart att fa fram sddana sam-
band, men det pagar f6r nirvarande forskning kring transporter och
ekologiska effekter av bekémpningsmedel.

For att kunna berdkna kostnader for minskade risker behdver vi
ocksé kénna till samband mellan &tgirder — t.ex. minskad anvédndning
av bekémpningsmedel eller fordndrad sammanséttning av bekamp-
ningsmedel — och resulterande féréndringar av hélso- och miljérisker.
Det ir relativt enkelt att beréikna de olika ovan angivna kostnadspos-
terna som uppstar hos jordbrukare och myndigheter. For samtliga
kostnadsberékningar finns det standardiserade metoder. Ddremot dr det
idag mycket svart att faststilla samband mellan atgérder och risk-
effekter. :
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3 Virdering av nytto- och kostnadsposter

Det skall papekas att &ven om vi lyckas kvantifiera de ovanndmnda
samband mellan bekdmpningsmedel och hélso- och miljérisker, upp-
star det svarigheter nir dessa fordndringar ska métas i monetéra ter-
mer. Nir det géller monetér virdering av féréndrade halsorisker finns
det emellertid i dag standardiserade metoder, vilka har utvecklats un-
der ca 30 &r. Motsvarande finns inte nidr det giller miljorisker. Det
pagar en intensiv debatt mellan forskare om vad som kénnetecknaren
#ndamaélsenlig monetir vérdering av miljofordndringar. Som sades
ovan, 4r det betydligt enklare att skatta de olika kostnadsposterna.

En slutsats av denna mycket korta genomgang principer for en ut-
vérdering av projekt om minskning av milj6- och hélsorisker 4r alltsd
att man tvingas vara mindre ambitids nér det giller utvirdering av
nyttoeffekter. En alternativ princip 4r da att underséka om man upp-
nétt ett eller flera mal om milj6- och hélsorisker till lagsta kostnad,
dvs en utvdrdering baserad pa kostnadseffektivitet. Principen for en
sadan utvdrdering 4dr den ovan presenterade trestegs-analysen dar man
enbart underséker kostnadsposterna.

3.2 Beddmning

Min beddmning av utvirderingen kommer att ske utifrén, i huvudsak,
om maélet eller mélen for handlingsprogrammet genomférts pa "basta"
sitt ddr jag definierar bista sitt som att mélen uppnétts till lagsta
kost-nad. Enligt mallen ovan innehdller en sddan utvdrdering en
genomgang av alla tinkbara atgérder och styrmedel och beréikning av
deras kostnader och effekter pad miljo- och hilsorisker.

Utvirderingen har Iyckats val nér det géller en beskrivning av de at-
gérder och styrmedel man valt att genomféra. Dessa &tgérder innebér
i princip information och utbildning av jordbrukare, férbud mot an-
vindning av bekdmpningsmedel med héga risker och ekonomiska
styrmedel for att minska totala anvidndningen av bekdmpningsmedel.
Dessutom bidrar man till forskning om bl.a. betydelsen av kantzoner
for spridning av bek#mpningsmedel, métning av laga halter av be-
kdmpningsmedel i dricksvatten och livsmedel och transporter av be-
kidmpningsmedel i mark och vatten.
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For att kunna bedéma om dessa &tgérder dr kostnadseffektiva eller
ej méste man emellertid ocksa kénna till vilka alternativa atgirder som
dr mojliga. I rapporten diskuterar man t.ex. inférande av avgifter som
relateras till risker av olika bekdmpningsmedel. Utdver detta kan man
ocksé tdnka sig en h6jning av den redan introducerade avgiften for att
minska totala anvdndningen av bek&mpningsmedel. Ett annat
alternativ utgdrs av en regional anpassning av avgifter sa att dessa &r
hogre i regioner dér markforhallandena 4r sidana att risker for
spridning av bekdmpningsmedel &r storre eller dar vi har sdrskilt
kénsliga ekosystem. Det medges att sddana differentierade system
stiller hogre krav pa tillsyn av efterlevnad. En méjlighet att minska
den faktiska anvandningen av bekdmpningsmedel &r da att, istéllet for
ytterligare regleringar eller andra styrmedel, ka insatserna for tillsyn.
Uppenbarligen finns det flera mojliga atgérder 4n vad som inkluderats
i rapporten.

Min slutsats nér det géller punkt 1 ovan, dvs identifiering av &tgér-
der och kostnadsposter, 4r att rapporten innehaller méanga atgirder
men man har inte gjort en systematisk genomging av samtliga
ténkbara &tgérder. Det dr majligt att det funnits flera typer av atgérder
och styrmede! pé forslag men att dessa av olika skil inte inkluderats.
Som ldsare dr det emellertid omdjligt att bedoma valet av dtgérder ef-
tersom man inte far information om mdjliga &tgérder utan enbart om
faktiska. ‘

I rapporten 4r man vil medveten om behovet av att faststidlla sam-
band mellan &tgérder och effekter pd milj6- och hilsorisker, dvs punkt
2 ovan. Som pépekas 4r nuvarande kunskaper om transporter och ef-
fekter av bekdmpningsmedel otillfredsstéllande. Forskning kring detta
stimuleras dérfor. Den enda uppf6ljning man dérfor anser sig kan go-
ra #r att titta pa fordndringar 1 forséljningsstatistik. Jag haller i stort
sett med om detta. Min invindning géller emellertid vad man vet om
eventuell "smuggling" av bekdampningsmedel. Detta kan vara ett pro-
blem eftersom det &r ganska enkelt att fora in bekdmpningsmedel fran
andra lénder.

Ett annat krav for att kunna bedéma kostnadseffektivitet &r att man
anger beréiknade kostnader for olika atgérder, punkt 3. Kostnaderna
uppstar, som sagt, hos jordbrukarna och tillsynsmyndigheter och for
administration. Rapporten innehdller inga som helst kostnadsberik-
ningar. Detta &r férvanansvirt eftersom det finns relativt enkla och
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standardiserade metoder f6r berékning av de flesta kostnader, Dess-
utom har kostnader for skérdebortfall mm beréknats bl.a. pd Sveriges
lantbruksuniversitet. Det hade inte inneburit ngon stérre anstrangning
att ta del av det forskningsmaterial som finns tillgdngligt och inklu-
derat och diskuterat detta i rapporten. Uppgifter om kostnader for ad-
ministration av olika &tgérder och styrmedel torde finnas tillgéngliga
hos de myndigheter som utformat rapporten.

4 Sammanfattning

Givet att utvdrderingen baseras pa hur man uppfyller mélen for hand-
lingsprogrammet, 4r det tveksamt om man skall kalla rapporten for ut-
vérdering. Som begreppet antyder &r det da nodvandigt med nagon
form av vérdering. Den mall for vérdering som jag valt & om man
har lyckats uppnd de mél man stipulerar till en s& l4g kostnad som
mojligt. Emellertid dr det omgjligt att bedéma utvdrderingen utifrén
detta kriterium eftersom dokumentationen 4r sa ofullstdndig. Man kan
inte gbra en sddan dndamaélsenlig utvédrdering baserad enbart pd en be-
skrivning av de atgdrder man valt att genomfora. Ett minikrav &r att
ocksd kostnadsberdkningar finns med. Enligt min uppfattning
uppfyller alltsd inte rapporten minikraven for vad man skall kréva av
en ut-vérdering.

Sjdlvfallet kan man diskutera om mitt val av bedémningsgrund &r
#ndamalsenligt. Tyvérr har jag stora svarigheter att se hur man kan
applicera andra bedémningsgrunder. En m&jlighet vore att bortse fran
malet med handlingsprogrammet, dvs att minska hélso- och miljoris-
ker forknippade med bekdmpningsmedel, och istillet undersdka hur
man genomfort de faktiska atgdrderna. Aven vid en sadan begrinsad
utvdrdering behéver man emellertid kostnadsuppgifter.

Bedomning 2

3. Syftet 4r att rapportera om hur arbetet med att minska anvéndandet
av bekdmpningsmedel har utvecklats.
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4. Rapporten innehaller en presentation av de atgérder som vidtagits
samt en redovisning av hur anvéindandet av bek&mpningsmedel har ut-
vecklat sig mellan 1981-1993. Aven kostnaderna for hur man gétt till
viéga for att minska anvindningen av bek@mpningsmedel dr redovisade
i rapporten.

Sa

Ja. Syftet 4r hér att belysa om att kvantitativt mal har uppnétts. Data
for detta &r ganska enkelt att ta fram och lasaren f&r en klar bild av
hur anvindningen av bekdmpningsmedel, totalt och uppdelat pa olika
typer av medel, har utvecklats. Aven kostnaderna fér programmet re-
dovisas klart.

b

Savitt jag kan bedéma &r data relevanta. (Detta kan dock bittre be-
d6émas av en kemist.)

C

Metoden 4r helt enkelt en redovisning av hur mycket anvéndningen
av bekdmpningsmedel har minskat.
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d

Savitt jag kan bedéma &r slutsatserna vil underbyggda och tolkning-
arna rimliga.

[

I detta fallet giller det att belysa om ett kvantitativt mal har uppfyllts
eller ej och till vilka kostnader. Det &dr tdmligen litt att konstatera att
det kvantitativa mélet har uppfyllts och vilka kostnader som har upp-
stitt. Kostnaderna forefaller vara mycket [4ga. Jag har svart att se att
man skulle géra en utvdrdering pd ndgot annat sétt.

f

Ja. Jag har ingen anledning att ifrdgasétta objektiviteten hos utvérde-
raren. P.g.a. att det s.k. halveringsprogrammet &r kvantitativt uttryckt
finns smé& mojligheter att tolka resultaten pa andra sétt.

6 Sammanfattande kommentarer

Det kvantitativa malet som myndigheterna har fatt i uppdrag att uppna
synes vara litt att beligga i en rapport. Aven kostnaderna framstar
som litta att kartldgga och redovisa. Férdndringen av anvindningen
av bekampningsmedel dr klart och tydligt redovisade, liksom kost-
naderna.
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6 Varudistribution —
uppfoljning av resultat
- (Konsumentverket)

Bed6émning 1
Utviirderingens syfte

Inget explicit syfte anges i denna resultatuppfoljning. Det dr dock inte
omdjligt att ett shdant angetts i den sérskilda rapporten till vilken re-
sultatuppf6ljningen #r en bilaga.

Bilagans skrivning tyder pa att avsikten ocksa varit att den &ven ska
kunna fungera som en fristiende utredning pd omrédet. I sddana fall
hade atergivning av direktiven (uppdraget) och/eller syfte varit 6nsk-
virt.

Utvirderingens metod

Utvidrderingens metod 4r inte heller angiven. Rapporten dr dock en
deskriptiv studie, en skrivbordsprodukt s tillvida att den bygger pd
tidigare genomforda studier.

A Dokumentation

De stgdformer som redovisas i resultatredovisningen dr uppenbarligen

komplexa sa tillvida att det dels forekommer olika stddformer dels
olika aktérer pé olika nivaer. Redovisningen omsluter dessutom néstan



149

tva decennier varvid bade stéden och aktdrerna férandrats. Konsu-
mentverkets roll och relation till 6vriga aktdrer har ocksé éndrats Gver
tiden. Detta sammantaget stéller hoga krav pa struktur i studien. I £5-
religgande rapport 4terkommer dessa olika delar i alla huvudkapitel.
Om dessa olika delar hallits atskilda hade rapporten kanske blivit mer
lattillgénglig och forstaelsen dkat.

Validitet eller reliabilitet diskuteras ej.

B Data

Studien bygger pa tidigare genomforda studier av olika organ inklu-
sive Konsumentverkets egna:

"Analysen omfattar aren 1973/74-1990/91 med tonvikten lagd pa
atgdrder under de senaste fem budgetdren. Den bygger dels pd en
rad tidigare utforda centrala, regionala och lokala uppfolining-
ar/utvirderingar samt ett antal effektmdiningar Konsumentverketge-
nomfort pa senare tid ..... En avstdmning har gjorts med ldnssty-
relsernas handldaggare 1991 ..... Vidare har avstamningar av resul-
tat gjorts med ett antal kommuner samt foretrddare for glesbygds-
handeln. Gjorda analyser och bedomningar av resultat har fortlo-
pande stamts av med Glesbygdsndmnden."” (sid 4).

Tonvikten ska enligt uppgift vara "de senaste fem budgetdren".
Aven om ambitionen varit denna si har man inte riktigt nétt fram. Be-
skrivningarna och redovisningarna i alla studiens delar &r jamt forde-
lade §ver alla de &r som studien omfattar. Denna stéindiga tillbakablick
medfor att l3saren hela tiden méste vara observant p& vilket decen-
nium och &r som avses. Av de redovisade killhdnvisningarna ar 14
fran budgetiren 87-91. Totalt redovisas ca 61 killor i resultatredovis-
ningsdelen.

Inga nya data fér just denna studie forefaller ha insamlats.

Uppgifter om slutmottagarna saknas (se vidare under metod). I till
exempel Del II Dagligvaruhandelns utveckling (sid 15) redovisas upp-
gifter om alder pa innehavarna av de privata butikerna. Motsvarande
uppgifter om slutmottagarna redovisas ej. Demografiska data och and-
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ra uppgifter om slutmottagarna borde ha inforskaffats och samman-
stéllts. Vilka &r dom? Vilken &lder? Varfor behdver de stod?

C  Metod

Eftersom inget syfte med studien redovisas &r det i princip omdjligt
att diskutera om anvénda data, metod och tillvigagangssitt 4r de
lampligaste. Férutsatt att studien ska vara deskriptiv 4r den tillfyllest
med de reservationer som gjorts under de andra punkterna.

Problematisering saknas. Varfor behovs st6d av dessa slag? Vem &r
mottagare? Just den senare frdgan dr mycket intressant. Det forhal-
lande att sttdet ges till en annan (t ex butiksinnehavare) &n slutmotta-
garen (konsumenten) &r av stor vikt.

D Slutsatserna

Aven slutsatserna paverkas av det faktum att stodet ges till annan &n
slutmottagarna.

I sammanfattningen sigs att "Avgérande for uppnddda resultat har
varit det breda spektra av kompletterande atgdrder som efter hand ut-
vecklats. Det har skett i ndra samverkan med frdimst lansstyrelser,
kommuner och handeln."” (sid 2). Den senare meningen 4r ett exempel
‘pa att andra akttrer dn slutmottagarna &r de som framfor allt upp-
mirksammas i Konsumentverkets resultatuppfoljning. Beskrivning av
de olika aktdrerna och deras inbordes relation finns visserligen men
beskrivningen &r splittrad och ibland svaratkomlig. Dessa aktorers re-

 lation till slutmottagarna kunde ocksa beskrivits pa ett mer samlat och
lattillgéngligt sitt. Slutmottagarna och deras uppfattning om servicen
borde ha uppmérksammats mer.

Slutsatsen att "stddet givit mycket goda resultat till relativt blygsam-
ma kostnader” kan ténkas ha varit en annan om Konsumentverket
tagit reda pa slutmottagarnas uppfattning om stodets effekter.
Dessutom an-das kostnadsaspekten och den ibland detaljerade
redovisningen av kostnader att verket kanske ténkt sig en slags
produktivitetsmétning (forhallandet mellan insatta resurser och
fullgjord prestation) dven om detta inte &r uttalat.
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E Kostnadseffektivitet

En skrivbordsstudie i form av sammanstillning fran redan tidigare ge-
nomférda rapporter och utredningar &r naturligtvis ett 14gbudgetalter-
nativ, Data finns redan och pengar behéver inte satsas pa insamlande
av primérdata. Tidsm#ssigt gdr en sddan sammanstéllning givetvis
snabbare 4n om alla data méste insamlas i egen regi eller om komplet-
tering av befintliga data krivs.

Att som i det hér fallet enbart anvénda sekundérdata kan knappast
vara vanligt férekommande. Med ett sddant utgéngsldge &r det risk f6r
att studiens uppldggning anpassas till befintliga data och intressanta
uppgifter riskerar att uteldmnas pa grund av att de ej &r insamlade (se
vidare under objektivitet). Kompletteringar i form av primérdata hade
visserligen fordyrat undersdkningen men inte i sddan omfattning att
det varit ogdrligt. Kanske 4r det kort om tid som paverkat avsaknaden
av primérdata.

F Objektivitet

Objektivitet kan anvédndas i flera olika betydelser. Objektivitet som
opartiskhet dr en saddan. Ett sadant krav &r i detta fall omd&jligt att upp-
né eftersom Konsumentverket getts i uppdrag att utreda ett stéd som
verket sjdlvt till vissa delar handhar. Konsumentverket dr dérmed part
i malet. Denna problematik med att myndigheterna utvérderar sin egen
verksamhet dr inbyggd i det nya budgetsystemet.

En nédrbesldktad betydelse dr objektivitet som forutséttningsléshet.
Hérmed menas ocksa forenklat uttryckt att utredningen bor genomfor-
as utan nagra forutfattade meningar. Aven i detta fall kan samma in-
véndningar som i det tidigare fallet foretas, dvs Konsumentverket ér
part i mélet.

Den tidigare refererade slutsatsen att "stddet givit mycket goda re-
sultat till relativt blygsamma kostnader"” kan tyda pa slutsatsen rela-
teras till just kostnader istéllet for till mélet med stédet eller det behov
av service som slutmottagarna anser sig ha. Kostnadsaspekten kan va-
ra en forutfattad mening eller férutsdttning som borde redovisats

Oppet.
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Objektivitet kan ocksé ha betydelsen fullstindighet. Med detta me-
nas forenklat uttryckt att det som studeras beskrivs och férklaras pa
ett fullstindigt sétt. Inga fakta far fortigas eller vinklas s att det som
beskrivs inte dverensstdimmer med verkligheten. Det rdcker alltsa inte
med att beskrivningen &r sann den ska ocksé vara fullstdndig och ing-
en information f&r uteldmnas. 1 det hér fallet har Konsumentverket
brustit i enlighet med diskussionen om att slutmottagarnas sikter ute-
limnats. A andra sidan bor objektivitet ocksd medfora att fakta och
vérderingar skiljs t. Om slutmottagarnas 4sikter om stddet redovisats
kan det diskuteras om &sikter och attityder &r fakta eller vad som den
tillfragade tycker just i det 6gonblicket.

Sammanfattande bedémning

Studien har bade goda och mindre goda foretrdden. Lovvirt dr den
beskrivning av hur stédet véixt fram och férindrats dver tiden, dven
om den kunde varit mer strukturerad. Konsumentverket har ocksa ge-
nomfért en rejél genomgang av vidtagna undersékningar pi omradet.

Mindre gott &r avsaknaden av diskussion och problematisering av
det forhallandet att stden &r indirekta, dvs stodet ges till en annan 4n
den som det avser att forbéttra for. Mindre gott 4r ocksa att uppgifter
om slutmottagarna saknas och dessas behov av stéden. Inte heller
framgér med nagon stdrre tydlighet hur de uppfattar nyttan.

Trots detta kan det anses att Konsumentverket kommit langt och att
det finns goda forutséttningar f6r att ytterligare utveckla framtida re-
dovisningar.

Bed6mning 2
Syfte

Ett explicit angivande av syfte har ej hittats. Ddremot kan man slutle-
da sig till att syftet &r att underséka huruvida Konsumentverkets verk-
samhet har givit goda resultat i forhallande till kostnaderna for verk-
samheten betridffande varudistributionen i glesbygd.
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Den behandlade perioden 1973 —1990.

Metod — dokumentation

Rapporten innehdller &tskillig dokumentation: utférlig beskrivning av
Konsumentverkets verksamhet, angivande av andra utredningar och
utvirderingar samt kvantitativ information. Emellertid ger ej denna
dokumentation ldsaren mdjlighet att bedéma tillforlitligheten i slut-
satserna.

Notera dock att detta omdéme géller det som &r skrivet i den rubri-
cerade rapporten. Omddmet kan mycket vil bli annorlunda om angiv-
na referenser granskats. Detta har dock ej gjorts endr uppdraget har
uppfattats avse en bedémning av just den rubricerade rapporten. No-
tera ocksa vad som sigs nedan om angivna kéllor (se "data").

Metod — data

Rapportens visentligaste del bor utan tvekan vara momentet "EFFEK-
TER". Avsnittets syfte &r att visa effekterna av stddinsatserna. Om
detta kan forst ségas, att slutsatserna till stor del baseras pa "gammal"
information (de utredningar som texten refererar till &r frdn 1978,
1979, 1980 samt tva fran 1981; i dokumentationsférteckningen finns
dessutom aktuellare kéllor: fran 1982, 1986, 1987 samt 1990).

Vidare bor ldsaren notera att momentet "EFFEKTER" endast avser
stodinsatser. | rapportens avsnitt "RESULTATREDOVISNING" be-
handlas ytterligare sex verksamhetsomraden (se nedan under slutsat-
ser).

Metodval

[ inledningen till nyssndmnda avsnitt "RESULTATREDOVISNING"
skrivs att beskrivningarna avgrinsas "till ett urval aktiviteter dér in-
riktning av verksamheten och uppnadda resultat i betydande grad pé-
verkats av Konsumentverkets insatser".

Om detta méste ségas: vid utvirdering av en verksamhet far man in-
te begrinsa sig till de omraden ddr man uppnatt goda resultat.
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Metod — slutsatser
Rapporten behandlar som ndmnts sju verksamhetsomraden:

a) stddinsatser

b} varufbrsorjningsplanering

¢) konsumentinfiytande

d) nya distributionsformer

e) samordning av offentlig och kommersiell service
f) vidgat serviceutbud

g) forbittrad tillgénglighet i butikerna

I arbetet med dessa verksamhetsomraden samarbetar Konsumentver-
ket med flera andra organisationer, férutom den aktuelle detaljhandla-
ren. Utfallet inom dessa omrdden &r saledes ett resultat av dels de
verksamma aktdrernas beteende, dels utvecklingen i stort i samhéllet.

Dirav f6ljer att utfallet inte kan hinforas till just Konsumentverkets
insatser, vare sig i positiv eller negativ mening.

I rapporten hdvdas att Konsumentverkets insatser lett till goda re-
sultat i f6ljande verksamhetsomraden: a, b, ¢, e, f. Betrdffande omra-
de d sdger rapporten att Konsumentverket inte ansag sig ha resurser
for insatser. Betrdffande omréde g har ett projekt (En affir f6r alla)
igdngsatts 1981 men ej utvdrderats.

Forutom den nyss framférda synpunkten att det med nédvéndighet
dr svart (omdjligt?) att hanfora utfall till Konsumentverkets arbete, be-
tonas hirmed att rapporten i sig inte ger ldsaren mojlighet att bedéma
om slutsatserna &r korrekta.
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Metod — kostnadseffektivitet

Denna fragestilining kan ej bedémas av mig. I yttrandets avslutning
kommer dock att foreslas en alternativ upplaggning som forslag till
fortsatt utvidrdering.

Metod — objektivitet

I tv3 avseende brister rapporten i objektivitet: dels ifriga om urvalet
av verksamhetsomraden, dér rapporten — visserligen 6ppet redovisat
— begrénsar sig till de omraden dir Konsumentverket anser sig ha go-
da resultat.

Dels ifrdga om rapportens upprepade slutsatser att insatserna lett till
goda resultat utan att just denna rapport tydligt visar att s &r fallet.

Sammanfattande bedémning

Rapporten dr synnerligen rik p& information. Ett 6vervigande antal
rapporter i referensforteckningarna ar dock av argéng 1979-81. Om
man beaktar att det empiriska underlaget i denna typ av rapporter bru-
kar vara ca tvd ar gammalt, framgér att behovet &r stort av férnyad
och systematisk utvérdering av Konsumentverkets verksamhet.

Denna synpunkt forstarks av att rapportens slutsatser inte i (rappor-
ten) dr vdl underbyggda.

Forslag till fragestillningar att utviirdera

1. Hur inverkar Konsumentverkets insatser — tillsammans med med-
aktorernas — pd konkurrensforhallandet mellan olika detalj-
handlare?

2. Hur inverkar Konsumentverkets insatser — tillsammans med med-
aktdrernas — pd insatsmottagarens effektivitet? Uppstar en ldgre
motivation for effektivisering nér stéd erhalls?

3. Forekomsten av fusk? P4 andra omréden dér bidrag forekommer
fuskas det ju en hel del.
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4. Konsumentverket samarbetar ju med ett flertal andra organisa-
tioner. Vad anser dessa om samarbetet?
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7 Virderad service — Utvérdering
av Konsumentverkets stod till
den kommunala konsumentverk-
samheten
(Konsumentverket)

Bedomning 1
3 Syftet med utvirderingen ir att:

— tareda pa om verkets stdd till de kommunala konsumentvégledar-
na tillgodoser den lokala verksamhetens behov
— f6lja upp verkets servicegrad dver tiden.

4 Utviirderingens metod

Samtliga kommuner med konsumentverksamhethar tillst4llts ett enkelt
frageformuldr. Frdgorna omfattar fem olika omraden som Konsument-
verket ansvarar for. Hur rutinerna fungerat inom dessa omréden har
Konsumentverket fangat upp genom att uppgiftslémnarna besvarat ett
antal fragor med fasta svarsalternativ. Det har i huvudsak handlat om
att ta stillning till om arbetet fungerat bra eller déligt. Om nagot har
fungerat déligt har uppgiftslémnaren fatt motivera varfor.

De insamlade svaren har sammanstéllts i tabeller. Varje frdga har
redovisats i tvé tabeller, dels fordelade efter storleken p& kommunerna
(antal invanare), dels efter kommunvigledarnas tjdnstgéringstimmar.

Resultatet av de sammanstillda tabellerna har legat till grund for
analys och slutsatser.
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5 A Dokumentation

De data som anvénds, metoden och resultaten &r beskrivna pé ett siitt
sé att ldsaren kan skapa sig en rimlig bild av utvérderingens resultat.
Det man kan anmérka pd &r att védrdena i tabellerna bara dr angivna
i procent och att det saknas redovisning av totaler fér kommunerna.
P3 flera stéllen i texten redovisas uppgifterna som procent av procent.
T.ex. "totalt 60 procent av dem som besvarat enkéten har datapro-
grammet budgetrddgivning. Hela 96 procent av de som har budgetrad-
programmet tycker att det &r bra". For att férenkla och for att undvika
missforstand dr det ibland nddvéndigt att komplettera andelar med ab-
soluta tal.

5B Data

Vad jag kan bedéma &r de data som ligger till grund for utvirderingen
tillrackligt tillforlitliga. Onskvirt dr dock att tabellerna innehéller ab-
soluta tal och kolumner f6r totaler. I texten skall man undvika att ut-
trycka frekvenser som andelar av andelar.

5 C Metod

Metoden dr 1amplig men det gér att ifrdgasétta om den &r helt konse-
kvent tillampad.

Slutsatserna grundar sig huvudsakligen pd sammanstillningarna av
svaren pé de relativt fa fasta svarsalternativen. Det &r ett enkelt tillvé-
gagéngssitt i jamforelse med att forséka sammanstélla och analysera
synpunkter som ldmnats i form av dppna svar. Att 6ppna svar kraver
storre arbetsinsatser far inte leda till att sddan information far en
underordnad betydelse. Allra helst som-den, i den hér aktuella studi-
en, huvudsakligen omfattar argument och motiveringar till varfér vissa
saker har fungerat mindre bra. Dessutom &r méngden ldmnade moti-
veringar och synpunkter mycket omfattande.
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5 D Slutsatserna

De slutsatser som dras dr att Konsumentverket skdter sina ataganden
mycket bra. Undantag dr omrédet samarbetsformer, ddr "knappt tva
av fem anser att referensgruppen fungerar val". Uttrycksséttet att {or-
sOka tolka svaren s positivt som méjligt 4r kdnnetecknande for studi-
en. Samma resultat skulle kunna uttryckas som att, "60 procent av
végledarna har ingen uppfattning om referensgruppen eller ocksé tyc-
ker de att den fungerar déligt". Andra exempel 4r att, "ndrmare half-
ten av vigledarna tycker att hdmtfax underlittar deras arbete". Det
skulle kunna uttryckas som, "mer &n hilften av vigledarna tycker inte
att hamtfax underléttar deras arbete". En slutsats som Konsumentver-
ket inte borde vara helt n6jd med.

Slutsatserna grundar sig huvudsakligen p4 sammanstéllningarna av
fragorna med de fasta svarsalternativen. Det ror sig om ett tjugotal
frégor (har det fungerat bra eller daligt?) om Konsumentverkets olika
former for stod till vigledarna. En genomgéng och en analys av sva-
ren pd de 6ppna frdgorna saknas ddremot. Tillsammans utgdr de en
omfattande méngd information, néstan 19 fullskrivna A4-sidor, trots
att endast ett svar tagits med om flera verksamheter svarat pé ett lik-
artat sitt. Huvuddelen av svaren dr argument och motiveringar till
varfor vissa saker fungerat daligt. En mer noggrann analys av dem
hade férmodligen péverkat de slutsatser som Konsumentverket
kommit fram till.

5 E Kostnadseffektivitet

Jag tror inte att det, med samma resursinsats, hade gétt att gbra en
béttre utvérdering med avseende pa hur uppgifterna samlats in och
sammanstillts. Didremot kunde skrivandet, analysen ha gjorts béttre.
Om hénsyn hade tagits till en systematisk genomgéng av de 19 A4-si-
dorna med 6ppna svar hade stédet till den lokala verksamheten kanske
inte framstatt s& positivt som utvérderingen hivdar.
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5F Objektivitet

Det &r oftast svart att vara helt opartisk. An svarare blir det n#r nagon
skall granska/utvirdera den verksamhet som han/hon sjilv &r ansvarig
for. Det &r den situationen som féreligger ndr Konsumentverket utvar-
derar sin stédverksambhet till de kommunala konsumentvigledarna.
Resultatet, Varderad service, uppfattas av ldsaren som om de posi-
tiva omddmena har lyfts fram mer dn de kritiska synpunkter som
finns bland enkéternas 6ppna svar. En mer riktig beskrivning &r
kanske att olika problemstéllningar har tonats ned omedvetet.

6 Sammanfattande bedémning

Upplaggningen — fradgeformulering, datainsamling och sammanstéli-
ning av insamlade uppgifter — finns i stort sett ingenting att anmérka
mot. Déremot &dr det tveksamt om slutsatserna/resultatet kan betraktas
som helt objektivt. Kritiska synpunkter har inte getts samma tyngd
som positiva omddmen. En annan inriktning pa utvédrderingen — hur
kan Konsumentverket forbittra stddet till konsumentvégledarna? —
ha-de sékert varit mer givande f6r Konsumentverket.

Ett av syftena med studien var att folja upp Konsumentverkets ser-
vicegrad over tiden. Detta syftet har inte uppfylls. Det finns ingenting
i utvdarderingen som belyser eller behandlar hur verksamheten utveck-
lats.

Bed6mning 2
3 Utviirderingens syfte

Enligt férordet i Konsumentverkets rapport #r syftet att "Syftet med
unders6kningen &r att se om verkets stéd och service till de kommu-
nala konsumentvigledarna tillgodoser den lokala verksamhetens be-
hov. Avsikten dr ocksd att kunna f6lja upp verkets servicegrad Gver
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tiden." Detta &r tva syften som inte nédvindigtvis behover utvirderas
med samma metod.

4 Utviérderingens metod

Att med hjélp av en skriftlig enkit fraga samtliga konsumentvigledare
vad de anser om det st6d som Konsumentverket ger konsumentvégle-
darna i deras arbete.

5 Bedomning av utvirderingen i olika avseenden
A Dokumentation

Den dokumentation som finns &r en enkel resultatrapport dér resulta-
ten presenteras i kortfattade texter som verbalt redogdr for resultaten
samt tabeller och diagram. Dessutom finns en sammanfattning av re-
sultaten. I rapporten finns ocksé en enkel teknisk beskrivning av hur
undersokningen genomforts. Av denna framgér att datainsamlingen
genomforts med hjilp av postenkdt till samtliga konsumentvigledare,
dvs en totalunders6kning och att andelen svar var 84 procent. | bilaga
finns resultattabeller och frageformuldr. Dokumentationen gér att man
kan skapa sig en bild av tillforlitligheten i materialet. Det som saknas
dr pa vilket sétt och i vilket sammanhang som resultaten kommer att
anvéndas for att utgdra ett kunskapsunderlag i Konsumentverkets
verksamhet. Det finns t ex inga slutsatser om hur vil Konsumentver-
kets st6d tillgodoser det st6d som den lokala verksamheten behover.
Detta tillsammans med det dubbla syftet gér att det svart att bedéma
valet av datagenereringsmetod. Férmodligen har den del av syftet som
handlar om att f6lja verkets servicegrad dver tiden haft avgdrande be-
tydelse for valet av metod.

B Data

De data som &r underlag f6r utvérderingen (dven om sjdlva virdering-
en av verksamheten saknas i det studerade underlaget) utgar fran Kon-

6 16-0770
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sumentverkets perspektiv i och med att man utgéar fran det stéd som
man for nirvarande ger. Det framgér inte av underlaget om detta stéd
dverensstimmer med de krav och &nskemal som konsumentvigledar-
na har pd st6d frdn Konsumentverket. Det hade varit bra om en sddan
utgéngspunkt hade varit avstamp for utvérderingen. Man har alltsd en-
bart studerat hur det st6d man ger idag fungerar och inte om det finns
synpunkter pd annat eller annorlunda stdd.

C Metod

I och for sig dr valet av metod bra for att tillgodose syftet att f6lja hur
verksamheten fungerar 6ver tiden. Det kan dven fungera for det andra
syftet forutsatt att frdgorna fangar in det védsentliga i verksamheten.
For detta syfte bor man dock reflektera dven kring andra metoder.
Den valda metoden har sina fordelar dé alla konsumentvégledarna har
mdjlighet att komma med sina svar. Det framgér inte hur det prakti-
ska faltarbetet har gétt till, men da hela 84 procent svarat utgér jag
frén att det har gjorts pa ett tillforlitligt sitt.

Det hade varit bra att, oberoende av dagens sttd, man pé ett mer
forutsittningslost sétt forst samlat in de krav och 6nskemal som finns
pé stddet frdn Konsumentverket. Man kunde t ex gora detta via grupp-
intervjuer med referensgrupperna eller andra typer av gruppintervju-
er/djupintervjuer med konsumentvégledare.

Det finns en del brister i undersdkning av vad avser frageformule-
ring. Fragorna kunde ha formulerats s& att de tillater mer nyanserade
svar. S& som frégorna dr formulerade nu #r det troligt att svaren ger
en mer positiv bild 4n vad som é&r fallet i verkligheten. Metodstudier
har det visat sig att det 4r léttare att avge ett positivt svar 4n ett nega-
tivt svar, sédrskilt om det bara finns tva svarsalternativ och eller om
vet ej alternativ saknas. Det dr ocksé tveksamt om de positiva svaren
verkligen avspeglar kirntjansten i det stdd som Konsumentverket skail
ge konsumentvigledarna dé tonvikten i stddet som efterfragas ligger
p& hur rutiner fungerar i samband med materiatutskick och tekniskt
hjélpst6d i form av dataprogram och fax. Jag hade gérna sett att frage-
batteriet utdkats ifrdga om radgivningsstdd, utbildningsinsatser och
samarbetsformer. D4 svaren pa dessa frégor tyder pa att i stodet inte
fungerar lika bra som de mer rutinméssiga stod som ges. Hade dessa
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frdgeomraden utvecklats mer sa hade det troligen gett en mindre posi-
tiv bild av hur stédet fungerar.

D Slutsatserna

Tyvirr redovisas inga slutsatser i den dokumenterade utvérderingen.

E Kostnadseffektivitet

Vérdet av utvirderingen hade ocksd 6kat om synpunkter och 6nskemal
fran konsumentvigledarna hade beaktats da val av frdgeomraden gjor-
des. Detta kan ha beaktats men det framgdr inte av rapporten. Det jag
foreslar @r att man i studiens forsta fas gér ndgon form av kvalitativ
datagenerering i form av t ex ndgra gruppintervjuer med nigra kon-
sumentvégledare, mojligen kan de olika referensgrupperna anvindas
i detta syfte for att inte kostnaderna for detta skall bli fér hdga. Detta
medfor en extra kostnad jamfért med nuvarande uppléggning, men jag
anser att man vinner i trovdrdighet och anvéndbarhet av resultaten
med en s&dan uppldggning. Resultaten fran dessa samtal bor sedan ut-
goéra stommen i det frageformuldr som tas fram. En frageteknisk 6ver-
syn av frageblanketten kan rekommenderas for att nyanserade svars-
alternativ anvénds och att inte flera fragor stélls i samma fraga for att
tolkningen skall underléttas. Slutligen bor tonvikten i frigorna laggs:
pad Konsumentverkets kdrntjénster. Sérskilt om utvérderingarna &r
tinkta att bli ett I6pande utvirderingsinstrument av méaluppfyllelsen
inom stddet tror jag att denna investering i métinstrument 16nar sig.
Uppldggningen si som den &r gjord 4r bra, d4 samtliga konsument-
vigledare ingdr i utvirderingen. Kvaliteten p4 datainsamlingen &r hog
i och med att andelen svar #4r 84 procent. Det &r heller ingen anled-
ning att genomfra en urvalsundersékning till en sa liten méalgrupp.
Extrakostnaderna for att friga alla #r fSrsumbar i det hdr samman-
hanget. Férdelen 4r ocks4 att man da slipper den statistiska osékerhe-
ten som alltid finns i en urvalsundersdkning och de extrakostnader det
innebdr med urvalsdragning och viktberdkningar. Aven om fragefor-
muléret 6kar i omfattning till 8-10 sidor tror jag inte det paverkar
svarsandelen d& fragorna géller stddet i det egna arbetet for konsu-
mentvigledarna. Det har visat sig att ju mer angeléget som frigeom-
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radet kdnns for det tillfrigade desto mer bendgen dr man att svara.
Om utvidrderingen skall upprepas 4r det &ven angeléget att tala om i
vilket sammanhang och pé vilket sétt Konsumentverket dragit nytta
av svaren.

F Objektivitet

Tillvigagangssittet att genomféra en postenkit och fraga alla leder till
att man ej styr att enbart positiva far besvara fragorna, vilket garan-
terar en viss objektivitet. Samtidigt s& #r valet av fragor gjort av Kon-
sumentverket, vilket gor att man kanske betonar fragestéllningar déir
man &r bra eller att man stéller frigor om sédant som r litt att for-
mulera fragor om. Jag misstéinker att det kan ha gétt till sa eftersom
frageomréden som jag uppfattar mer tillhor kérntjénsterna inte 4r sér-
skilt grundliga, t ex personligt stod, utbildning och samarbete. P4 nag-
ra av dessa omraden t ex fortbildningskurser och &r inte konsument-
vigledarna riktigt lika ndjda som med ovriga fragor. Det indikerar att
man borde se dver dessa fridgeavsnitt mer. Jag anser ocksé att man bor
byta perspektiv i fragestédllningen och klart utgd fran konsument-
vigledarnas perspektiv nér en sidan hér utvérdering skall genomféras.

6 Sammanfattande bedémning

Forst nagra reflektioner och allménna fragor kring Konsumentverkets
utvdrdering. Jag undrar om denna utvirdering avspeglar huvudinrikt-
ningen fér Konsumentverkets verksamhet eller gors dven andra utvir-
deringar for att f6lja huvudmalen? Det vore ocksé intressant att koppla
kundvirdet av verksamheten och stilla det i relation till nedlagda re-
surser, sdvél interna som externa. Nagra sidana resultat framkommer
inte i den studerade dokumentationen.

Utvérderingar kan goras pa manga olika sétt och for méanga olika
syften. Det &r framst tvé aspekter som 4r viktiga att tinka pa da en ut-
vérdering skall goras. Det dr
— Hur skall resultaten anvindas?

—  Vilket djup pé informationen efterfragas?
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Syftet med utvdrderingen kan vara

» Resultaten skall ge §vergripande information om verksamheten

» Resultaten skall ge ledningen information s& att man kan folja
verksamheten

+ Resultaten skall ge de ansvariga for verksamheten information om
hur verksamheten kan férbattras

Jag antar att Konsumentverkets utvirdering hor hemma under den typ
av utvirdering som har till syfte att ge Konsumentverkets ledning in-
formation som gor att man kan f6lja den verksamhet som riktas till
konsumentradgivarna. Om detta dr huvudsyftet tycker jag att metodva-
let 4r riktigt, dvs att man véljer en metod som gér att man kan folja
verksamheten ¢ver tiden och gora jamforelser. D& man g6r en uppre-
pad utvérdering dr det viktigt att anvéinda en metod som tillater jaim-
forelser och att ocksd mitinstrumentet (frageformuléret) &r detsamma
i de olika mitningarna s& att jamforelser dr méjliga. Jag skulle dock
rekommendera att Konsumentverket s&g &ver nuvarande métinstru-
ment s& att det verkligen speglade kdrntjénsterna och att frAgorna for-
mulerades s& att trovirdigheten dkade.

Om syftet ddremot 4r att anvénda resultaten i ett féréndringsarbete,
bor nog andra metoder vervégas, dir ett stérre informationsdjup och
konkretiseringsgrad i svaren dr mdjlig att n. D3 behover heller inte
objektiviteten vara nigon helig ko som efterstrévas, utan da kan for-
4ndringar géras utifrin egen kompetens och erfarenhet parat med vet-
tiga och genomfrbara forbdttringar som konsumentvigledarna efter-
fragar. Hela tiden méste dock en realism finnas mellan resursitgéng
och de resultat som uppnas av féréndringarna.

I foljande avsnitt ges en nagot fylligare beskrivning av de olika syf-
ten som ovan presenteras i punktform.



166

Overgripande information — image

Syftet med att kartldgga en organisations image &r att ta reda pa kun-
dernas eller medborgarnas allménna instillning till verksamheten. Ima-
ge kan sigas vara den forestillning om t ex en tjanst som har vuxit
fram genom erfarenheter, horségen, information eller paverkan fran
massmedia. Frigorna i en imageundersdkning 4r allmént stillda. Det
gér for det mesta bra att stilla ungefar samma fragor om sé vitt skilda
omraden som skolan, sjukvarden, skatteforvaltningen, forsdkrings-
verksamhet och bilverkstéder. Tycker man att verksamheten 4r nyttig,
att organisationen &r framat, att utforandet av tjinsterna sker obyrak-
ratiskt och smidigt, etc, etc. Eftersom frigorna skall belysa en allmén
attityd gar det inte att dra slutsatser om konkreta brister i tjinsterna
eller vad som format attityderna. Den information som man far fran
imagekartliggningar gér ddrmed inte att anvinda som underlag for
konkreta forbattringsatgérder. Den tas vanligen fram f6r att kunna av-
lasa effekter av profilerade informations- och reklamkampanjer. Det
#r dn sa ldnge inte sdrskilt vanligt att sddana kampanjer gérs inom den
offentliga verksamheten. Den hér typen av fragor blir mer intressanta
om tjénsterna produceras p4 en konkurrensutsatt marknad. Vilket bor-
jar bli verklighet f6r delar av den offentliga verksamheten. Det giller
ju att inte ha sdmre image &n andra som t ex erbjuder likartad vérd,
da kan ju patienterna vilja dem som har en mer fordelaktig image.

Resultaten frén imagekartldggningar blir mer intressanta d& man har
en tidsserie. Det dr dérfor viktigt att genomf6ra upprepade kartlagg-
ningar med samma metoder och samma fragor. Eventuella forénd-
ringar i imagen skall bero pa dndrade attityder och inte p& f6rind-
ringar i metod eller frigeformulering. Det innebér att imageundersok-
ningar bor genomféras med metoder som ger resultat som kan jamfo-
ras gver tiden. Vanliga och anvindbara metoder som tillgodoser dessa
krav dr postenkéter eller telefonintervjuer med ett korrekt draget
slumpmassigt urval.

Imageunders6kningar dr en typ av undersékningar som blev vanliga
nér intresset for kundernas instéllning bérjade vakna inom den offent-
liga verksamheten. Detta kan vara en forklaring till att imageunder-
s6kningar blivit s& populéra trots att de ofta ger kunskaper som &r
mest matnyttiga for en informatér. Att alltfér ensidigt paverka for-
véantningarna med information kan leda till problem. Det viktiga 4r ju
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att férvantningarna stdimmer Sverens med de erhéllna tjdnsterna. Ett
annat skil till imageundersdkningarnas popularitet dr att det var f6r-
héllandevis enkelt att féra dver ett redan utvecklat koncept till den of-
fentliga verksamheten. Flera av de genomf6rda imageundersékningar-
na visade sig sedan inte récka till ndr mer konkret information efter-
fragades.

Information till ledningen — uppfoljningsinriktade

Informationen i de uppfoljningsinriktade studierna &r mer konkret och
verksamhetsinriktad. Syftet med dessa kartldggningar &r att ge de som
har ett dvergripande ansvar f6r verksamheten en bild av hur viktiga
delar fungerar. Informationen bor enbart omfatta det som &r av pri-
mért intresse for denna ledning. Ofta forsdker dessa kartldggningar
studera méluppfyllelsen. Nagot som naturligtvis forutsdtter att det
finns métbara mal. Det &r darfor viktigt att de mal som mits verkligen
pekar ut det viktigaste i verksamheten. Mélen fér inte formuleras uti-
fran det som gér att mita.

Det finns en tendens att studera det som kan studeras dven om
detta inte &r det mest centrala f6r verksamheten. Faran #r att det som
studeras sedan pekas ut som mest visentligt fér verksamheten. I ndsta
led anpassas verksamheten till det uppmaétta. Ddrmed inte sagt att man
maste avstd frdn métningar om det inte gér att méita allt som #r vik-
tigt, men det blir da sirskilt viktigt uppmérksamma viktiga omraden
som inte mits. Kunddialoger inom den offentliga sektorn handlar till
alltfor stor del om tillgéinglighet och bemé&tande. Det borde finnas mer
att frdga om kring sjdlva kérntjénsten.

Det 4r viktigt att de uppféljningsinriktade undersékningarna méter
rétt saker pé ett relevant sétt. Det skall ju ligga till grund f6r hur de
ansvariga uppfattar verksamheten. De kan t o m vara underlag for
sanktioner och resurstilldelning. Grunden for sanktionerna dvs den in-
formation som fas via kunddialogen méste uppfattas som relevant. Om
inte de som berérs av sanktionerna uppfattar det som méts som det
mest vésentligai verksamheten kan undersékningen stélla till med mer
skada &n nytta.

De metoder som viljs méste vara stabila §ver tiden och tillata jim-
férelser mellan olika organisationer. Aven for detta dndamadl ar det
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vanligt att anvénda enkéter och telefonintervjuer med slumpmaissigt
urval. Utformningen av fragorna stéller sérskilt héga krav i dessa un-
dersokningar. De méste pa ett tillforlitligt sétt méta det som de &r av-
sedda att méta. Det dr mycket viktigt att det inte uppstar ndgon dis-
kussion om tillforlitligheten i resultaten. Delvis kan samma kvantitati-
va metoder som redovisas i féregdende avsnitt anvindas dven for detta
dndamal. Nackdelen dr att det r utfragaren som bestimmer vad som
ar viktigt. Detta behover inte Gverensstimma med kundernas prefe-
renser. For att ta reda pa det kriivs andra metoder.

Inte heller resultaten frdn denna typ av undersdkningar ger mer 4n
i undantagsfall underlag fér konkreta atgirder.

For att ledningen skall kunna stélla citt frégor i1 dessa uppfoljnings-
inriktade undersdkningar krévs att denhar mycket god kunskap om
kundernas férvéntningar och behov. Om ledningen har felaktiga upp-
fattningar styrs verksamheten mot felaktiva mal. Kunskaper om detta
skaffar sig ledningen med f6érdel genom att &tminstone d& och d4 vara
ute i verksamheten och fora I6pande diskussioner med kunderna. Har
finns mycket ogjort inom den offentliga verksamheten.

Information till de verksamhbetsansvariga — atgirdsinriktade

Annu mer konkret och verksamhetsinriktad blir informationen fran &t-
gérdsinriktade undersdkningar. Dessa kartldggningar har til uppgift att
leda till forbéttringar av verksamheten. Informationen tas fram for de
som atbetar i den operativa verksamheten. Det innebér att den hir ty-
pen av kartldggning arbetar med de mest konkreta frigorna. Har gl-
ler det att i detalj fAnga upp de brister som kunderna ser i tjénsterna.
Kunskaper om dessa brister skall sedan ligga till grund for att forbitt-
ra verksamheten. Information som erhalls dr alltfér detaljerad for de
som har ett 6vergripande ansvar.

Atgardsinriktade kartliggningar maste anpassas och utformas efter
lokala forhéllanden. Frdgorna maste vara si konkreta att svaren kan
omsittas i direkta atgérder. Det innebir att de fragestiliningar som #r
aktuella inom ett omréde &r helt ointressanta inom ett annat. Centralt
utformade undersokningar utan utrymme for lokala fragor ger Litt
otillrdcklig information.
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Hir &r frihetsgraderna nédr det giller metodvalet betydligt stérre 4n
i de féreghende undersokningarna. De statistiska kraven 4r t ex inte
lika hoga. Resultaten skall vara tillrdckligt sdkra for att motivera ett
forandringsarbete. Det dr egentligen bara den egna fantasin som be-
gransar tillvigagangssittet for att fa den efterfrigade informationen.
Sarskilt stor blir friheten om dessa undersdkningar slipper de krav
som hor hemma under image- och de uppfdljningsinriktade undersok-
ningarna. Det dr vanligt att dessa ur metodsynpunkt mer kravande un-
dersékningar och dess informationsbehov styr metodvalet med foljd
att den mer atgérdsinriktade informationen blir f6r ytlig. Det &r for-
modligen en av de allvarligaste bristerna i de kundundersékningar som
genomfors idag. Det gar i och for sig att anvinda de statistiska un-
derstkningar som nidmnts tidigare men &ven andra metoder kan nu
med fordel anvindas. Exempel p& andra metoder 4r olika typer av
gruppsamtal, observationer, dagbok, djupintervjuer mm. En mycket
viktig informationskilla &r de dagliga kontakterna med kunderna.
Ibland kan det dock finnas ett behov av att 14ta de som deltar i under-
s6kningen vara anonym da det kan finnas ett beroendef6rhallande som
gor att man vid en personlig kontakt inte séger allt man tycker for att
slippa framtida trdkigheter. Ett sétt kan vara att byta personal med va-
randra. Ndgon frin en annan avdelning kan genomftra djupintervjuer
pa den egna avdelningen och vice versa. Anonymiteten kan ocksa for-
battras genom metodvalet. De mer statistiskt utformade undersok-
ningarna med slumpmissiga urval kan genomféras med rutiner som
garanterar anonymiteten.
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8 Rattfiallan — Utvéardering av
kurs for fangelsedémda
rattfyllerister
(Kriminalvardsstyrelsen)

Bedomning 1
Utvirderingens syfte

Att utvirdera en kurs for fingelsedémda rattfyllerister (RATT-
FALLAN).

Utvérderingens metod

Dels en registerstudie (analys av i polisregistret registrerade dterfall
i trafiknykterhetsbrott), dels en enkétunderstkning, dar alkoholvanor
samt attityder till och kunskaper om alkohol och alkohol/trafik analy-
serades. Registerstudien f6ljdes upp 1993 (4 ars uppfoljning).

Unders6kningarna har utférts av Jan Térnros (VTI) pa uppdrag av
Trafiksdkerhetsverket och Kriminalvardsstyrelsen (KVS). Vid upp-
laggningen av undersékningarna har samarbete skett med personal pa
KVS.
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Bedomningen
Dokumentation

Utvérderingen &r redovisade pé ett professionellt sétt. Redovisningen
innehéller d&ven sammanfattningar och litteraturhinvisningar, vilket
okar rapporternas ldasbarhet.

Data och metod

Syftet med Rattfillan anges ha varit att genom framfor allt kunskaps-
formedling och attitydpaverkan forsoka minska, och helst helt for-
hindra, &terfalli trafiknykterhetsbrott. Utifrdn denna utgdngspunkt un-
derstktes eventuella kunskaps-, attityds- och beteendefSrdndringar.
Enkét- och registerstudier &r i sammanhanget vedertagna instrument.

Registerstudien bygger p& uppdagad trafikbrottslighet, alltsa inte
den faktiska brottsligheten. Genom att vélja en kontrollgruppsansats
samt att utgd fran det rimliga antagande att férs6ks- och kontrollgrup-
pen inte skiljer sig med hénseende pa uppticktsrisk, dr det faktiskt
mojligt att (&tminstone delvis) studera eventuella faktiska beteendefor-
dndringar efter genomgéngen kurs. Sdsom det papekas i rapporten ger
detta tillvigagangssitt dock ingen mojlighet att besvara kausalfragan,
dvs. i vilken mén eventuellt funna skillnader beror pé sjdlva kursdel-
tagandet. Detta hade krévt en experimentell ansats. Jag bedémer det
som forsvarbart att utvirderingen inte lagts upp som ett experiment.

Som matchningsvariabler valdes dlder, intagningsménad, kon, tidi-
gare kriminalitet samt huvudbrott i aktuell dom. Speciellt alder, kon

“och tidigare kriminalitet har i manga kriminologiska undersékningar
visat sig vara variabler av stor betydelse for variationer i aterfall. Va-
let av dessa variabler far dérfor beddmas som helt tillrdckliga for att
standardisera jamforelsegrupperna pé ett tillfredsstédllande sétt.

For 84 procent i "rattfidllegruppen" hittades en perfekt matchnings-
partner. En bortfallsanalys har utf6rts. Erhallna skillnader mellan for-
stks- och kontrollgruppen har statistikt testats med chi2-testet. Inga
inviandningar kan riktas mot detta tillvigagangssitt.

Virdet av 4-ars uppféljningen kan diskuteras, men den forefaller &n-
da berittigad med tanke pa den laga upptécktsrisken for rattfylleri. Ef-
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ter den ladnga uppféljningsperioden visade det sig att det inte bara
finns statistiskt signifikanta, utan uppenbarligen ocksa relevanta skill-
nader mellan underséknings- och kontrollgruppen.

Enkitundersokningens syften angavs vara att utréna huruvida
kursdeltagare fordndrades pé ett mer gynnsamt sitt vad géller (1)
attityder till alkohol i trafiken och (2) alkoholvanor, jamfért med
andra fangelseddmda rattfyllerister. Dessutom avsags att studera i vad
mén kursdeltagarna erholl forbéttrade kunskaper om alkohol och
alkohol/trafik. Man ville dessutom inhdmta kursdeltagarnas &sikter om
genomgéngen kurs. Enkétunders6kningens upplédggning var ambitios:
kursdeltagarna fick besvara enkéter vid tre tillfillen, kontrollgruppen
vid tv4 tillfillen. Icke ovintat 6kar bortfallen vid de senare under-
s6kningstillfillena. Bortfallsanalyser har genomforts.

Personligen intar jag en négot skeptisk hallning gentemot sddana un-
dersokningar, eftersom sambandet mellan kunskap, attityder och av-
vikande beteende &r oklart — sdvél teoretiskt som empiriskt. Enkétun-
derstkningar dr dock accepterade som "normalvetenskap". Dérfor vill
jag inte resa ndgra invéndningar bortsett frdn det redan gjorda pape-
kandet, att sjalva kausalfrgan inte kan besvaras med den valda under-
stkningsdesignen.

Slutsatserna

Nationella och internationella utvérderingar av behandlingsforskning
pé brotts- och missbruksomrédet ger vid handen, att positiva effekter
av olika behandlingsatgérder i form av minskad brottslighet eller
missbruk hor till undantagen. Foreliggande resultat tycks hora till de
positiva undantagen: utfallet mellan férséks- och kontrollgrupperna
gér i ménga avseenden i unders6kningsgruppernas favor. Som utreda-
ren dock sjilv papekar forblir slutsatserna osikra pa grund av den
icke-experimentella undersékningsdesignen (se ovan).

Kostnadseffektivitet

Undersékningarnas kostnad framgér inte av beddmningsunderlaget.
Dérfor kan jag inte ta stéllning till frigan om kostnadseffektivitet.
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Med tanke pa att slutsatserna i framfor allt enkétundersokningarna
maste forbli osdkra skulle det kunna diskuteras om enk&tundersok-
ningarnas utformning inte var négot 6verdimensionerad. Enkédtunder-
s0kningarna brukar dessutom vara relativt kostsamma.

Objektivitet

Tillvigagéngssittet i utvirderingarna, valet av frigestéllningar, tolk-
ningen av resultat m.m. ger — trots mina tidigare redovisade invind-
ningar — inte anledning att ifrigasitta objektiviteten hos utvérderaren.

Sammanfattande bedéomning

Det ar mycket positivt, att utvirderingen utforts av ett utomstaende
professionellt utredningsinstitut. Aven om utvirderingarna inte kunnat
visa att det positiva utfallet for kursdeltagarna faktiskt berodde pé ge-
nomgangen kurs, tilldter utvirderingarna dnd4 slutsatsen, att kursen
med stérsta sannolikhet inte forsdmrat situationen for kursdeltagarna.
Detta tillsammans med att kursdeltagarna (och férmodligen dven per-
sonalen) upplevt kursen som meningsfull torde vara skil nog att fort-
sétta med denna verksambhet.

Bed6mning 2
1 Utvirderingarnas syfte

Sedan hosten 1984 bedrivs inom kriminalvérden en kursverksamhet
for fingelseddmdarattfyllerister (framst forstagdngsdémda) som kallas
Rattféllan. Till en bérjan bedrevs verksamheten vid enbart tvd 6ppna
lokalanstalter. Vid tiden for den forsta utvirderingens genomférande
hade verksamheten inf6rts vid ytterligare fem 6ppna lokalanstalter och
tre &ppna riksanstalter.
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Deltagandet i Rattfillan &r frivilligt och erbjuds personer som har
rattfylleri i domen. De flesta fingelsedémda rattfyllerister far inget er-
bjudande att ga kursen. Nér den forsta utvirderingen genomfordes del-
tog mindre dn var femte démd rattfyllerist i Rattféllan.

Rekryteringen till kursen sker dels fore anstaltsvistelsen, dels efter
att den démde har anldnt dit. Uppldggningen av kursen varierar nagot
mellan olika anstalter. Normalt genomfors kursen pa halvtid (fyra tim-
mar/dag) fem dagar i veckan under en tidsperiod om cirka en manad
(tre veckor pa en anstalt).

Syftet med Rattféllan &r att genom framst kunskapsformedling och
attitydpéaverkan till alkohol och alkohol/trafik pabdrja en process av-
sedd att leda till en minskning av (och helst forhindra) aterfall i tra-
fiknykterhetsbrott.

Den f6rsta utvérderingen av Rattféllan bestar av tva delstudier. Hu-
vudsyftet med den forsta delstudien var att studera aterfall i trafiknyk-
terhetsbrott under en tva-arsperiod efter frigivning fran anstalten.

Den andra delstudien hade tre syften. For det forsta att undersoka
i vad méan de som deltag i Rattfillan fordndrades pa ett mer gynnsamt
sétt an vad andra fingelsedémda rattfyllerister gjorde avseende atti-
tyder till alkohol i trafiken samt alkoholvanor. Det andra syftet var att
studera i vad mén kursdeltagarna erholl forbéttrade kunskaper om al-
kohol och alkohol/trafik. Det tredje syftet var att inhdmta kursdelta-
garnas &sikter om kursen.

Den andra utvidrderingens syfte var att f6lja upp de individer som
ingick i den forsta delstudien under ytterligare en tvé-arsperiod med
avseende pé aterfall i trafiknykterhetsbrott.

2 Utvirderingarnas metod

Den f6rsta utvdrderingen bestér, som tidigare ndmnts, av tva delstudi-
er.-Den forsta delstudien &r en registerundersdkning och grundas pa
de 818 personer som deltog i Rattfillan under aren 1986 och 1987.
Atta personer utesléts p g a felaktiga personnummer och femton per-
soner hade avlidit vid tidpunkten f6r studiens genomforande. Vidare
utesldts 66 personer som inte hade trafiknykterhetsbrott i domen.
Aterstér alltsa 729 kursdeltagare av vilka 648 hade rattfylleri som hu-
vudbrott.
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Dessa 729 kursdeltagare jamfors avseende aterfall i registrerade tra-
fiknykterhetsbrott inom en tvé-arsperiod efter fingelsestraffet med en
lika stor jamforelsegrupp av individuellt matchade individer. Jimf6-
relsegruppen bestar av individer, som i likhet med kursdeltagarna, var
domda till faingelse och dar trafiknykterhetsbrott ingick i domen. Jim-
forelsegruppen konstruerades utifrdn fem matchningsvariabler; alder,
intagningsménad, kon, tidigare kriminalitet samt huvudbrott i aktuell
dom (rattfylleri respektive annat brott).

Matchningen genomfordes i tvé steg. I det forsta steget gjordes en
maskinell matchning i kriminalvardsregistret med fyra av de fem
matchningsvariablerna (undantag for tidigare kriminalitet). I match-
ningens forsta steg utgick man endast frdn huvudbrott i tidigare fin-
gelse- eller skyddstillsynsdomar.

Den slutliga matchningen gjordes dérefter utifran polisregisterutdrag,
Resultatet av matchningen blev att for 611 av de 729 personerna (83.8
procent) lyckades matchningen perfekt.

Skillnader mellan kursdeltagargrupp och jaémférelsegrupp avseende
aterfall i trafiknykterhetsbrott signifikanstestas darefter med hjilp av
chi2-test.

Den andra delstudien 4r en enkédtundersdkning som riktades till per-
soner med rattfylleri i domen och som gick Rattfillan under férsta
halvaret 1989. Kursdeltagarna ombads besvara enkétformulér vid tre
tidpunkter, ett vid intagningen pa anstaiten (67 frdgor), det andra di-
rekt efter kursens avslutning medan personerna fortfarande befann sig
kvar pa anstalten (55 fragor) och det tredje cirka sex méanader efter
frigivningen (23 fragor). Personer som hade avbrutit kursen (drygt ett
tiotal) utesléts ur undersdkningen.

Den forsta enkéten riktades till 308 kursdeltagare. Bortfallet uppgick
till nio personer. Av de 299 personer som besvarade enkéten hade 17
annat huvudbrott &n rattfylleri och dessa uteslots foljaktligen. Av res-
terande 282 personer hade 256 m#n och 26 kvinnor rattfylleri som hu-
vudbrott. Studiet av Rattféllans eventuella effekter avgransadesp g a
det ringa antalet kvinnor, till att enbart avse mén med rattfylleri som
huvudbrott.

Av de 256 mén med rattfylleri som huvudbrott som besvarade den
forsta enkéten, besvarade 229 personer dven den andra enkéten. Vid
det andra tillféllet gjordes ocksd en kursvérdering.
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I utvdrderingen av Rattféllan gors en jaimforelse mellan hur man har
besvarat attitydfrdgorna till alkohol dels innan kursen, dels efter kur-
sen. Fériandringen mellan dessa tva tillfdllen har testats med McNe-
mar’s Change Test.

Den tredje enkiiten, sex manader efter frigivning, handlade huvud-
sakligen om féréndring dver tiden rérande attityder samt alkohol- och
drogvanor. 1 enkéten ingick &ven fragor om livssituationen i stort.
Kursdeltagarna gjorde ocksa en kursvirdering. 168 personer besvara-
de dven det tredje enkdtformuldret.

For att bedéma Rattféllans eventuella effekter skapades en jamforel-
segrupp bestdende av rattfylleriddmda personer (rattfylieri som huvud-
brott) intagna under samma tidsperiod som kursdeltagarna, men som
inte hade deltagit i kursen. Jamférelsegruppen besvarade tva enkdter,
dels vid inskrivningen p anstalten (67 fragor), dels sex ménader efter
frigivningen (21 fragor).

Den forsta enkéten till jamforelsegruppen véande sig till 731 perso-
ner. Av dessa végrade 152 personer att delta. For ytterligare 14 per-
soner saknas av andra anledningar ett ifyllt forsta enkdtformulér. Folj-
aktligen besvarade 565 personer i jamforelsegruppen det forsta enkét-
formulédret. Av dessa besvarade 416 personer det andra enkétformuli-
ret.

Individuell matchning foretogs mellan de 168 manliga kursdeltagare
med rattfylleri som huvudbrott som &ven hade besvarat den sista enké-
ten och ett lika stort antal personer ur jimférelsegruppen som likale-
des hade besvarat den sista enkéten. Matchningsvariablerna var alder,
kon och tidigare kriminalitet. Svaren pa enkétfrdgorna, som personer-
na i de tvd grupperna har besvarat, har chi2-testats fér att se om det
foreligger signifikanta skillnader mellan deltagargrupp och jamférel-
segrupp.

I den andra utvirderingen av Rattféllan foljdes de 729 personer som
ingick i registerstudien upp under ytterligare en tvaarsperiod. Aterfall
i trafiknykterhetsbrott relateradestill den matchade jamforelsegruppen
uppgaende till 611 personer. Aven denna ging analyserades resultaten
med chi2-test.
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3 Bedomning
3.1 Dokumentation

Den forsta utvdrderingen dr vél dokumenterad. Rapporten bestér av
104 sidor exklusive tre bilagor. Bilaga 1 innehaller de frégeformuldr
som riktades till de personer som ingick i enkétstudien; tre formulér
till kursdeltagarna samt tv& formulér till personer i jamférelsegruppen.
I Bilaga 2 redovisas kursdeltagarnas svar p& 6ppna fragor i den kurs-
virdering som genomfordes direkt efter avslutad kurs. Bilaga 3 redo-
visar de matchade personernas (168. personer i varje grupp) svar sex
manader efter anstalsvistelsen p& en 6ppen frdga om personernas livs-
foring hade fordndrats sedan anstaltsvistelsen.

Rapportens dverskddlighet dras dock ner av den rika férekomsten
av tabeller; i stort sett redovisas svaren pa varje enkitfraga i tabell-
form. Ménga tabeller blir det ..... I rapportens 93 forsta sidor fore-
kommer 114 tabeller.

Den andra rapporten — uppf6ljning av aterfall i rattfylleri inom en
fyraarsperiod — bestér av 15 sidor. Aven hir redovisas resultaten ge-
nomgdende i tabellform (12 tabeller).

3.2 Data

Analysen av de personer som ingick i registerstudien, sdval uppf6lj-
ningen inom en tva-&rsperiod som uppf6ljningen inom en fyra-arspe-
riod, baseras pa tva datakéllor. Uppgifter om alder, intagningsménad,
kon, tidigare kriminalitet under de senaste fem &ren fore den aktuella
straffverkstéllighetens borjan samt huvudbrott i aktuell dom har hdm-
tats fran kriminalvardsregister. Aterfallsdata har inhamtats fran polis-
registret (s k fullstindiga polisregisterutdrag). Dessa tv& datakéllor
torde kunna betraktas som mycket tillforlitliga.

Enkétstudien bygger, vilket framgéar av namnet, pd material som har
insamlats via enkéter. I den del av enkétstudien som utnyttjar ett jaim-
forelsegruppsforfarande var bortfallet stort. Av dem som avsags att ut-
gora underlag for den matchade jamférelsegruppen vigrade 22 procent
att medverka vid det forsta enkittillfillet. Stora bortfall férekom, sé-
vil for deltagargrupp som jamforelsegrupp, dven vid uppféliningen
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sex manader efter frigivning; var tredje bland kursdeltagarna jamfort
med var fjérde av jaimforelsepersonerna vigrade besvara den sista en-
kiten.

Enkétdatamaterialetkan, p g a det betydande bortfallet, inte betrak-
tas som helt tillforlitligt. I den forsta rapporten papekas ocksa att er-
héllna skillnader mellan kursdeltagargrupp och jimféreisegrupp bor
tolkas med forsiktighet.

3.3 Metod

Huvudsyftet med att utvérdera ett program dr att analysera program-
mets effekter pa deltagarna, eller annorlunda uttryckt att uppskatta om
deltagarna i ndgot avseende har fatt det "béttre" p g a programdelta-
gandet &n de skulle ha fitt utan programmet. I Rattfillans registerstu-
die definieras utfallet i termer av &terfall i rattfylleri. Den fragestill-
ning som Rattfillan férs6ker att besvara &r alltsd "hur har deltagandet
i programmet paverkar antalet aterfall i rattfylleri jimf6rt med vad
som skulle ha varit fallet utan programmet".

For varje programdeltagare existerar det att hypotetiskt tillstdnd att
vara en icke-programdeltagare. Detta dr sjédlva kdrnan i utvirderings-
problemet eftersom det inte 4&r mdjligt att observera samma person i
tva olika tillstdnd vid en och samma tidpunkt. Det grundldggande ut-
vérderingsproblemet blir d4 att identifiera tillstindet utan programmet.
Detta kan endast géras med hjélp av personer som inte deltar i pro-
grammet men som har liknande egenskaper som programdeltagarna.
Programmets effekt erhalls genom att jamfora skillnader i utfall mel-
lan de som har deltagit respektive inte deltagit i programmet. Metod-
problemet bestér i att gora denna jamforelse pd ett adekvat sitt.

Tvé ansatser har dominerat utvédrderingsforskningen. Den ena ansat-
sen dr klassiska experiment. Denna ansats innebér att presumptiva
programdeltagare slumpmissigt fordelas i en experimentgrupp, som
far deltaga i programmet, och i en kontrollgrupp som inte fir deltaga
i programmet. Utfallet av programmet jimférs sedan mellan de tva
grupperna och den eventuella skillnad som kan uppmétas betraktas
som effekten av programmet. Om man pé detta sitt skatta effekterna
av-ett individinriktat program korrekt krivs att icke-deltagarna inte
heller paverkas av programmet.
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Den andra ansatsen 4r den icke-experimentella. Den innebér att man
utgdr fran data &ver deltagare respektive icke-deltagare givet den se-
lektionsprocess som avgdr deltagandet. Selektionsprocessen kan vara
ett resultat av antingen ndgon programadministrat6rers beslut och/eller
den enskilde individen. Nér man i en icke-experimentell ansats jamfor
dem som har deltagit i programmet med dem som inte har gjort detta
kan man inte utesluta att grupperna skiljer sig &t pa ett systematiskt
sétt &ven i andra avseenden &n sjédlva deltagandet i programmet. Det
ar darfor inte en acceptabel utvirderingsmetod att enbart jimféra ut-
fallet (effekten) mellan deltagare respektive icke-deltagareen tid efter
genomganget program.

Givetvis férekommer det skillnader mellan deltagare och potentiella
icke-deltagare sdvél avseende observerbara som icke observerbara
egenskaper. Om det endast foreligger skillnader i observerbara egen-
skaper &r det tdmligen enkelt att konstruera en jamforelsegrupp av
icke-deltagare genom nigon form av matchningsférfarande. Metoden
innebdr att man utviljer en grupp av icke programdeltagare som i de
observerbara egenskaperna Gverensstimmer med programdeltagarnas.
Om det ddremot foreligger skillnader mellan grupperna avseende icke
observerbara egenskaper, t ex skillnader i motivation, har vi ett s k
selektionsproblem.

Den icke-experimentella ansatsen kan inte 1sa detta selektionspro-
blem med hjélp av hur jamforelsegruppen konstrueras. En klassisk ex-
perimentansats I6ser problemet genom att slumpmaéssigt fordela indi-
viderna antingen som programdeltagare eller som icke programdel-
tagare.

Fordelen med experimentansatsen dr att utfallet av ett program kan
estimeras forvintningsriktigt och med en kénd statistisk precisions-
grad. Den icke-experimentella ansatsen kénnetecknas alltid av en
okiind grad av icke-foérvintningsriktighet beroende pé korrelation mel-
lan programdeltagande, utfall och andra icke observerbara egenskaper
som paverkar utfallet.

Nér Rattféllan utvdrderas anvéinds, férutom en fore—efter jimforel-
se, en kvasi-experimentell ansats enligt principen individuell match-
ning, dvs till varje kursdeltagare utvaldes en jaimforelseperson som var
"identisk" med kursdeltagaren med avseende pd vissa observerbara
matchningsvariabler. Denna ansats ger ingen som helst information
om selektion. Man antar implicit att selektionsproblemet eliminerats
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genom matchning pé ett ftal (observerbara) variabler. Matchning pa
icke observerbara variabler &r oméijligt och matchning pA manga
variabler dr tekniskt svart.

Jag dr inte Gvertygad om att ett matchningsférfarande 16ser alla pro-
blem med sjélvselektion. Om de individuella egenskaper, som avgor
om en person véljer att delta i ett program respektive inte gér det, 4r
direkt observerbara dr det dock i princip mdjligt att sérskilja effekten
av programmet frén effekten som beror pd att deltagar- och icke-del-
tagargrupp skiljer sig &t. Emellertid 4r inte flertalet betydelsefulla in-
dividrelaterade egenskaper observerbara. I Rattféllans fall kan det vara
sddana egenskaper som kunskaper, ambition, attityder, vilja att bear-
beta sitt alkoholmissbruk m m. Om det skulle forhélla sig sa att de
som sjilva viljer att genomgé Rattfille-kursent ex &r mer motiverade
att bearbeta sina alkoholproblem #n jamforelsegruppen sé skulle troli-
gen de forstnimnda ha klarat sig béttre (i forhallande till jamforelse-
gruppen), dven om de inte hade genomgatt kursen. I fall man inte tar
hénsyn till detta, t ex med nagon statistisk metodansats, kommer f6r-
modligen en jimforelse mellan de tva grupperna att §verskatta kursens
effekter.

Eftt sétt att undvika detta problem 4r som sagts att slumpmaéssigt f6r-
dela individerna pé experiment- respektive kontrollgrupp. Argumentet
mot detta dr framst av etisk karaktdr. Det skulle vara oetiskt att
utesluta vissa individer — kontrollgruppen — fran att delta i ett pro-
gram. Denna etiska invindning &r dock inte lika stark betriffande
Rattfillekursen; de flesta fingelsedomda rattfyllerister far verhuvud-
taget inget erbjudande att g& kursen och kursen finns dessutom inte
vid alla anstalter (atminstone inte vid tidpunkten for utvérderingen).

Givet att man trots allt — som i utvirderingen av Rattfillekursen —
valt en kvasi-experimentell ansats finns det olika statistiska metoder
som beaktar att beslutet att delta i ett program har fattats av deltagar-
na sjédlva. Nagon saddan metod borde ha anvénts for att uppskatta om
Rattfillekursen har haft ndgon effekt pa antalet &terfall i trafiknykter-
hetsbrott.

Utvarderingen av Rattfillekursen demonstrerar ocksa en i praktiken
ofta férekommande konsekvens av matchning: En stor férlust av ob-
servationer, vilket kan medfora svarigheter att generalisera resultaten
till den ursprungliga populationen.
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3.4 Slutsatserna

Givet den kvasi-experimentella ansatsen och givet den analysmetod
som valts (i huvudsak signifikansprévningar av skillnader mellan del-
tagargrupp och jimforelsegrupp med hjélp av chi2-test) kan slutsatser-
na som dras i utvdrderingarna som dras i utvérderingarna betraktas
som underbyggda.

3.5 Kostnadseffektivitet

Som framgar ovan anser jag att utvérderingen av Rattfdllan, vad avser
de delar dér jaimforelsegrupper har anvénts, avsevért skulle ha vunnit
p& om en annan ansats dn den kvasi-experimentella hade tillimpats.
En klassisk experimentansats 4r inte ekonomiskt kostsammare jamfort
med en kvasi-experimentell ansats. Till skillnad fran vad som &r fallet
vid utvérderingar av manga andra individrelaterade program torde en
utvirdering av Rattfdllan med hjdlp av en klassisk experimentansats
kunna betraktas som etiskt acceptabelt.

Sjdlva bearbetningen och resultatredovisningen skulle, ocksa inom
en of6rdandrad kostnadsram, ha vunnit pa ett stramare tillvigagangs-
sitt. I stéllet for redovisning av enkétsvar i tabellform, i stort sett fra-
ga for fraga, borde i stor utstréickning nigon form av sammanfattning
av resultaten med t ex regressionsanalys ha gjorts.

3.6 Objektivitet

Utvirderingen av Rattfillan visar prov pa godtagbar objektivitet. I den
forsta rapporten diskuteras t ex med en kvasi-experimentell ansats dér
matchning goérs utifrdn observerbara egenskaper. Utvdrderaren kon-
staterar att det dock &r omo6jligt att uttala sig om i vilken utstriickning
t ex icke observerbara egenskaper har paverkat erhallna skillnader
mellan kursdeltagare och jamfrelsegrupp vad avser sdvil dterfall som
attitydféréndringar.

Aven bortfallsanalys har genomférts. Utvdrderaren sticker inte hel-
ler under stol med att de stora bortfailen kan ha paverkat de uppmiitta
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skillnaderna mellan kursdeltagare och jamforelsegrupp, varfor de er-
héllna resultaten bor tolkas med forsiktighet.

4 Ytterligare synpunkter

Personligen anser jag att det hade varit intressant om utvirderingen av
Rattfillan hade utvidgats till att &ven beakta kostnader och intékter av
den bedrivna verksamheten. Detta borde inte minst vara intressant ur
ett myndighetsperspektiv; Kriminalvérdsstyrelsen &r tillsammans med
Trafiksékerhetsverketuppdragsgivare for den forsta utvdrderingen och
Kriminalvardsstyrelsen &r ensam uppdragsgivare for den andra utvér-
deringen.

En utvdrdering av en myndighets verksamhet inom nigot omrade
bor idealt ligga till grund for en diskussion om huruvida den bedrivna
verksamheten skall omprévas i nagot avseende eller ej. Utan att beak-
ta kostnader och intdkter, som i utvdrderingarna av Rattfdllan, blir be-
slutsunderlaget tunt.
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9 Goda rdd om fisk — Utvérdering
av Livsmedelsverkets information
till gravida och ammande
(Livsmedelsverket)

Beddmning 1
Utvarderingens syfte

Det angivna syftet 4r brett — att belysa om Livsmedelsverkets infor-
mation i en viss frdga — kostrdd om fisk till gravida och ammande
kvinnor — natt ut till malgruppen, varit begriplig och lett till &ndrade
kostvanor.

Det faktiska syfte som yiglett studien tycks mig ha varit mer be-
gransat, ndmligen att undersoka de direkra effekterna (effekterna pa
de som fatt broschyren i sin hand) av en broschyr. Jag diskuterar pro-
blemen med denna avgrénsning nedan.

Metod

Verket har 1atit SCB genomf6ra en brevenkit till kvinnor i malgrup-
pen i tva regioner. Svaren analyseras med korstabeller. Konfidensin-
tervall anges.
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Min bedémning av utvirderingen
Overgripande bedémning

Enké&tundersékningen dr vél utférd. Den innehaller ndgra enkla och
tydliga fragor. Eftersom svarsfrekvensen 4r hog &r resultaten litta att
tolka. Trots detta &r jag tveksam till undersdkningens nytta. En sddan
nytta kan studien ha om den ingér som en del i bredare analys. Mdj-
ligen har en sddan mer omfattande analys gjorts, men jag viljer att
tolka det faktum att nagot ytterligare material inte har bifogats utred-
ningen som att detta saknas. Med denna forutséttning blir min Gver-
gripande slutsats att studien &r sd avgrédnsad att den inte ger nigot me-
ningsfullt svar pé fragan om den verksamhet som den utvérderar varit
framgéngsrik. Jag utvecklar hir denna kritik innan jag gir genom
checklistan.

1 Kostnadsnyttoanalys

Yttersta syftet med en utvérdering av detta slag #r rimligen en kost-
nadsnyttoanalys: var atgérden vérd sin kostnad? Som i manga andra
fall &r det hdr knappast mdjligt att exakt vdrdera nyttan. Det finns
emellertid ingen anledning att avstd frén att avstd fran att genomfora
de delar av en kostnadsnyttoanalys som ldtt kan goras. Nagra kost-
nadskomponenter kan enkelt uppskattas och ndgot kan séigas om nyt-
tan, se nedan. Dessa steg i analysen kan fora mycket langt.

Det dr férmodligen férenat med betydande kostnader att genomféra
denna kostradgivning till landets alla blivande eller nyblivna m&drar.
En kostnadspost dr Livsmedelsverkets direkta kostnader for framstall-
ning och spridning av information. En annan viktig kostnad uppkom-
mer vid informationen pd mdravardscentralerna(MVC). Tidsatging-
en kan ténkas leda till kat personalbehov pA MVC och/eller att andra
angeldgna radgivningsfragor far mindre tid och uppmérksamhet. Slut-
ligen kan det dven finnas kostnader for mottagarna av informationen,
de blivande eller nyblivna mammorna (och indirekt deras barn), t ex
darfor att ndgra av dem blir nedstdmda av att fa ytterligare ett pro-
blem att oroa sig for. Av dessa kostnadsposter ger studien enbart vissa
bidrag till information om den sistndmnda. Kostnaden f6r broschyren
ger studien enbart vissa bidrag till information om den sistndmnda.
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Kostnaden for broschyren borde emellertid vara enkel att berdkna.
Med ett litet antal telefonsamtal till ndgra MVC borde man kunna fa
en god bild att hur krdvande personalen pd MVC anser att informa-
tionsarbetet varit/ar.

Nyttan bestér frémst i en forvéntad positiv hélsoeffekt pa spédbar-
nen. Ddrut6ver finns kanske dven indirekta effekter som att det bidrar
till en 6kad trovérdighet for sdval mddravarden som Livsmedelsverket
att man ger seridsa besked i en frdga som oroar manga mammor. Nyt-
tan dr emellertid svér att faststélla. Dos-responssambanden &r mycket
osdkra. Verkets rekommendation bygger sannolikt pa forsiktighets-
principer. Det dr emellertid &ndé viktigt att kunna gora &ven en myc-
ket grov bedémning av nyttoeffekten. Virlden &r full av méjliga pro-
jekt som har liten men positiv nytta, prioriteringar méste géras. MVC
har begrinsade resurser och mammorna har begrénsad férmaga att ta
till sig all information. Frdgan om hur mycket krut som skall spillas
pa fiskfrdgan maste ses i ett stérre sammanhang. Kanske bér médra-
véardens insats dnnu mer fokuseras pé t ex information om rékning?

Vissa insikter i dos-responssambanden skulle kunna underlétta an-
viandningen av enkétundersokningen. En viktig frdga dr om sambandet
dr linjdrt. Férmodligen kan hilsoeffekten (sannolikhet f6r hilsoskador)
forvintas 6ka mer 4n linjdrt med dosen. [ sé fall 4r nyttoeffekten i sér-
skilt hég grad beroende av att informationen f6rmér paverka kostva-
norna bland storkonsumenter. Utan en kompletterande information om
detta dr det svart att virdera enkétens resultat. Eftersom Verket re-
kommenderar ett nollintag visar studien att det finns ett problem efter-
som manga kvinnor enligt enkéten brukade &ta den hélsoskadliga fis-
ken. Ar detta ett stort problem, som motiverar hoga atgirdskostnader,
givet att enkéten visar att mindre &n 1 procent har brukat dta sddan
fisk mer &n en ging i veckan (och cirka 90 procent hdgst en géng i
manaden)?

Dessa synpunkter #r naturligtvis ingen kritik mot den redovisade
studien i sig, utan pekar pa den kompletterande information som be-
hovs for att studiens resultat skall kunna anvéndas i en utvérdering.
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2 Informationssammanhanget

Studien tycks mig utgd frén en mycket enkel syn pé sdvil mammornas
tillgang till och férméga att utnyttja olika informationskanaler. Jag
sjélv, som bara har skolbarn, kdnner till Livsmedelsverkets rekom-
mendation till blivande och ammande mammor, for det har jag l4st
om i tidningen. En koll med nérmaste nyblivna tvillingmamma visar
att hon inte sett ndgon broschyr men fétt utforlig muntlig information
pad MVC. Informationen frén Livsmedelsverket kan saledes spridas pa
fler sdtt an genom direkt ldsning av en broschyr. Ménga av dem som
nas av broschyren har redan natts av informationen. Detta diskuteras
inte i studien som enbart méter a) hur ménga som tagit del av bro-
schyren och b) #ndrat sina kostvanor efter att de tagit del av broschy-
ren. Detta innebér formodligen en betydande underskattning av effek-
ten av Livsmedelsverkets information. Jag f6rstir inte varfér man har
gjort en sd sndv avgrénsning av enkitundersdkningen. Med négra fa
kompletterande frdgor borde man vil ha kunnat i en god bild av hur
ménga som fatt del av informationen pd andra vigar.

A Dokumentation

Enkédtunderstkningen dr dokumenterad p4 ett utméarkt sétt. Detta &r ut-
fort av SCB och innehéller sdvitt jag kan se allt man behdver veta om
population, urval, olika typer av bortfall och fel, upprékningsforfa-
randen osv. Enkéten aterges inte, men det forefaller som om enkit-
frégornas exakta ordalydelse finns i resultattabellerna, vilket jag tyc-
ker dr OK.

B Data

Studien insamlar data som &r ldmpliga och tillférlitliga, men begrén-
sade.
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C  Metod

Metoden #r OK. Mer avancerad statistisk analys 4r mojlig (t ex en lo-
git eller probit-modell f6r att studera hur sannolikheten att paverkas
av broschyren forklaras av olika faktorer), men jag ser inte nagon po-
&ng med det hér.

D Slutsatser

OK, men begrénsade.

E Kostnadseffektivitet

De kompletteringar jag pekat p& ovan skulle inte krdva ndgon stor re-
sursinsats (sdrskilt inte i forhallande till kostnaden fér att genomfsra
en enkiitstudie av detta slag).

F Objektivitet

Jag ser inga problem pé denna punkt.

Beddmning 2

Livsmedelsverket gav varen 1992 ut broschyren "Goda rad om fisk"
riktad till gravida och ammande kvinnor. Broschyren distribuerades
via samtliga mddravardscentraler. Syftet med utvirderingen var att be-
lysa foljande frégor:

— Har verket natt ut med informationen till malgruppen gravida och
ammande kvinnor?
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—  Ar informationen begriplig?

Har kostvanorna dndrats i och med att informationen givits?

Utvérderingen gjordes av en extern konsult, Statistiska centralbyran
(SCB) i samarbete med Livsmedelsverket som har hjilpt till med att
utforma frdgeblanketten. Undersékningen inriktades p4 barn i dldern
3 till 5 ménader och utformades som en urvalsundersékning fran en
population i riksomr&dena (definierade som Kronobergs, Jonk&pings,
Kalmar, Orebro, Virmlands, Kopparbergs, Givleborgs, Visternorr-
lands l4n samt Vésterbottens landskap) samt i Stockholm. Ett repre-
sentativt sannolikhetsurval drogs, varav 700 i riksomraden.

A,

Den statistiska metodologin som anvéndes i undersékningen be-
skrivs mycket detaljerati avsnitt 5 i rapporten, under titel Teknisk
rapport. Detta avsnitt upptar en stor del av hela utvérderingsrap-
porten.

Data som anvinds dr lampliga och tillrdckligt tillforlitliga.
Utviarderingsmetoden &r l@mplig dock anges inte ndgon nidrmare
motivering varfor &ven Stockholm ingar i undersékningen och vad
jamforelserna med Stockholm egentligen syftar till.

Den vidgda svarsprocenten blev 92 i riksomréden och 83 i Stock-
holm, vilket &r ett bra resultat. Ddrmed far slutsatserna anses vara
vil underbyggda.

Kostnaden f6r understkningen torde motsvara den externa konsul-
tens (SCB) normala taxa foér dylika undersdkningar. Huruvida
SCB bedriver sina urvalsundersékningar kostnadseffektivt dr det
omdgjligt att avgdra inom ramen f6ér denna bedémning. Det som
kan kritiseras ur kostnadssynpunkt dr att man borde férséka, efter-
som urvalsundersékningar dr dyra, att utvinna mer av relevant in-
formation ur understkningen, se nedan.

Objektiviteten i utvdrderingen &r godtagbar. Rapporten har dess-
utom skrivits av den externa konsulten (Birgitta Melin Skeppstedt,
SCB) som knappast har en anledning att sdka framstélla Livsme-
delsverkets verksamhet i en alltfér positiv eller negativ dager.

Sammanfattande bedémning: Utvérderingen 4r, i sig, gjort pa ett kor-
rekt och objektiv sétt. Samtidigt kan dock den analys som presenteras
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beskrivas som fér sndv och bakétriktad. Det Gvergripande syftet med
att utviardera redan genomfora informationskampanjer méaste rimligtvis
vara att forbéttra effektiviteten infor framtiden. Ammande och gravida
kvinnor dr en viktig malgrupp for Livsmedelsverkets framtida verk-
sambhet eftersom gruppen dr mycket kénslig for koststérningar. Ny in-
formation kommer med all sannolikhet att &ven i fortséttningen
behova riktas till gruppen i friga. Mot denna bakgrund kan det
papekas att rapporten innehdller for mycket tabeller och fér lite
analys. Vissa tabeller &r helt ovidkommande, t.ex. jimforelserna
mellan riskomradena och Stockholm med avseende pa antalet barn
eller utbildningsnivin. (Den senare befinns, inte helt ovéntat, vara
hogre i Stockholm.) I stillet borde man pa ett mer systematiskt sétt ha
forsokt att relatera bakgrundsvariablerna, som t.ex. utbildning, till
kosthallning, benfigenhet att dndra kost, sétt att s6ka information m.m.
Det enda samband av detta slag som &beropas i rapporten ir att
broschyren om fisk befanns lattfattlig oavsett utbildningsnivan. Detta
dr naturligtvis ett gott betyg &t Livsmedelsverkets pedagogiska
forméaga. Sammanfattningsvis kan det sdgas att Livsmedelsverket
borde i stillet for att n#stan helt &verlata arbete p&d den externa
konsulten, arbetat tillsammans med SCB for att f& ut mera av relevant
information ur urvals-undersékningen.
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10 Utvérdering av "Startpaket Nyckel-
hal — Intervjuer med restauranger
och vidareinformat6rer av kost-
och hilsoinformation
(Livsmedelsverket)

Bed6mning 1
1 Utvirderingens syfte

Syftet med utvérderingen dr en "uppf6ljning av kampanjen ’Startpaket
Nyckelhdl’" (s. 3). Kampanjen ’Startpaket Nyckelhal’ &r i sin tur en
del av Kost- och hélsa-programmet, som syftar till att framja folkhal-
san och férebygga sjuklighet och for tidigt dod i olika kostrelaterade
sjukdomar. Detta uppnds bl.a. genom att via information minska inta-
get av skadliga 4mnen. Syftet med vérdering av ’Startpaket Nyckel-
hal’ kan dérfér uppfattas som en utvérdering av i vilken mén och hur
man via den typen av information lyckats paverka kostvanor i
onskvird riktning.

2 Utviirderingens metod

*Startpaket Nyckelhal’ bestér av information om néringsriktig och ma-
ger mat som fréamst riktar sig till restauranger och vidareférmedlare.
Foér 50 kr kunde den intresserade erhilla ett paket innehéllande: en
broschyr med information om néringsriktig mat, skyltar, bordsryttare
och dekaler och etiketter. Symbolmérkningen ska d& kunna ge kun-
derna information om att restaurangen i fréga erbjuder néringsrik och
mager mat, framst lunch.
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Metoden for utvérderingen &r att intervjua ett antal av de personer
som antagit erbjudandet i syfte att f& information om "i vilken ut-
strickning man tagit del av och anvént informationsmaterial; om man
tillimpar symbolmérkning och i vilken omfattning; vilka erfarenheter
och synpunkter det finns p& kampanjen, materialet och pa Livsmedels-
verkets roll och funktion" (sid. 3-4).

3 Bedomning av utviirderingen

[ det f6ljande kommer jag att granska utvérderingen utifrdn en mall
for en "idealisk" utvérdering. Det ska papekas att det séllan eller ald-
rig 4r mdjligt att genom{dra en sédan idealisk utvédrdering. Mallen ska
dérfor i forsta hand betraktas som ett tinkesétt for en utvirdering. Ne-
dan foljer en kortfattad beskrivning av mallen och dérefter en beddm-
ning av utvirderingen.

3.1 Principer for en utviirdering av projekt

En végledande princip for en utvérdering av ett projekt 4r att under-
s6ka om nyttan av projektet dverstiger uppoffringarna (kostnaderna)
for att genomfdra det. Ett projekt kan da anses vara befogat niir dess
nytta Gverstiger kostnaderna. For att kunna genomftra en sadan analys
méste man

1. ldentifiera alla nytto- och kostnadsposter
2. Kvantifiera dessa poster
3. Virdera (i monetéra termer) och aggregera posterna

Givet att vi uppfattar mélet med ’Startpaket Nyckelhal’ som att min-
ska frekvensen av kostrelaterade sjukdomar, kan en sddan tre-stegs-
analys se ut pa foéljande sitt.
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1.  Identifieringen av nytto- och kostnadsposter

Nyttan av informationen bestér av dérmed forknippade forbattringar
av folkhélsan och eventuella minskningar i kostnader for att producera
den ndringsriktiga och magra maten. I princip uppstar det kostnader
i tre olika led; administrativa kostnader hos de informationsférmed-
lande myndigheterna, eventuella forhéjda kostnader for dndringar i
matlagning vid restauranger, och eventuella kade kostnader for kun-
derna i form av prishdjningar.

2.  Kvantifiering av nytto- och kostnadsposter

Nyttan av kampanjen kan kvantifieras om man kénner till dels dess
in-verkan pé intaget av niringsriktig och mager kost och dels motsva-
rande effekt pa hilsan. Kostnaderna berdknas genom uppgifter fran de
olika agenterna beskrivna under 1 ovan.

3.  Virdering av nytto- och kostnadsposter

Det finns for ndrvarande vél beprévade och standardiserade metoder
fér monetér virdering av fordndringar i risker for olika allvarliga
sjukdomar. Om man har information under 2 dr det fullt mgjligt att
vérdera nyttan, dvs. férbéttrad folkhélsa, i monetira termer. Detsamma
géller for skattning av kostnader i de olika leden, vilket torde vara
tamligen enkelt att genomfora.

Det #r ddremot forenat med storre svarighet att utvardera om kam-
panjen dr kostnadseffektiv, dvs. om det uppsatta mélet uppnétts till
lagsta kostnad. For att kunna genomftra en sddan utvérdering méaste
man k#nna till alternativa mojligheter att paverka kostrelaterade sjuk-
domar sdsom utbildning eller information direkt till restaurangkunder
eller konsumenter som sjélva lagar mat. Ett ytterligare, lite mer ovan-
ligt, alternativ &r att avgiftsbeldgga "ohdlsosam" mat. For att kunna
genomfora en analys om kostnadseffektivitet bor man alltsa kdnna till
samtliga mojliga &tgérder och ddrmed férknippade kostnader.

Med bakgrund av denna mycket kortfattade redogérelse av principer
for utvérdering av ett projekt som ’Startpaket Nyckelhél’ kan vi alltsé
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konstatera att det idag finns metoder som innebdr att man skulle
kunna komma langt pa den redovisade tre-stegs-analysen. Det &r fullt
mojligt att genomfdra en utvdrdering som innebdr en monetér
vérdering av projektets férknippade nytta och kostnader.

3.2 Bedomning

Min utgangpsunkt for bedémning av utvdrderingen av ’Startpaket
Nyckelhal’ 4r de ovan redovisade méjligheterna att genomféra en tim-
ligen fullstdndig nytto-kostnadsanalys. Som n&mnts under kapital 2
har metoden f6r utvdrderingen varit att man intervjuat ett antal
personer som antagit erbjudandet om Startpaket Nyckelhél. Man har
da stillt fragor om vilka som mottagit informationen och hur denna
har anvints. I detta avseende &r rapporten mycket bra. P4 ett klart och
tydligt sétt redovisar man resultaten pé de olika frdgorna. Resultaten
redovisas efter hur personerna tillgodogjort sig informationen och om
det resulterat i konkreta handlingar. Resultaten pekar pé att ca 3 % av
de tillfragade har nédringsberikat maten som en f6ljd av kampanjen.

Utvérderingen har med andra ord lyckats ganska vil med att kvan-
tifiera kampanjens effekter pa restaurangers tillagning av néringsrik
och mager mat. Om man diremot jaimf{or utvdrderingen med den un-
der 3.1 skisserade mallen for en d&ndamélsenlig vdrdering, dr det up-
penbart att det foéreligger stora brister. Man har forvisso identifierat
nyttoposter (punkt 1) i form av forbéttrad hilsa och eventuella kost-
nadsminskningar vid tillagning av mat. Diremot har man inte alls dis-
kuterat alternativ till den genomforda kampanjen. Nér det géller kvan-
tifiering av olika poster (punkt 2) har man, som sagt, lyckats med att
berdkna kampanjens effekter pd restaurangers matlagning. Ddremot
finns det ingen diskussion om kostnaderna for kampanjen. Trots att
det 4r majligt att sdga en hel del om vérdering av kampanjens nytta
(punkt 3) innehéller inte rapporten ndgon sédan diskussion. Inte heller
finns det ndgra som helst kostnadsberdkningar med.

Till foérdel f6r utvirderingen ska dock anges att objektiviteten med
all sannolikhet 4r garanterad genom att en utomstiende konsult ge-
nomfort utvirderingen. A andra sidan #r denna konsult bunden av
Livsmedelsverkets direktiv, vilket kan ha pdverkat utvédrderingen. Det-
ta antyds genom "Huruvida det (kampanjens resultat) &r bra eller da-

7 160770
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ligt kan bara avgéras utifran de mél som fran borjan stéllts upp. Den
intressanta frigan 4r vad som kan géras bittre." (sid. 20).

4 Sammanfattning

Mitt sammanfattande omdéme #r att det foreligger stora brister i ut-
vérderingen nér denna beddms efter de principer som redovisats under
3 och om maélet &r att utvérdera kampanjens inverkan pa kostrelatera-
de allvarliga sjukdomar. Man kan emellertid ifragasitta mitt val av be-
domningsgrund. Om mélet med utvérderingen istéllet 4r att undersoka
i vilken mén Livsmedelsverket nir fram med sin information, blir mitt
omddme mera positivt. Utvérderingen har d4 med stor noggrannhet
dokumenterat resultaten. En svaghet &r emellertid att man inte tagit
med ndgra som helst kostnadsberidkningar och alternativa informa-
tionsmedier och -former.

Bed6émning 2
Utvirderingens syfte

Utvérderingen &r en uppféljning av kampanjen "Startpaket Nyckelhal".
Denna kampanj genomférdes under maj 1993. 1 ett séljbrev (folder)
som skickades ut till 9.000 restauranger samt genom annonsering i
tidskrifter (ndmnda exempel &r "Livstecknet" och "Var Féda") gavs
erbjudandet att kbpa ett "startpaket" for 50 kronor styck. Kampanjen
resulterade i bestéllningar av ca 1.000 "startpaket".

Syftet med utvérderingen var att belysa "i vilken utstrickning man
tagit del av och anvént informationsmaterialet, om man tilldimpat sym-
bolmérkningen, vilka erfarenheter och synpunkter det finns pa kam-
panjen, materialet och Livsmedelsverkets roll och funktion®.
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Utviirderingens metod

Utvidrderingen genomfordes véren 1994 av Langedrags Informations-
konsult AB. De restauranger och vidareférmedlare som hade bestillt
materialet (237 respektive 64 stycken) och vars namn fanns "tillgéng-
liga" kontaktades for en telefonintervju. Efter korrigering for externt
bortfall (konkurser, 1dmnade tjénster etc) bestod urvalet av 55 vidare-
informat6rer och 199 restauranger. Svarsfrekvensen som erholls var
81 respektive 88 procent.

Fragorna var en kombination av fasta och &ppna svarsalternativ.
Frageformuldret var nagot olika utformat f6r de bada grupperna.

A Dokumentation

Rapporten ger en ganska tydlig bild av hur utvirderingen har gatt till.
Enkiterna finns med som bilaga, vilket ger méjligheter att se hur fra-
gorna formulerades. Det hade dock varit d&nnu l4ttare att bedéma re-
sultatens tillforlitlighet om fragorna, sérskilt de 6ppna, hade angivits
i anslutning till resultatredovisningen.

B Data

Redovisade uppgifter grundar sig enbart péd intervjusvar. Minst 70
procent av de tillfrAgade hade gjort sina bestéllningar i samband med
att kampanjen genomférdes, dvs ca ett 4r innan uppf6ljningen gjordes.
Det finns ddrmed en uppenbar risk for att de tillfrdgade har glomt ba-
de hur materialet anvindes och vad de tyckte om detsamma. I utvér-
deringen kommenteras detta problem, och man framhaller att detta har
medfort ett stérre internt bortfall, dvs att inte alla har kunnat svara pa
samtliga frdgor. Men tidsaspekten gor ocksé att de svar som har er-
hallits inte kan betraktas som sérskilt tillforlitliga. Denna risk ndmns
inte i utvdrderingen.

Svaren pd Oppna fragor har i stor utstréickning tolkats och kodats i
efterhand. Vid vaga formuleringar finns dérfor risken att intervjuaren
sjélv paverkar resultatens férdelning mellan olika (i efterhand upp-
gjorda) svarsalternativ.
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Urvalet av intervjupersoner blev de namn pa képare som fanns "till-
géngliga". I rapporten ségs att "vi inte vet i vilken grad dessa 300
personer representerar samtliga kopare". Detta dr ganska kryptiskt ut-
tryckt. Om Livsmedelsverket har en lista pd de som har képt "Start-
paket Nyckelhdlet", s& borde vil samtliga kopare finnas med pa den-
na? Eller har inte alla kopare registrerats? Dessa fragor fir inga svar
i rapporten. Det blir ddrmed svért att bedéma svarens representati-
vitet.

C Metod

Telefonintervjuer dr oftast det enklaste séttet att fa en hog svarsfre-
kvens. Fragorna bor dock vara tydligare preciserade och helst inte in-
nehalla 6ppna fragor (se kommentar under B).

De resultat som erhélles jimfors aldrig med nagra pa forhand for-
mulerade mal med kampanjen. Det framgar inte i rapporten om négra
sddana mél f6r kampanjen (i kvantitativa eller kvalitativa termer) dver
huvud taget hade specificerats.

D Slutsatserna

Slutsatserna som ror svaren pé hur restaurangerna och vidareférmed-
larna har tagit del av och anvént sig av materialet stimmer vil Sver-
ens med den resultatredovisning som presenteras. Samtidigt finns den
tidigare nimnda svagheten med svarens tillforlitlighet till f5ljd av att
utvdrderingen gjordes s 1&ng tid efter det att kampanjen genomfordes.

Nér man sedan kommer till diskussionen angiende Livsmedelsver-
kets roll har dock slutsatserna betydligt svagare grund. Det dr svart att
f4 en uppfattning om hur ménga som verkligen har svarat att de
onskar mer material, kurser etc. For "vidareformedlarna” finns en ta-
bell 14, sid 18), dér det framgar att 18 av de tillfrdgade 55 personerna
har uttryckt nigon form av onskemal. Onskemalens art skiljer sig
dock ganska mycket. N&dgon motsvarande uppgift finns inte for res-
taurangerna. Detta &r en svag grund f6r pistiendet pa sid 19 "Forut-
s#ttningen for att man ska vara villig att delta i den hir typen av kam-
panj &r att verket servar med informationsmaterial — helst i stdrre ut-
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strickning &n vad som skett hittills. Ménga, bade vidareférmedlare
och restauranger, efterfrgar ocks mer personligt engagemang — kur-
ser, utbildning, informationstréffar, handledning och uppf6ljning".

E Kostnadseffektivitet

Det som har kréivt mest resurser i utvdrderingsarbetet &r troligen att
genomfora drygt 200 telefonintervjuer. I stéllet f6r att intervjua sa
manga som mdjligt borde kraft ha lagts ned pé att fa ett representativt
urval och att utforma frdgorna mer precist (med slutna svarsalterna-
tiv). Med ett bittre uppldgg av undersékningen kunde troligen mer
tillforlitliga resultat ha erhéllits samtidigt som antalet intervjuer kunde
ha minskats betydligt (halverats). Man borde saledes ha 1atit kvalitet
gé fore kvantitet i intervjuarbetet. For att ocksa fa de mer utforliga
svar som mojliggors av Oppna frdgor kunde telefonintervjuerna ha
kompletterats med ett mindre antal besdksintervjuer.

F Objektivitet

Det 4r lite forvanande att man i utvérderingen inte har stillt sig frigan
varfor det var si f& i den ursprungliga malgruppen som var intresse-
rade av att bestilla materialet. I rapportens sammanfattande figur 4
(sid 20) "Informationstratten” borde detta vara det naturliga forsta ste-
get. | stéllet framhaller man att de flesta som ingér i understkningen
dr positiva till att delta i folkhélsoarbetet samt att samarbeta med
Livsmedelsverket. Asikterna bland de som intervjuats har emellertid
erhéllits genom en Sppen friga, utan nagon férutbestdmd gradering av
omdomena (att svara att nigot "r bra" #r det enklaste om man snabbt
vill avsluta intervjun .....).

I slutsatserna trycker man mycket p4 att restauranger och vidarefér-
medlare efterfrigar st6d fran Livsmedeisverket med (gérna mer) infor-
mationsmaterial och personligt engagemang (exempelvis kurser, ut-
bildning, informationstréffar). Jag finner emellertid inte mycket i
svarsredovisning som beldgger detta.

For att belysa den sista frgan i syftet, dvs erfarenheter och syn-
punkter pa Livsmedelsverkets roll och funktion, kunde det ha varit gi-
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‘

vande att relatera denna studies resultat till andra utvirderingar av lik-
nande aktiviteter. Om man i andra sammanhang har stillt frigan pa
annorlunda sétt kunde en sédan jaimforelse ha givit virdefull informa-
tion om resultatens vérde.

Sammanfattande bedémning

Nir olika verksamheter utvérderas 4r det av vikt att resultaten p& na-
got sitt kan relateras till uppsatta mél for aktiviteten i friga. I denna
utvdrdering beskrivs inga mal for kampanjen, vilket gor det omojligt
att dra négon slutsats om kampanjen var lyckad eller inte. Vad rap-
porten ger dr snarare dn beskrivning av hur olika restauranger och vi-
dareférmedlare har agerat 4n en utvédrdering av sjdlva kampanjen.

Utvidrderingen har ménga svagheter. Den gjordes lang tid efter att
kampanjen genomfordes, de &ppna fragorna skapar ett stort utrymme
for godtycke vid tolkningen och slutsatserna angdende Livsmedelsver-
kets roll 4r svagt underbyggda och granska tendentiésa. Man har hel-
ler inte p& ndgot sitt forsokt besvara fragan varfor sé fa Sverhuvudta-
get var intresserade av att kdpa "startpaketet". Till detta kommer fra-
getecknen om hur representativa resultaten 4r ens fr gruppen képare
av "Startpaket Nyckelhalet".

Huvudsyftet med studien var att ge en bild av hur och i vilken ut-
strackning kdparna har anvént sig av materialet. Utvédrdering ger en
saddan, om &n skakig till foljd av ovan ndmnda problem. Den bér
emellertid ha kunnat &ka kunskaperna om hur materialet har kommit
till anvéndning.

Utvérderingen férmedlar ocksa en bild av att Livsmedelsverket bor-
de gora storre insatser. Frdgan som snarare borde stillas 4&r om det
verkligen finns ndgon sérskilt stor efterfrdgan fran restauranger och
vidareférmedlare pé insatser frdn Livsmedelsverkets sida.
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11 Virdet av regionalpolitiken
(Néarings- och teknikutvecklings-
verket)

Beddmning 1
1 Utviirderingens syfte

Utvérderingen redogdr for utformningen av de olika regionalpolitiska
stédformerna. Huvudsyftet 4r att analysera medlens enskilda och sam-
lade effekter pa region, féretag och samhélle i stort. De resultat man
kommit fram till angéende medlens effekter ska sedan jaimforas med
de mal som satts upp for de regionala stddformerna. Det 4r ocksa me-
ningen att utvirderingen ska ligga till grund for framtida satsningar
inom det regionalpolitiska omradet.

2 Utvirderingens metod

Den metod man anvénder sig av i huvudrapporten &r att i diagram och
tabeller med hjélp av statistiskt material f6r de olika stodformerna och
sysselséttningen, aggregerat pd branschniva eller indelat efter de olika
stddomradenas prioritet, visa trenderna for den regionalpolitiska in-
riktningen och den regionala utvecklingen. I bilagorna har man fér det
mesta gjort intervjustudier eller intervjustudier kombinerat med statis-
tiskt material. De personer/organisationer som fatt komma fill tals i
intervjustudierna dr de foretag som fatt stéden och personer inom or-
ganisationer eller statliga’kommunala verk i stédomradena. Dessutom



200

har man i en bilaga utfort statistiska simuleringar i syfte att estimera
effekterna av regionalstéd pd foretagens betalningsforméga pa kort
och lang sikt.

3 Bedomning av utviirderingens data, metod slutsatser och
objektivitet

3A Dokumentation

Data, metod och slutsatser i analysen i huvudrapporten &r beskrivet pa
ett sddant sétt att man kan gora en beddmning av utvérderingens till-
forlitlighet. Vad betréffar de slutsatser som dras i sektion 4 (s. 43-65)
dr det ibland svért att veta vilka resultat som hor till vilka bilagor.
Négra direkta hdnvisningar gors inte.

I huvudrapporten (s. 75-119) sammanfattas de tio separata bilagor
som ligger till grund for en del av slutsatserna i huvudrapporten. Slut-
satserna beskrivs hér ibland (men inte alltid) osammanhéngande. Det
&r heller inte alltid l4tt for ldsaren att enbart med hjélp av denna sam-
manfattning f& grepp om hur datan ser ut i de respektive bilagorna
och framfor allt giéller detta den metod man har anvént sig av. [ det
senare fallet fir man endast vaga forestillningar om hur de olika
intervjustudierna har genomftrts. Man maste i detta fall ibland g&
direkt till de separata utvirderingarna.

3B Data och metod

1 huvudrapporten anvinds data f6r de olika stodformerna och syssel-
sdttningen — aggregerat pa branschniva eller grupperat for de olika
stodomrédena. Vid analysen av hur manga arbetstillfdllen som stéden
har gett, méste det betecknas som anmérkningsvirt att man har anvént
sig den utlovade och inte den faktiska sysselsittningsékningen for de
olika stédformerna (s. 23). [ huvudrapportens analys far vi darfor ald-
rig reda pd hur stor sysselsdttning som genererats med hjilp av st6-
den. Detsamma géller fér investeringar; planerade investeringar visas
istéllet for fuktiska investeringar.
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I bilagorna anvinds for det mesta intervjustudier. Det dr i forsta
hand de féretag som far eller har fatt stéd som intervjuats, men &ven
organisationer och kommunala/statliga verk i stddomrédena far siga
sin mening. Utomstdende foretag/personer/organisationer utanfor
stodomradena far sdllan eller aldrig komma till tals om de regional-
politiska stéden. (Ett undantag &r en bilaga om utvecklingsbidragen
dér foretag som fatt avslag eller dragit tillbaka sin anskan intervju-
ats.) Det 4r inte otroligt att de foretag som fatt stod eller kommuner
i stodomréidena, vars sysselséttning och skatteintékter 4r beroende av
dessa foretag, kommer att sdga att stdden har varit till stdrre hjilp &n
vad de egentligen har varit. Féretag anger hér ofta ocksd att fusk fore-
kommer men detta géller bara andra foretag (s. 94). Resultaten fran
intervjustudier beror p& vem som stéller, respektive vem som fér, fra-
gan. Detta har endast i ringa omfattning beaktats.

1 en enda bilaga till utvérderingen férsoker man med kvantitativa
metoder skatta effekterna av stoden. Statistiska simuleringar utfors for
att estimera effekterna av féretagsstod pd foretagens betalningsforma-
ga pé kort och lang sikt (likviditet och soliditet). Man kommer fram
till slutsatsen att ett positivt samband finns. Detta & dock inte for-
vanan-de, ty om man ger foretag stod i form av pengar s§ kommer
naturligtvis deras finanser att forbéttras. Fragestéllningen i bilaga kan
betraktas som felformulerad. Huruvida medlen ger effekter som
uppfyller de mal som regionalpolitiken satt upp undersdks ej. Om
medlen verkligen ger Skad sysselséttning eller fler "mjuka investering-
ar" i enlighet med regionalpolitikens mal for de olika stodformerna
(som #r beskrivna pa s. 7-10) far vi med andra ord aldrig reda pé i
denna bilaga, eller i utvirderingen som helhet.

3C Slutsatserna

Manga av slutsatserna baserar sig pa intervjuer med de berorda fore-
tagen. Efter den kritik ovan betrdffande vilka man har intervjuat sé r
fragan om man &ver huvud taget kan utvirdera effekterna av stéden
fran dessa intervjuer. Ofta dras slutsatser i huvudrapporten som &r da-
ligt underbyggda eller resultaten tolkas till fordel for att stoden verk-
ligen har haft den 6nskade effekten. Ibland dras t.ex. slutsatsen att
stéden har gett [&ngsiktigt livskraftiga bolag, for att i nésta stycke del-
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vis motsédgas av péastiendet att sysselséttningsutvecklingen i stodbevil-
jade foretag i ringa omfattning paverkats av att foretaget erhéllit st6d
(s. 91). Alla bilagor &r inte positiva till stoden och dess effekter, men
huvudrapporten drar ofta [&ngt mer positiva slutsatser 4n vad de en-
skilda bilagorna gor (se dven stycket om objektivitet nedan).

Man stéller sdllan frdgan om investeringarna eller antalet anstéllda
hade okat oavsett om stddet hade givits eller ej. Utvecklingsbidragen,
dvs. de stdd som ska anvéndas till "mjuka investeringar", 4r dock ett
utav tva undantag (det andra exemplet 4r utlokaliseringen av tjanstefs-
retag, vilket &r beskrivet nedan). Har anger de stédbeviljade foretagen
att 70-80 % av investeringarna hade skett dven utan stdden (s. 54). 1
huvudrapporten menar man dock att denna siffra dr verskattad — av
ndgon anledning som inte klargdrs. Normalt sett hade man kunnat for-
vinta sig att siffran varit underskattad, eftersom den angetts av stéd-
mottagarna sjdlva. Trots den stora andel av foretagen som uppger att
stéden egentligen &r onddiga drar man i huvudrapporten siutsatserna
att effekterna av utvecklingsbidragen kan betraktas som mycket posi-
tiva (s. 55). Stddens effekter pd konkurrensen diskuteras heller aldrig
i huvudrapporten. Att produktiva, ej stodbeviljade, féretag kan ta ska-
da av att andra foretag far statliga stdd tar man ej hinsyn till.

1 huvudrapporten drar man slutsatsen att den regionala obalansen
har 6kat under de senaste decennierna, vilket star utom allt tvivel.
Men man péastér konstigt nog ocksa att denna regionala obalans hade
varit stérre dn om stéden inte funnits, t.ex. sdger man péd s. 34:
"Stdden har inte ..... kunnat medverka till att skapa jobb i den om-
fattning som skett utan stdd i andra delar av riket. Utan stéd hade un-
derskotten i stddomradena siledes varit &nnu stdrre". Man tar alltsd
har for givet eller antar att stoden verkligen har haft en positiv effekt
pa sysselsittningen i stédomradena.

Man hévdar dven att stoden har haft effekter pd den regionala och
nationella strukturomvandlingen (s. 51). En nidrmare titt pd den bilaga
som ligger till grund or denna slutsats (Regionalpolitiskt foretagsstod
— Effekter pa .....) visar dock att stéden och den regionala struktur-
omvandlingen aldrig har kopplats samman. Data pa trenderna f6r sto-
den och den regionala utvecklingen visas aggregerat i separata figu-
rer/tabeller och négra kvantitativa eller statistiska test har ej genom-
forts. Det kan dérfor lika gérna vara andra, ej observerade, faktorer
som ligger bakom strukfuromvandlingen. :
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Att slutsatserna i huvudrapporten och data och metod i hela utvér-
deringen 4r av bristande kvalité ska dock inte formoérka att det finns
manga givande diskussioner och aspekter som tas upp i utvirderingen.
Problem diskuteras som att stéden skapar bidragsberoende hos foreta-
gen eller férekomsten av 6verlappande stdd. En bilaga som underso-
ker stoden till utlokalisering av tjdnsteforetag kan betecknas som in-
tressant. Forfattarna menar att stdden egentligen inte hade behovts for
att gora utlokaliseringen 16nsam. Dock har stéden fungerat som incita-
ment till utflyttning eller gjort foretagen uppmérksamma pa majlighe-
ten att flytta. Férdelen med utflyttningen tycks enligt férfattarna vara
att denna typ av foretag ej missgynnas av langa avsténd (vilket &r fal-
let f6r industriféretag) och att kostnaderna &r betydligt ldgre i stod-
omréadena. Vidare kompletteras den traditionella strukturen i stédom-
radena med tyngdpunkt pa jord/skog eller industri av arbetsplatser
med en storre ande! kvinno- och tjdnstejobb. Nackdelarna tar sig ut-
tryck i att tjinsteforetag sillan skapar nagra indirekta effekter till bl.a.
underleverantdrer. Samtidigt betonas forekomsten av Sverlappande
stod.

3D Kostnadseffektivitet

I forsta hand borde bittre data for regionalpolitikens mélvariabler ha
samliats in, t.ex. den faktiska sysselsittningsdkningen och de faktiska
investeringarna som kommit till stdnd tack vare stéden. Det forefaller
underligt att detta inte varit obligatoriskt for samtliga féretag som er-
héallit stod. Tillgang till sddan data hade férmodligen méjliggjort kvan-
titativa och statistiska test mellan de olika stéden och mélvariablerna.
Om man anvinder sig av intervjustudier s& borde &ven utomstiende
foretag/organisationer/forskare ha fatt stga sin mening om stédens ef-
fekter pa sysselséttning och framfor allt konkurrenssituationen. Dessa
tilligg hade kunnat ggras till en rimlig kostnad, samtidigt som man
borde ha dragit ner pa en del andra bilagor.



204

3E Objektivitet

Att det & NUTEK som analyserat effekterna av de st6d som man
sjdlv varit med och beslutat om gor att man kan ifrdgasétta objektivi-
teten i hela utvérderingen. P4 flera stiéillen i huvudrapporten dras slut-
satser att regionalstéden har haft de 6nskade effekterna, trots att detta
dr mycket daligt underbyggt. Det hade varit mer 1dmpligt om utom-
stdende personer, utan anknytning till NUTEK, hade gjort utvirde-
ringen istillet. Vissa av bilagorna har skrivits av konsulter pd uppdrag
av NUTEK. E#t genomgdende drag dr att konsult-bilagorna tycks
vara mer kritiska till stoden dn vad man dr i NUTEK-bilagorna. Trots
detta drar man i huvudrapporten, som skrivits av NUTEK, slutsatser
frdn konsult-bilagorna som &ar mer positiva till stéden #n vad
slutsatserna &r i dessa bilagor. En hel del medvetna eller omedvetna
feltolkningar av bilagorna tycks saledes finnas.

4 Sammanfattande bedémning

Négra empiriska beldgg for att de regionalpolitiska medlen har haft de
avsedda effekterna pa sysselséttning och investeringar i de stédbevil-
jade foretagen finns inte, eftersom man i utvirderingen inte har kopp-
lat samman stéden med mélvariablernaeller den regionala utveckling-
en. Dessa variabler har istillet analyserats var for sig och nagra till-
forlitliga statistiska test har ej gjorts. Inte ens data for faktiska k-
ningar i sysselséttning och investeringar har samlats in. Trots detta
drar huvudrapporten pa vissa stillen langtgdende slutsatser om stédens
positiva effekter pa de stodbeviljade foretagen och den regionala om-
givningen. De bilagor som utf6rts av konsulter &r mer kritiska till sto-
den &n vad bilagorna gjorda av NUTEK #r. [ huvudrapporten har man
dock dragit mer positiva slutsatser fran konsult-bilagorna 4n vad man
egentligen har gjort i dessa bilagor. Objektiviteten i huvudrapporten
kan ifragasittas eftersom det & NUTEK som utvirderar de stéd som
man sjdlv har varit med och beslutat om.

Den metod som anvénds i utvirderingens bilagor &r i forsta hand in-
tervjustudier. De som fatt komma till tals i dessa studier dr dock
framst de stodbeviljade foretagen sjélva samt organisationer och stat-
liga/lkommunala verk i stédomradena, dvs aktSrer som har ett intresse
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av att stdden fortsétter. Utomstéende personer/organisationer eller ¢j
stodbeviljade féretag utanfor stddomradet intervjuas sillan eller aldrig.
Med andra ord: De som gett stoden har intervjuat dem som fatt sti-
den. Denna metod méste betecknas som otillforlitlig.

Trots bristerna i den data och den metod som anvénds finns det fle-
ra givande och intressanta diskussioner i huvudrapporten och bilagor-
na, t.ex. problem med &verlappande stéd eller att det finns tendenser
till fortsatt bidragsberoende hos stodbeviljade foretag. Aven kommuni-
kationsproblem mellan handldggare och bidragssékare tas upp, och
stddens eventuella effekter pa den regionala strukturen diskuteras. Det
framfors ocksd kritik fran foretagen sjdlva att uppfoljningen fran sta-
tens sida &r bristande nir stdd har givits.

Det dr en mycket stor brist i huvudrapporten att man aldrig disku-
terar vilka effekter stoden har pd konkurrensen. En snedvridning av
konkurrensen kan definitivt inte uteslutas. De regionalpolitiskamedlen
kanske hjélper ineffektiva foretag som egentligen inte har nagon dver-
levnadsméjlighet pa lang sikt pd bekostnad av livskraftiga och pro-
duktiva foretag som inte far nigot stod.

Bedémning 2 ;

Foljande kommentarer bygger pa en genomlésning av hhvudrapporten,
speciellt kapitlen 3 och 4, samt punktvisa nedslag i bilagorna. Kom-
mentarerna giller alltsd med viss reservation for material som kan fin-
nas i rapportens dvriga delar.

1 Utvirderingens syfte. Utredningens syfte dr att utvérdera regio-
nalpolitiken och dess medel mot bakgrund av regionalpolitiska mal,
framfor allt vad man kallar regional balans, dvs befolkningsutveck-
ling, och néringsstruktur, dér rikets struktur anvéinds som mall. Detta
innebér att olika medel liksom politiken som helhet bedéms ur syn-
punkten i vad mén de bromsat en negativ befolkningsutveckling eller
medverkat till en i nigon mening gynnsammare niringsstruktur. And-
ra mél diskuteras inte, ej heller gors nagra forsok till allmén utvirde-
ring av vilfirdseffekter.
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2 Utvédrderingens metod. Utredningen anvénder sig av ett antal olika
metoder, bl.a. intervjuer. Framfor allt synes beddmningarna vara ba-
serade pa den faktiska utvecklingen av sysselsittning, struktur etc. i
jamforelse med riket totalt, i vissa fall ocksa i jamf6relse med "plane-
rad" eller "utlovad" sysselsittning, 1 utredningen finns mycket litet av
metoddiskussion, jimférelse med andra studier m.m., och inte heller
négon diskussion av alternativa sitt att ga tillvéiga eller om fér- och
nackdelar med den/de valda metoderna, vilket kanske skulle ha varit
av virde; hdr finns dock en ganska omfattande litteratur.

3. P& grund av att s4 ménga metoder och killor anvints &r det svart
att ge ndgot sammanfattande omddme om datakvalitet, reliabilitet
m.m. Primédrmaterialet synes i stor utstrdckning bygga pé case studies
av foretag, intervjuer med handldggare m.m., som ger mdéjlighet till
viss férdjupning. Givetvis finns det felkillor &ven hir, men man synes
ha undvikit allménna och ytligare enkiter till stodféretagen (av typen
"hade ni ndgon nytta av stddet?") vilka kan véntas vara av mycket be-
grénsat vérde.

4. Nér det giller effektbedémning borde kanske utredningen lite tydli-
gare ha gjort klart skillnaden mellan planerad f6réndring, faktisk for-
dndring och effekt, t.ex. av foretagsstdd pa sysselsdttningen. For att
berdkna effekter maste man jimféra den faktiska utvecklingen med
den hypotetiska utveckling som skulle ha skett om &tgérden inte vid-
tagits. Att den faktiska Skningen &r positiv, eller stérre (mindre) dn
motsvarande i riket eller den planerade kningen, siger dédrfor inte sa
mycket om effekten eller politikens effektivitet.

Utredningen 4r emellertid mycket forsiktig nar det giller kvantifie-
ringar. P& basis av det material och de metoder som anvénts &r det
kanske inte heller meningsfullt att géra ndgra sddana. Utredningens
huvudslutsats synes vara att regionalpolitiken, i jimf{Grelse med andra
ekonomiska utvecklingstendenser som péverkar néaringslivets lokalise-
ring, har spelat en marginell roll, och att politiken i vart fall inte lyc-
kats uppnd de uppstdlida mélen om regional balans m.m.; héri bor
man vl kunna instdimma.

Utredningen kringgar alltsd i stort sett métproblematiken. Det gar
naturligtvis att med en mer ambitidst metodval komma fram till ndgon
form av kvantifiering av effekterna med hjilp av ndgon slags jam-
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viktsmodell. Fragan 4r emellertid om detta vore meningsfullt — regio-
nalpolitikens effekt &r troligen inte speciellt stora i jamférelse med
andra drivkrafter (jfr ovan) — och om det kan géras inom samma
kostnadsramar som man anvint hir; detta 4r svért att avgora.

5. En annan variabel som utredningen ger stor vikt &r politikens ef-
fekter pa néringsstrukturen. Om politiken tenderar att utjimna regio-
nala strukturskillnader #r den gynnsam. Det &r emellertid inte helt
sjélvklart att regional specialisering 4r ndgot negativt — hir bér man
kanske uttrycka sig forsiktigare.

Utredningen argumenterar ocksa for att det &r gynnsamt om struktu-
ren utvecklas i riktning mot 6kade andelar for "nya" produktcykelva-
ror och kunskapsintensiv sektor med snabbvéxande marknader. Det 4r
ocksd gynnsamt om stdet koncentreras till sddana omraden. Detta
gdrs delvis pd basis av ett lite svarforstaeligt argument om att stéd i
expansiva branscher ger storre nettoeffekter eftersom "borttréngnings-
effekten” blir mindre: rimligen blir "borttringningen" densamma om
alternativfalletinnebér att en liknande produkt skulle ha tillverkats na-
gon annan stans.

Utredningen klassar ocksa olika stodformer med avseende pa om de
bromsar eller paskyndar "strukturomvandlingen", varmed avses en ut-
veckling som nérmar sig rikets struktur. Strangt taget innebér detta en
valfardsvinst endast om a. den optimala strukturen verkligen ar den-
samma som rikets men b. omvandlingen bromsas av diverse trogheter.

Klassificeringen av olika stddformer p& Ohlsson-Vinellska sektorer
dr i och for sig intressant men man kanske inte ska dra alltfor stora
véxlar p4 den. Intressant &r ocksé utredningens beddmningar av ef-
fekterna pa strukturomvandlingen av olika stédformer.

6. Vad giller objektivitet kan man konstatera att utredningen har en
viss distans till den forda politiken, i varje fall delar av den. Uppdel-
ningen pa "utvecklingsstod" och "transfereringar" &r belysande, lik-
som diskussionen av "bidragsberoende" och "bidrag som en réttighet"
(hér kunde det givetvis ha varit underhallande att géra en mer djup-
glende analys av den svenska regionalpolitiken ur ett public choice-
perspektiv, om lobbying, rent-seeking m.m.). Andra omddmen av ty-
pen att handlédggningen inom stédsystemen fungerar vél far vil tas
med en nypa salt i den man den bygger p4 omddmen frén handlig-
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garna sjilva. Detta giller mdjligen ocksa 6nskemalet om starkare sam-
ordning mellan stodformer och organ: sannolikt utgér vil podngen
med att ha ménga oberoende aktdrer pd en riskkapitalmarknad en
frimmande tanke f6r stodbyrakratin.

Sammanfattningsvis kan man om utredningen séga att:

a.

underlaget for de slutsatser som dras i stort sett 4r beskrivet sa att
man kan f6lja resonemangen; ddremot 4r det kanske svarare att
beddma reliabiliteten hos en del av primédrmaterialet, speciellt en-
kiter/intervjuer.

metodvalet har betingats av att utredningen undvikit att ge sig in
pa kvantifieringar; ddrmed kan analysen hallas pa en mindre sofis-
tikerad nivé. Givet denna utgéngspunkt férefaller man ha extrahe-
rat mesta m&jliga information ur sitt material.

de forsiktiga slutsatser som dras forefaller att vara hyggligt un-
derbyggda av materialet och analysen, &ven om man kan ha in-
vindningar pa vissa punkter, t.ex. podngen med virderingen av
strukturféréndringarna eller vérdet av de omdémen om olika st6d-
formers effektivitet som erhdlles frdn handliggare och féretag.
den typ av slutsatser som man har anledning befara i s.k. sjdlvut-
vérderingar, dvs myndigheter, utvérderar sjilva sin verksamhet, av
typen "politiken #r ytterst effektiv och handldggs pa ett utmirkt
sétt, men vi behdver mera pengar", i stort sett lyser med sin fran-
varo.

frégan om "virdet av regionalpolitiken" far vl stringt tagit inte
ndgot definitivt svar i utredningen (dvs om avkastningen ar vird
insatsen). Daremot ges en hel del konkret och intressant informa-
tion om politikens utformning, Ddremot ges en hel del konkret
och intressant information om politikens utformning, férdelning
pé olika medel och deras for- och nackdelar, en information som
kunde ingd i en mera 6vergripande bedémning. Det &r ju mojligt
att en metodiskt mer sofistikerad ansats skulle kunna ha gett mer
inom ramen for samma budget, men det &r svart att avgéra.
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12 Forsoksverksamhet inom rehabili-
teringsomridet 1 Malmd&hus,
Norrbottens och Blekinge ldn —
en utvirdering
(Riksforsdkringsverket)

Beddmning 1

3.

For budgetaren 1990/91 och 1991/92 anvisade regeringen mede] till
sirskilda personalinsatser for forséksverksamhet for att utveckla for-
sdkringskassans roll i rehabiliteringsarbetet. Tva forsokskassor utval-
des; hartill gavs genom sérskilda projektmedel en tredje kassa mojlig-
het att delta. Kassorna skulle utveckla arbetsmetoder och samarbets-
former som framjar en effektiv rehabilitering och préva nya verksam-
hetsformer inom omradet. Forsoksverksamheten skulle s& utformas att
redovisning och utvérdering av erfarenheterna snarast méjligt kunde
goras tillginglig for 6vriga forsdkringskassor. RFV har tillsammans
med forsokskassorna utarbetat metoder och métinstrument for att ana-
lysera de nya arbetsformerna.

Forsokskassorna har haft ansvar att f6lja upp och redovisa forsoks-
verksamheten. Den hér aktuella rapporten baseras vésentligen pa for-
s6kskassornas egna slutrapporter och pa statistiska analyser av det da-
tamaterial som forsokskassorna samlat in och pa statistiska analyser
av det datamaterial som forstkskassorna samlat in och som bearbetats
av RFV. Syftet har alltsa varit att analysera och utvérdera de nya ar-
betsformerna. Ett viktigt syfte har varit att berdkna skillnader i det sk
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ohilsotalet mellan forsokskassornas lokalkontorsomraden och Gvriga
sédana omraden i landet.

4, Utvirderingen har utgatt fran ett pluralistiskt metodologiskt per-
spektiv. Bade kvalitativa och kvantitativa metoder har anvints:

a)  RFV och forstkskassorna har utvecklat ett system for resultat-
uppfoljning. Med hjélp av kassornas datamaterial avseende hur
langre sjukfall handléggs har kartliggningen gjorts fore, under
och efter férsdksperioden.

b)  Statistisk analys i form av regressionsanalys har gjorts for ohil-
sotalet for att mojliggéra jaimforelser mellan forsokskassorna
och §vriga kassor, Data har i forsta hand hdmtats fran RVFs re-
gister och eventuella omradesskillnader avseende kon, alder, ci-
vilstand, inkomstfordelning mm har beaktats.

¢) Med anvindande bl a av resultaten frén regressionsanalysen har
en samhdllsekonomisk kalkyl gjorts av forsoksverksamheten.

d)  Vid tva tidpunkter har RFV genomfort tidsstudier av férséks-
kassorna och for riket i sin helhet.

e)  Tva intervjuundersokningar har genomforts med personalen pé
forsokskassorna och deras medaktorer (personal pa arbetsfor-
medling, féretagshilsovérd osv).

5A Dokumentation

I rapporten hinvisas till tidigare rapporter som forsdkskassornas egna
slutrapporter och RFVs tidigare uppféljningsstudier. Dessa har jag ej
kunnat ta del av. Dessa skrifter finns emellertid tydligt angivna sé jag
menar att 14saren kan skapa sig en rimlig bild av utvérderingens till-
forlitlighet.

B Data

De data som ligger till grund for utvirderingen syns lampliga och till-
forlitliga.



211

C Metod

Ett pluralistiskt metodologiskt perspektiv dr viktigt i en utvérdering
av detta slag. Tillimpningen verkar konsekvent. [ rapporten redovisas
vissa metodologiska fragor som t ex omdjligheten att skapa en kon-
trollgrupp som skulle kunna jamféras med forsokskassorna eller své-
righeter i samband med den samhéllsekonomiska kalkylen. Enligt min
mening har metodmedvetenheten varit hég. Det jag framfor allt saknar
vore en, dtminstone diskussion om, uppf6ljning av rehabiliterade per-
soner. Vilka blev rehabiliterade, hur paverkades deras livssituation,
vad hénde med dem som inte fick arbete pga l&gkonjunkturen osv?

D Slutsatserna

Forsokskassorna fordndrade sitt arbetssétt under forséksperioden,
sjukfall granskades tidigt och samverkan etablerades med andra aktg-
rer. En pataglig positiv effekt uppmittes for ohélsotalet.
‘Slutsatserna 4r vl underbyggda i analysen. Man méste emellertid
vara medveten om att det kan finnas en sérskild "uppmérksamhetsef-
fekt", som péverkar utvirderingar av hér aktuellt slag. Forsdkskas-
sorna hade fétt extra resurser och de och deras medaktérer fick upp-
marksamhet av regeringen, RFV, Forsakringskasseférbundet och ut-
virderingspersonerna, ndgot som sannolikt paverkat resultatet positivt.

E Kostnadseffektivitet

Det torde knappast vara mgjligt att gra en vésentligt mycket béttre
utvdrdering med ungefdr samma resursinsats. Hir bdr observeras att
utvirderingen enligt regeringsuppdraget genomforts under en begréin-
sad tidsperiod och att utvdrderingserfarenheter "snarast mojligt" skulle
goras tillgingliga for Svriga forsdkringskassor.

F Objektivitet

Utvirderaren har visat godtagbar objektivitet.
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6 Sammanfattande bedémning

I instruktionen till denna beddmning anvénds uttrycket "sjdlvutvirde-
ring". Den hir aktuella rapporten ar emellertid knappast en sjalvut-
virdering i gédngse mening. RFV 4r ju tillsynsmyndighet 6ver forsdk-
ringskassorna.

En utvdrdering kan ha olika funktioner. Det kan gilla kontroll (nis
uppstillda mél?), legitimering (att motivera och bekrifta en verksam-
het) eller kvalitetsutveckling (att direkt péverka). Den hir aktuella ut-
virderingen har, enligt min bedémning, haft som funktion att legiti-
mera forsdkringskassornas rehabiliteringsarbete och att vara till nytta
i forsdkringskassornas fortsatta arbete. Satillvida har utvirderingen
fyllt sin funktion. Utvédrderingen har visat upp forebilder och metoder
for tidig och samordnad rehabilitering. Den har beskrivit processer
och den har pekat pa problemomriden som exempelvis attitydpéver-
kan, foréandringar i tjanstestruktur och behov av kompetensutveckling
etc.

Som ovan nidmnts har jag inga allvarliga metodologiska invindning-
ar, givet regeringsuppdraget. P4 den tregradiga betygsskala som vi
tillimpar enligt hdgskolefdrordningen (underkénd, godkénd, val god-
kind) ger jag betyget vil godkind.

Bed6mning 2

3. Regeringen anvisade f6r budgetaren 1990/91 och 1991/92 sérskilda
medel for att bedriva forséksverksamheten inom rehabiliteringsomra-
det i tvd lan. Medlen har varit avsedda dels f6r extra personalinsatser
i syfte att vidareutveckla forsékringskassans roll i rehabiliteringsarbe-
tet, dels for kép av rehabiliteringsinsatser. Medlen tilldelades Mal-
mdhus och Norrbottens ldns allménna f6rsikringskassor men dérut-
over tilldelades &ven Blekinge 14ns allménna forsékringskassa projekt-
medel i samma syfte.

Syftet med den utvdrdering som hér ska granskas har varit att beds-
ma utvecklingen vid de aktuella forsikringskassorna samt de upp-
néadda resultaten.
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Syftet med forsdksverksamheten har varit att utveckla nya arbetssétt
och samarbetsformer i rehabiliteringsarbetet vilket pé sikt kan leda till
att ménniskor snabbare 4n hittills fir méjlighet att atergd i arbete efter
sjukdom eller skada. Mélet har varit att forsékringskassan inom 45 da-
gar skulle ta stéllning till om rehabilitering kunde vara aktuellt i sjuk-
fallet. I s& fall skulle kassan initiera och samordna de tgérder som
kunde vara nddvindiga. Detta krdver utvecklandet av béttre samar-
betsformer 4n tidigare med arbetsgivare, vdrdcentraler, foretagshélso-
vard och arbetsformedling.

4 Utvirderingens metod

Den genomfé6rda utvirderingen kan uppdelas i tre olika delar.

En forsta del utgérs av en beskrivning av tillskottet av extra resurser
till de tre forsokskassorna samt en statistik beskrivning av férdndring-
ar i vissa nyckeltal mellan 1990 och 1992 som t ex f6rdndringar i den
genomsnittliga "véntetiden" fran den frsta sjukskrivningsdagen till
dess att ndgon viss atgérd vidtagits.

En andra del av utvérderingen utgdrs av en omfattande beskrivning
av vilka konkreta forandringar som skett i forsékringskassornas sétt
att arbeta. Har beskrivs hur arbetet har organiserats i olika avseenden,
hur rekryteringen skett till de nya arbetsuppgifterna, vilken sjélvstin-
dighet eller grad av decentralisering som karaktéiriserat verksamheten
etc.

En tredje del av utvdrderingen utgérs av en djupare vetenskaplig
analys av forsoksverksamheten baserad pd ekonometriska standard-
metoder.

5 Beddmning av utvirderingen

A Dokumentation. Utvirderingen ger en mycket god bild av den
verksamhet som utvérderas. Speciellt innehéller utvdrderingen en
mycket omfattande beskrivning av de foréindringar som skett i det
praktiska arbetet med rehabilitering av sjukskrivna. Syftet med utvar-
deringen var ocksa att den skulle kunna tjina som vigledning for de
forsdkringskassor som inte deltagit i forsdksverksamheten. Den de-
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skriptiva resultatpresentationen &r inte speciellt utférlig men fullt till-
rédcklig. Nér det géller den djupare vetenskapliga analysen hénvisas till
ett icke publicerat conference paper av E. Palmer och S. Olsson
(1992) samt en mycket kortfattad redogérelse i en bilaga till utvérde-
ringen. Det ligger kanske i sakens natur att en utvérderingsrapport av
denna karaktir inte kan innehdlla en alltf6r tung vetenskaplig del, men
att enligt min uppfattning borde rapporten ingétt som bilaga till utred-
ningen. Det &r speciellt motiverat i det hér fallet eftersom den ekono-
metriska analysen ger en helt annan bild av projektresultatet &n en yt-
lig deskription av de foréndringar som skett vid férskskassorna. Det
bor dock understrykas att utvirderingen innehaller tillrackligt med in-
formation for ldsaren ska kunna skapa sig en rimlig bild av utvérde-
ringens tillforlitlighet.

B Data. Tillgangen till relevanta och tillférlitliga data synes ha varit
imponerande god, och det dr uppenbart att RFV satsat betydande re-
surser pa att bygga upp tillférlitliga databaser som kan utnyttjas {or
en utvérdering av den egna verksamheten.

C Metod. Som tidigare angivits kan utvdrderingen uppdelas i en sta-
tistisk deskriptiv del, en ekonometrisk analys samt en mycket utforlig
konkret beskrivning av hur arbetet i olika avseenden organiserats och
forandrats vid forsékskassorna under projektets gang. Enligt min upp-
fattning &r detta en mycket 1dmplig metod foér den aktuella utvirde-
ringen. Min kritik géller framfor allt att den ekonometriska analysen
redovisats sa styvmoderligt i utvdrderingsrapporten. Efter att ha tagit
del av den ekonometriska bakgrundsrapporten rader enligt min upp-
fattning inget tvivel om att den djupare vetenskapliga analysen &r
mycket kompetent genomford och baserad pa ett mycket relevant och
tillforlitligt datamaterial.

D Slutsatsernas tillforlitlighet. De slutsatser som dras av den ge-
nomfdrda analysen forefaller mycket vl underbyggda. Detta giller
speciellt sjédlva huvudresultatet vad giller den samhéllsekonomiska
vinst som projektet resulterat i och som i huvudsak &4r baserad pa den
djupare ekonometriska analysen. Detta huvudresultat &r baserat pa en
aggregerad beddmning omfattande de samlade effekterna av de tre
forsokskassornas foréindringsarbete. Vad géller huvuddelen av utvirde-
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ringsrapporten dr denna dock i huvudsak deskriptiv med fé slutsatser
och kritik av den verksamhet som bedrivits vid forsokskassorna. Lasa-
ren far egentligen aldrig riktigt klart for sig om négon av de tre for-
sGkskassorna framstar som mera framgangsrik &n de &vriga. Man far
ndrmast intrycket av att ingen skall trampas pa tarna. Att projektet
som helhet uppvisar en mycket god samhéllsekonomisk l6nsamhet be-
hover inte betyda att varje del av projektet gor det. Nér det géller att
dra slutsatser for hela landet av férs6ksverksamheten maste ocksi hin-
syn tas till ett s k selectivity bias-problem. Detta bestar i att forsoks-
kassorna inte var slumpmaéssigt utvalda utan valdes ut efter en ansk-
ningsprocedur. Det kan darfor tankas att det var de mest progressiva
och fordandringsbendgna kassorna som kom att ingd i projektet. En
uppskalning av resultaten till nationell nivd kan darfér innebéra en
6verskattning av den samhillsekonomiska I6nsamheten av att satsa
pengar pa rehabilitering. De samlade resultaten fran projektet tyder
dock pa att den samhillsekonomiska I6nsamheten av att utvidga pro-
jektverksambheten till samtliga forsékringskassor skulle ge en mycket
h6g avkastning pa satsade medel.

E  Kostnadseffektiviteten i utvéirderingen. Som tidigare pdpekats har
jag inga principiella invindningar mot den utvirdering som &r genom-
ford. 1 uppdraget ingick att beskriva hur verksamheten hade foréandrats
till ledning for 6vriga forsékringskassor samtidigt som den mera be-
skrivande genomgéngen har kompletterats med en ordentlig veten-
skaplig analys av projektets resultat. Den senare &r baserad pé ett
mycket tillf6rlitligt och relevant datamaterial, och det framstar som
mycket fortjanstfullt att RFV satsat de resurser som krévs for att kon-
struera de databaser som utnyttjas i den aktuella utvdrderingen, men
ocksa tydligen generellt i RFV’s utredningsenhets arbete.

F  Objektivitet. Den ekonometriska analysen dr baserad pa en veten-
skaplig rapport, som ocksé presenterats pd en vetenskaplig konferens.
Den framstar som ett gediget hantverk och indikerar att utredningsen-
heten vid RFV har en betydande kompetens for mera avancerade eva-
lueringar av den egna verksamheten. Den mera deskriptiva genom-
géngen har ocksé en mycket objektiv uppldggning och enligt min upp-
fattning alltfér neutral framtoning. Jag hade gérna sett mera kritiska
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kommentarer och vilka slutsatser som skulle kunna dras fran en jim-
forelse mellan de tre forsékskassorna.

6 Sammanfattande bedémning

Huvudintrycket av utvirderingen &r mycket positiv. Detta beror fram-
for allt pé att utvdrderingen innehéller en kdrna av mera kvalificerd
ekonometrisk analys baserad pa en mycket relevant databas.
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13 En studie av rehabiliterings-
arbetet for forsdkringskassan
(Riksforsdkringsverket)

Beddmning 1
Inledning

Syftet med rapporten, sdsom det uttrycks i det inledande kapitlet, &r
att presentera en allmin bild av de atgdrder som forsakringskassorna
och andra rehabiliteringsaktérer har vidtagit genom rehabilitering for
att begrinsa sjukfallens lingd. Av denna formulering kan utldsas att
det huvudsakligen handlar om att beskriva. I begreppet utvéirdering
maéste anses ligga att pa nigot sétt férsoka méta resultatet av en verk-
samhet i forhallande till de mdl som satts upp fér verksamheten. Ett
grundldggande problem med rapporten &r séledes att den knappast &dr
att betrakta som en utvérdering.

Det faktum att rapporten inte 4r en utvdrdering ska naturligtvis inte
ldggas Riksforsdkringsverket till last om syftet aldrig varit att gbra en
utvdrdering. I s& fall bor det snarare ifrdgaséttas om studien hor hem-
ma inom ramen for ESO-projektet. Om syftet fran RFV:s sida var att
goéra en utvirdering frdn RFV:s sida sa 4r det bara att konstatera att
detta har misslyckats. Rapporten uppfyller inte de mest elementira
kraven pa en utvirdering. Den viktigaste bristen dr att det i stort sett
helt saknas en diskussion om malen fér verksamheten och hur pass vél
- dessa uppfyllts.
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Oklarheten om rapportens egentliga syfte forsvarar naturligtvis be-
démningen i &vrigt. Det dr dock mdojligt att ldmna nagra allménna
synpunkter pd datamaterial, dokumentation m.m.

Data

Undersdkningen baserar sig pa material frén tre kéllor: en intervjuun-
ders6kningen, en enkétundersékning samt uppgifter fran Riksforsik-
ringsverkets register. Enligt uppgifter som jag kunnat inhdmtat fran
oberoende killor torde datamaterialet genomgéende vara av god kva-
litet.

Dokumentation

Rapporten far anses leva upp till rimliga krav pa dokumentation. Den
innehéller ett fylligt tabellmaterial som gér det méjligt att verifiera de
slutsatser som dras. De statistiska analysmetoderna beskrivs dversikt-
ligt, om &n inte ingéende. Redovisningen av datamaterialet ldmnar
dock en del att Snska. Beskrivningen av insamlingsproblem, urvalstek-
nik, bortfall, enkétens respektive intervjuernas utformning m.m. &r
knapphindig eller saknas helt. Det saknas dven en ordentlig beskriv-
ning av det praktiska innehallet i de rehabiliteringsinsatser som
studien behandlar.

Slutsatser

De slutsatser som dras i rapporten baserar sig pd en grundlig genom-
géng av datamaterialet. Min beddmning &r att slutsatserna &r vl un-
derbyggda. I de fall dér det rader tveksamhet har forfattarna bemodat
sig om att redovisa alternativa tolkningar. Problemet, sett ur utvérde-
ringssynvinkel, 4r snarare att forfattarna avstar fran att dra vissa slut-
satser. Det handlar framférallt om sddana slutsatser av vérderande na-
tur som &r naturliga inslag i en utvirdering (jfr nedan).
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Kostnadseffektivitet

Enligt de uppgifter som jag inhdmtat fr&n oberoende killor har RFV
lagt ned betydande resurser pa att samla in det datamaterial som ligger
till grund for studien. Det &r svart att se att de slutsatser som dras i
rapporten skulle motivera ett s& stort kostnadsatagande. Det bor dock
beaktas i sammanhanget att datamaterialetantagligen skulle kunna an-
vindas fér andra syften dn den aktuella studien. Frdgan om kostnader
och nytta maste dédrfor bedoémas i ett stérre sammanhang. Jag har be-
domt att det ligger utomn ramen for mitt uppdrag att gbra en sidan be-
domning. Det kan tilliggas i sammanhanget att de langa sjukfallen
svarar f6r en mycket stor del av de samlade kostnaderna f6r den statli-
ga sjukférsdkringen, varfor det i princip kan vara motiverat att ldgga
ned betydande resurser pé att utvdrdera rehabiliteringsverksamheten.
Niér det giller fragan om huruvida det skulle varit mdjligt att gora en
véasentligt béttre utvdrdering med ungefir samma resursinsats, sd dr
svaret naturligtvis ja, eftersom den aktuella rapporten egentligen inte
ar en utvirdering. Det datamaterial som legat till grund for rapporten
forefaller vdl lampat som underlag for en utvérdering av forsékrings-
kassornas rehabiliteringsarbete.

Objektivitet

Mitt intryck &r att rapporten i hog utstrackning préglas av ambitionen
att ge en objektiv redovisning av de slutsatser som kan dras utifrén
datamaterialet. Det bér dock beaktas i sammanhangetatt studiens syfte
inte 4r att utvirdera rehabiliteringsverksamheten. Kravet pa objektivi-
tet torde ddrmed ha varit férhéllandevis l4tt att uppfylla, eftersom ris-
ken f6r konflikter med Riksforsékringsverkets intressen av att fram-
stilla den egna verksamheten i god dager rimligtvis har varit liten.

Sammanfattande bedémning
Mitt sammanfattande intryck dr att rapporten innehéller grundlig, ob-

jektiv, intressant och foérhéllandevis vil dokumenterad genomgang av
forsakringskassans rehabiliteringsarbete. Rapporten héller i dessa av-
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seenden god standard. Problemet dr snarare att sjélva syftet inte har
varit att utvirdera verksamheten. Det som saknas #r en diskussion om
mal, maluppfyllelse och mdéjligheter till forbdttring av verksamheten.
Den vakne lIdsaren kan hitta en del information som leder i den rikt-
ningen, men det handlar mer om spridda stédnk &n om en systematiskt
genomford utvirdering. Dessutom [dmnas det at [dsaren sjélv att dra
slutsatserna. Ett exempel fér illustrera detta. Det framhalls pa flera
stillen i rapporten att det &r av stor betydelse att rehabiliteringsarbetet
inleds tidigt under sjukskrivningen. Det framgar ocksi av rapporten
att andelen av de ldnga sjukfallen som blir féremél for rehabilitering
#r forhallandevis liten, att den sjunkit nagot mellan de tva undersok-
ningsperioderna samt att det i regel tar 14ng tid att innan rehabilitering
inleds. En tidnkbar (men inte sjilvklar) slutsats av detta 4r att forsik-
ringskassornas rehabiliteringsarbete fungerar mycket daligt och att det
dessutom verkar fungera sémre och sdmre. Det som &r symptomatisk
for rapporten &r att férfattarna inte uttryckligen berér friégan om hur
vl forsékringskassorna lyckats i sitt arbete.

Det bor papekas dn en gang att ovanstdende inte ska ses som en kri-
tik av rapporten som sddan. Den innehdller i sjdlva verket flera for-
tjdnstfulla analyser. Det kan vara vért att framhalla ett exempel. Det
géller ett avsnitt som handlar om vilka faktorer som har betydelse for
att en l&ngtidssjukskriven person ska erhalla rehabilitering. Didr fram-
gér bl.a. att en ansékan eller prévning om fértidspension eller sjukbi-
drag har en tydlig negativ inverkan pa sannolikheten for att erhélla re-
habilitering. Detta trots att de som ansdkt eller varit fsremél for prov-
ning om fortidspension eller sjukbidrag &r &verrepresenteradei bland
de som erhallit rehabilitering. Forklaringen &r att dessa personer ofta
har l&nga sjukskrivningsperioder bakom sig, vilket i sig 4r en faktor
som har en starkt positiv effekt pd sannolikheten for att erhalla reha-
bilitering. Hér &r analysen vél genomford.
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Bed6mning 2
Syfte

Det 6vergripande syftet med projektet "Langvarig sjukskrivning" dr
att studera socialforsdkringssystemets effekter for individ och sam-
hélle. Riksforsakringsverkets rapport har tagits fram inom ramen for
detta projekt. Det vergripande syftet med Riksforsékringsverkets ut-
virdering har varit att f6lja upp de atgarder som forsikringskassan
och andra rehabiliteringsaktérer vidtagit for att begrénsa sjukfallens
langd.

Utvidrderingen bestar av tva delar. Den forsta delen omfattar en stu-
die av rehabiliteringsarbetet p&d forsdkringskassan under perioden
1986-1991. Studien omfattar individer med langvariga sjukskrivning-
ar omfattande minst 60 dagar.

I denna del syftar utvdrderingen till att besvara tva fragestéllningar:

Hur ser den grupp som fér rehabilitering ut?
*  Vilka faktorer dkar sannolikheten for att pabdrja rehabilitering?

Utvérderingens andra del syftar till att géra en jamfoérelse av reha-
biliteringsverksamhetenmellan perioderna 1979-1985 och 1986-1991.
Studien omfattar individer med langvariga sjukskrivningar omfattande

minst 90 dagar.

Metod

For att besvara de tvé fragestillningarna inom ramen for utvérdering-
ens forsta del har olika metodansatser anvints. For att beskriva den
grupp som far rehabilitering har en s.k. rehabiliteringsskala utveck-
lats. Med rehabiliteringsskalan studeras en faktor eller aspekt i taget
som t.ex. kdn. Rehabiliteringsskalan visar i detta fall om det finns en
statistiskt sékerstdlld skillnad i foérekomsten av rehabilitering mellan
konen. Skalan tar ddremot inte hinsyn till att faktorer som har bety-
delse for rehabiliteringen hdnger samman pé olika sétt.
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For att forklara varfor vissa grupper far rehabilitering har s.k. logis-
tisk regression anvénts. Metoden tar hénsyn till flera faktorer samti-
digt och urskiljer varje faktors egen betydelse f6r sannolikheten att fa
rehabilitering.

Jamfo6relsenav rehabiliteringsverksamhetenmellan perioderna 1979-
1985 och 1986-1991 &r i huvudsak av deskriptiv karaktér.

Bedémning

Som framgar av instruktionen skall min beddmning goras utifran vad
jag bedOmer vara god praxis inom omradet. D4 radande "praxis" en-
ligt min uppfattning inte &r av god kvalitet kommer mina bedém-
ningar att vara baserade pd vad jag anser bor vara godtagbar kvalitet
pé en utvérdering.

En annan utgéngspunkt for min bedé6mning &r rapportens malgrupp.
Ett viktigt mal for rapportforfattarna har varit att utforma rapporten
for forfattarnas viktigaste mélgrupp, dvs. de anstéllda pé forséakrings-
kassan.

A Dokumentation

Kraven pé en utvirdering, med avseende pa ldsarens mdjligheter att
kunna bedoma hur tillforlitlig utvdrderingen 4r, beror bl.a. pd vem
som &r mottagare — dvs. vem som forvéntas ldsa rapporten. For mitt
eget vidkommande anser jag att rapporten skulle varit utforligare i
vis-sa avseenden, men i stort &r mina krav pd en utvirdering till-
godosedda. Jag tror dédremot att om "all personal som arbetar pa
forsdkringskassorna" skall kunna tillgodogdra sig rapportens innehall
och kunna bedéma resultatens tillférlitlighet, méste rapporten vara mer
utforlig i sin metodbeskrivning.

De brister som i mitt tycke foreligger géller frimst beskrivningen
av hur urvalet av individer och bortfallet i unders6kningen hanterats,
men ocksd hur de anvénda metoderna beskrivits. Mina kommentarer
gors under resp. rubrik.
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B Data

Data har samlats in via en intervjuundersékning, en enkitundersok-
ning pé forsikringskassorna och en inhdmtning av uppgifter fran Riks-
forsdkringsverkets register. Data har samlats in vid tva tillfillen —
1986 resp. 19911992 — dir samtliga tre insamlingsmetoder anvints.
Vid bada tillfdllena gjordes speciella urval av l&ngtidssjukskrivna. Vid
den senare insamlingsfasen som omfattade ca 5 000 individer, skedde
en uppdelning i tva urval: ett urval med 2 000 individer som valts ut
slampmissigt i befolkningen och ett urval med 3 000 individer dir
samtliga varit sjukskrivna minst 60 dagar i f6ljd under perioden
1986-1989.

1 denna studie har huvudsakligen data anvénts som hidmtats in fran
forsakringskassorna for de ca 3 000 personer som hade varit sjuk-
skrivna minst 60 dagar i f6ljd. Bortfallet uppgar till 211 personer (ca
7 procent).

Det framgér inte klart om urvalet avseende de 3 000 individerna &r
ett slumpméssigt urval. Bortfallet kan forefalla begrinsat, men borde
kommenterats. Jag saknar bl.a. en tydlig redovisning av hur urvalet av
individer har genomforts och hur svarsfrekvensen och bortfallet
fordelas pé olika bakgrundsvariabler (t.ex. kén och alder). Det fram-
gér inte av rapporten om en bortfallsanalys genomforts. Bortfallet
kommenteras ver huvud taget inte i rapporten. Vill det sig illa kan
dessa — i och for sig till antalet f4 — individer avvika frén de 6vriga
pé ett systematiskt sitt. Ddrmed minskar mgjligheterna att kunna dra
generella slutsatser fran insamlad data.

Data #r baserade pd antal sjukfall, inte individer. Vad innebir detta
for t.ex. tolkningen av resultaten? Jag skulle gérna sett en kortare dis-
kussion kring denna fréga i rapporten.

Studien omfattar &ven en jimf6relse av rehabiliteringsverksamheten
mellan perioderna 1979-1985 och 1986-1991. Denna jamforelse av-
ser langvariga sjukskrivningar omfattande minst 90 dagar. Det finns
ett antal frAgor som jag 6nskat att forfattarna kommenterat som bl.a.;
Har det ndgon betydelse f6r jamforbarheten mellan de tva tidsperio-
derna att urvalet av sjukfal]l f6r den senare tidsperioden &r baserat pa
sjukfall omfattande minst 60 dagar? Ar valet av jamférelseperioder
okomplicerat (t.ex. deras olika l&ngd)?
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Data framstar som relevanta med tanke pa syftet med utvérderingen.
Diremot finns en viss osékerhet om hur urvalet &r genomf6rt samt hur
det okommenterade bortfallet &r hanterat varfor det &r svart att be-
déma datas tillforlitlighet. En redovisning av urval och bortfall samt
en diskussion om datas kvalitet kunde med f6rdel lagts som bilaga till
rapporten.

C Metod

Som framgétt av ovanstiende resonemang har tva olika metoder an-
vints; en f6r att beskriva den grupp som far rehabilitering och en for
att férklara varfor vissa grupper far rehabilitering. Metoderna beskrivs
kortfattat i en bilaga till rapporten. De tvé redovisningarna omfattar
sju olika faktorer: kon, alder, sjukskrivningsdiagnos, sjukfallsiingd,
sysselsattning vid sjukskrivning, foérekomst av arbetsskadeanméilan
samt férekomst av ans6kan/prévning om fortidspension/sjukbidrag.

En s.k. rehabiliteringsskala har konstruerats for att mdjliggéra en
beskrivning av den grupp individer som far rehabilitering. Ambitionen
har varit att pd ett dverskadligt sétt visa vilka grupper som dominerar
i rehabiliteringsarbetet. De underliggande frégestéllningarna var flera:
Vad skiljer de individer som far rehabilitering frAn de som stér utan-
for rehabiliteringsverksamheten? Hur viljs de sjukskrivna till rehabi-
litering? Kan de sjukskrivna indelas i tva grupper dir den ena bedéms
ha en 14g rehabiliteringspotential och den andra en hog?

Skalan beskriver graden av signifikans. Metoden baseras pa att testa
om den speciella gruppens rehabiliteringsandel signifikant avviker fran
den totala rehabiliteringsandelen. Metoden baseras pé s.k. t-test. Re-
habiliteringsskalan har indelats i nio nivier med l4gsta nivin — reha-
bilitering forekommer i ringa grad — och med hégsta nivdn — rehabi-
litering forekommer i stor utstrdckning. '

Sannolikheten av att komma i tnjutande av rehabiliteringsatgérder
hanteras med hjélp av s.k. logistisk regression ddr hénsyn tas till alla
faktorer samtidigt. Som ett resultat av analysen fés vilka faktorer som
har storst betydelse for att pabdrja en rehabilitering. Resultatet av den
logistiska regressionen har omvandlats till s.k. oddskvoter for olika
grupper av individer. Oddskvoten for olika grupper jamftrs med en
jamforelsegrupp vars oddskvot dr 1,0. Oddskvoter Gverstigande 1,0
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innebér att sannolikheten for att borja en rehabilitering &r stérre dn for
jamforelsegruppen — och tvirtom da oddskvoten understiger 1,0.

De tvd metoder som anvénts forefaller relevanta med hénsyn till de
fradgor som forfattarna dnskat besvara. Jag saknar dock i beskrivning-
en av hur en rehabiliteringsskala konstrueras bl.a. hur klassificeringen
av skalvdrden har genomforts.

Metoderna forfaller riktigt tillimpade. Det 4r dock inte mdjligt att
mer i detalj studera om s dr fallet d& rapporten inte pé ett tydligt sétt
redovisar vilka metoder som anvénts och hur dessa anvénts. Jag hade
Onskat en kortfattad, pedagogisk, beskrivning av metoderna och deras
mdojligheter och begrinsning — gérna i bilaga — alternativt referenser
till relevant litteratur.

Rapporten innehdller en omfattande tabellbilaga med intressanta
iakttagelser. Resultaten av den logistiska regressionen (som redovisas
i tabell 6 och 7) kommenteras i termer av statistisk tillforlitlighet. De
resultat som redovisas i dvriga tabeller kommenteras inte med avse-
ende pd eventuella statistiskt sékerstéllda skillnader. Dessa resultat £6-
refaller endast vara av deskriptiv natur (vilket dven verkar gélla f6r
jamforelsen mellan de bida tidsperioderna). Som ldsare hade jag 6ns-
kat en 6kad tydlighet i detta avseende.

Om maélgruppen for rapporten enligt ovanstadende resonemang tas for
given, dvs. de anstillda p& forsdkringskassan, maste det pedagogiska
inslaget i rapporten med avseende pa val av metoder 6kas dramatiskt.
De kortfattade metodbeskrivningarna i bilaga mojliggor inte fér en
lekman att tillgodogora sig hur resultaten dr framtagna, snarare tilltar
forvirringen.

D Slutsatserna

Slutsatserna &r i sig vél underbyggda. Daremot dr slutsatserna i mitt
tycke vil forsiktiga och i huvudsak av skisserande natur. Dessutom &r
rapporten mycket omfattande, vilket gor att ldsarens saknad av ett ka-
pitel med sammanfattande slutsatser ar pataglig.

Vad jag saknar &r ett avslutande kapitel dér dels slutsatserna presen-
teras pé ett sammanhéngande sétt, dels dér ett antal "varfor" besvaras.
Dessutom &nskar jag att forfattarna hade tolkat sina resuitat i termer
av handlingsimplikationer/forslag till prioriteringar: Vilka &tgérder f5-

8 16-0770
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reslar t.ex. forfattarna for att forkorta de pétagliga véntetiderna for att
komma i dtnjutande av forsékringskassans insatser? A andra sidan sak-
nas ett antal grundliggande data (14s kostnader och intékter) for att det
skall vara meningsfullt att dra négra slutsatser med avseende pé hand-
lingsimplikationer (se nedan).

E Kostnadseffektivitet

Som framgétt av mina ovanstdende kommentarer &r rapporten i sig vil
genomford. Resultaten &r ocksd av stort intresse. Ddremot &r det en-
ligt min mening en pétaglig brist att begrepp som kostnader och intik-
ter/nyttor helt lyser med sin franvaro. Rapportens vérde som besluts-
underlag skulle tillta dramatiskt om kostnaderna for olika delar av den
diskuterade verksamheten redovisats. Vilka #r de totala kostnaderna
for forsdkringskassans arbete med rehabilitering? Vilka Gvriga statsfi-
nansiella kostnader aktualiseras i samband med rehabiliteringsarbetet
(t.ex. for fortidspension och sjukbidrag)? Vilka dr samhéllets kostna-
der for rehabiliteringsverksamheten? Hur fordelar sig férsékringskas-
sans totala kostnader for rehabiliteringsarbetet pa olika atgirder, pé
olika diagnosgrupper, pa olika led i rehabiliteringsprocessenetc.? Vad
dr marginalkostnaden for t.ex. olika rehabiliteringsdtgérder? Dessa
frdgor 4r bara nagra exempel pa frAgor som jag tycker studien hade
vunnit pé att besvara.

Dessutom vore det av intresse att belysa intikterna av olika atgérder
och relatera dessa till atgirdernas kostnader. I ovanstédende resone-
mang ndmndes sju faktorer som anvénts i studien. Ytterligare en fak-
tor som hade varit intressant att ta med &r en inkomstfaktor, t.ex. per-
sonens bruttoinkomst, vilken i s& fall hade kunnat ligga till grund for
en indikation pé nyttan av t.ex. en viss rehabiliteringsatgérd.

Under forutséttning att ett antal forhéllanden i rehabiliteringsarbetet
behodver foriandras vore det av intresse att for olika handlingsalternativ
beskriva ekonomiska konsekvenser for forsdkringskassan, f6r staten
i 6vrigt och f6r samhéllsekonomin. Dérmed hade forutsidttningar ska-
pats att relatera marginalkostnaden for en viss atgérd till atgirdens
marginalintikt eller marginalnytta.

Som framgér av rapporten (s. 50) &@r vintetiden infér de olika stegen
i rehabiliteringsprocessen for 14nga sjukfall pafallande lang. For samt-
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liga sjukfall 4r t.ex. vintetiden 73 dagar (medianvérde) fran sjukfallets
borjan till att en impuls ges till att utreda om att rehabiliteringsbehov
foreligger. Diarmed vore det intressant att studera vad en forkortad
véntetid med t.ex. en (1) dag givit for resultat i form av ldgre kostna-
der (for forsdkringskassan och staten och i dvrigt) och vilfdrdsvinster
for samhéllet (minskade indirekta kostnader fér skattefinansiering,
eventuellt 6kat produktionstillskott samt nyttan for individer av att
snabbare komma i atnjutande av rehabiliteringsinsatser).

Ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv hade det dven varit intressant
om olika alternativ till rehabilitering diskuterats och jimforts. Bak-
grundsfaktorn "sysselsdttning" 4r indelad i kategorierna forvérvsarbe-
tande, arbetsldsa och annan sysselséttning. Det hade dven varit virde-
fullt f6r ett samhillsekonomiskt resonemang om resultaten sédrredovi-
sats for dessa tre sysselsittningskategorier. Jag saknar dven en redo-
visning av hur framgéngsrika olika rehabiliteringsétgérder har varit.

Enligt min mening hade det sammanfattningsvis varit mojligt att go-
ra en visentligt béttre utvdrdering om verksamhetens kostnader och
intékter/nyttor hade beaktats. Det hade enligt min beddémning varit
mdjligt utan ndgon stdrre tillkommande arbetsinsats. Den tillkomman-
de arbetsinsatsen for att faststélla olika atgérders intdkter (alternativt
marginalintékter) dr beroende av om denna typ av information l4tt
finns att tillgé eller inte.

F Objektivitet

Fragan om rapportforfattarnas objektivitet &r mot bakgrund av ovan-
stdende resonemang okomplicerad. Objektiviteten hos rapportférfat-
tarna framstir som godtagbar.

Sammanfattande bedomning

Rapporten visar pd ett antal intressanta férhallanden som rér f6rsik-
ringskassans arbete med rehabilitering av de s.k. |&nga sjukfallen. Den
gr fylld med flera i sig idgonenfallande resultat. Ddremot diskuteras
resultaten knapphéndigt och de &r inte presenterade pa ett samman-
héngande sitt. Rapporten &r omfattande och de slutsatser som presen-
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teras ger upphov till ett antal funderingar om varfor vissa férhéllanden
verkar rdda. Lésaren ldmnas dock radvill i friga om hur resultaten
skall kunna ligga till grund f6r att dstadkomma forbéttringar i reha-
biliteringsarbetet. Min huvudsakliga kritik mot rapporten avser dock
inte det som behandlats, utan snarare de dimensioner som rapporten
saknar.
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14 Utvirdering RAR-systemet

Bed6mning 1
3 Utvirderingens syfte

Utvédrdera ADB-systemet RAR (Rationell Anmdlan Rutin) vars huvud-
sakliga avsikter &r att férenkla och effektivisera arbetet vid brottsan-
méilan och brottsutredning samt kunna erbjuda allménheten en béttre
service.

Utvérderingen skall beddéma funktionaliteten i applikationen: Om
denna (1) motsvarar aktuella krav, ((2) ger forvintade resultat.

Utvérderingen skall utformas sé att den ger en grund {or stillnings-
tagande om RAR-systemet skall spridas.

4 Utvirderingens metod

Utvérderingen redovisar féljande arbetssétt vid genomférandet av ut-
vérderingen:

1. Oversittning av RAR-systemets kravspecifikation till mdl och
delmdl for systemet.

2. Probleminventering av tidigare rutiner.

3.  Studiebestk for att fa kunskap om RAR i drift.

4.  Intervjuer av olika "stakeholders": (1) fackliga representanter,
(2) projektmedlemmar, (3) anvéndare, (4) professionella ansva-
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riga som berdrts av RAR som ADB-folk, arkivarien, ansvariga
for andra system etc.

5. Anviandarenkat, 30 fragor varav fr 1-5 bakgrundsfrigor, fr
6-19, fr 28 och fr 30 relaterar RAR till det gamia manuella
systemet, fr 20 och fr 23 berdr kompetensutveckiing och utbild-
ning samt fr 21-22, fr 24-27 och fr 29 berdr funktionaliteten i
systemet.

6.  Rapportering kring f6ljande rubriker dér kéllorna fér informa-
tion ovan anvinds med tyngdpunkt pd enkétsvaren: Utrustning,
Driftsmiljo — sékerhet och sarbarhet, Organisation och arbets-
rutiner, Utbildning och dokumentation, Gallring och arkivering.

7. Utvérderingens resultat har rapporterats under foljande rubriker:
Hur har givna mal upppylits, Erfarenheter fran systeminforan-
det, Onskemdl angdende uppbyggnad av RAR, Analys och ut-
vdrdering, Forslag till fortsatt arbete.

5 Bedomning av utviirderingen

Som avgorande problem f6r funktionaliteten av RAR-systemet fram-
star:

I Dimensioneringen av datorn och

I Samordningen mellan RAR-systemet och andra system samt
kommunikationen mellan olika system.

Nir det géller datorn sa konstateras p& s 26 att "Underdimensione-
ringen av datorn har medfort begridnsningar pa de flesta omraden ..."
och man drar i forslagen till fortsatt arbete upp frdgan igen (s 27) "In-
for en kommande spridning av systemet dr det oerhort viktigt att man
dimensionerar utrustningen pé ett riktigt sitt redan fran bérjan".

Bristen p& samordning med andra system tas upp pi s 20. "Négot
som poéngterats bade i intervjuer och vid enkéten &r bristen pa sam-
ordning mellan RAR-systemets K-diarium och A- och B-diarierna. P4
s 26 sammanfattas kommunikationerna med andra system: "Kommuni-
kationen mot framfor allt DAFA nér det géller automatisk inhdmtning
av adressuppgifter till anmélan fungerar mycket daligt och méste sna-
rast ses dver".
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Som framgér tydligt av ovanstéende citat har grundférutsittningarna
for en réttvisande utvirdering av systemets funktionalitet varit mycket
déliga. Detta faktum genomsyrar alla svar och det &r svart att sdrskilja
vilka delmal som egentligen uppfyllts. Ex. vad betyder svaren pa f61-
jande fraga 25: Fransett att systemet varif trogt en lingre tid — Hur
har tillgdngligheten varit till systemet? | rapportens sammanfattning
hénvisas till att tidigare utvédrderingar gjorts av systemet som berort
metoder och projektarbete men att denna utvirdering tar upp anvén-
darnas upplevelser av systemet och hur uppsatta malsittningar med
systemet uppfyllts. Man saknar i denna utvdrdering helt aterkoppling
till dessa studier och till hur man kunnat planera ett ADB-system som
néstan fran borjan visat sig "seg".

Systemets "troghet" i anvindningen med langa svarstider 4r uppen-
barligen ett 6verskuggande problem, som rycker undan forutsattning-
arna for utvarderingen. Utvirderarnas slutsats att problemet helt beror
p& underdimensionering dr emellertid knappast styrkt, da det 4ven kan
rdra sig om brister i systemlGsning och programvara.

A Dokumentation

Tidigare manuella anmélningsrutiner samt s.k. A-, B- och K-diarieru-
tiner (vilka dr viktiga for att bedoma RAR-systemet) #r ej beskrivna
alls i rapporten eller angivna genom referenser. En probleminvente-
ring avseende den tidigare rutinen &r utférd men ej redovisad. Man
frégar sig om det &r vid vérderingen av de gamla rutinerna som fel-
bedémningar har gjorts och som lett till underdimensioneringen av det
nya systemet.

Rapporteringen av resultaten fran de olika informationskéllor som
anvints dr bara tydlig nér det giller enkiiten, som i sin tur har mycket
stora brister som beslutsunderlag (se nedan under B) Data). I sam-
manfattningen sigs att anvéindarna har fatt méjligheter att utifran sin
arbetssituation beskriva hur man upplever verksamhetsstédet och vilka
brister man upplever. Lisaren kan dock inte bilda sig en uppfattning
om hur respresentativ den bild &r som beskrivs i utvdrderingens resul-
tat, dels for att enkéten har brister i urvalsférfarandet (se nedan under
(B) Data) och dels for att andra kéllor &n enkiten dr mycket otydligt
refererade och dokumenterade. P4 sid 23 konstateras att méjligheten
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att kunna besvara vissa frdgor i enkéten har varit beroende pa hur man
arbetar med systemet. Av denna anledning borde man dé stillt fragan
om vilken anvéndargrupp man tillhér och genomgéende i doku-
mentationen gjort tydligt reaktionerna pa systemet bland de olika an-
vindargrupperna och professionella som berérts av utvéirderingen. Det
saknas ocksé helt en koppling mellan olika anvindargrupper och de
s.k. informationsdelsystemen (Ids) som &r byggstenarna i RAR-sys-
temet.

Man har heller inte kontrollerat hur personer med olika utbildning
i systemet har reagerat utan bara nojt sig med att fraga om de tycker
att de fatt tillrdcklig utbildning. Man redovisar pa flera hall i rappor-
ten, ex sid 24, att utbildningen fatt hdgt betyg. Férmodligen skulle det
ha varit mycket givande f6r kunskapsbildningen om systemet och dess
genomférande om erfarenheternafran denna utbildning foljts upp, sys-
tematiserats och redovisats uppdelat pé olika anvindarkategorier och
efter var de olika problemen och hindren f6r funktionaliteten och for
god service kunnat lokaliseras.

B Data

Utvirderingen avgrénsas till Huddinge polisdistrikt ddr RAR-systemet
togs i drift oktober 1991 och ca 260 personer utbildats (sid 9), vilka
under det forsta aret arbetat vid ca 45 terminaler och registrerat ca
25.000 anmélningar.

Data har insamlats genom en skriftlig enkét under november 1992,
ett ar efter starten av systemet. Man anger att enkéten var riktad till
samtliga anvéndarkategorierinom polismyndigheten i Huddinge, dock
utan att man stéllt en frdga om vilken anvéndarkategori som personer
tillhér. Den besvarades av 84 personer (62 polisanmélda, 22 civilan-
stéllda), men 5 st kasserades p gr a bristfilligt innehall. Det finns
ingen uppgift om sammanséttningen av hela populationen, hur de 84
personerna valts ut och om de varit anonyma. Viss bakgrundsinfor-
mation ges for den utvalda gruppen men den stills inte mot motsva-
rande information i hela populationen.

Till bristerna i representativiteten i urvalet kommer problem med
svarbesvarade frigor vilket yttrar sig i att ett stort antal frigor har hi-
ga andelar som svarat alt 4: Ej Svarat. Det giller sdrskilt svaren pa
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fragorna som jamfor de gamla och nya systemen dér det % bortfall
varit s hoga som 59,5 procent for fraga 13 (om underlag till dklaga-
re), fraga 18 (om okad rittssidkerhet) hade 46,4 procent och frdga 17
(om mer flexibel polisorganisation) 45,2 procent, fér att nimna nagra
av de fragorna som haft hogst bortfall. Utredaren kommenterar detta
forhallande pa sid 23 pa foljande sitt: "Mojligheten att kunna besvara
dessa fragor (om delmal) har varit beroende av hur man arbetar med
systemet. Detta innebdr att svarsfrekvensen pé dessa frigor varierar en
del." Man maste konstatera att denna enkét inte uppfyller de ele-
mentiraste krav pa enkitdata, entydiga fragor stillda sa att alla an-
vindarkategorier har ett svarsalternativ att vélja som &dven inkluderar
"Ej aktuellt" eller "Vet inte", om fragan inte gér att ta stéllning till.

C Metod

Metoden som redovisats ovan under punkt 4. &r ndrmast ett arbetssétt
som till sin struktur innehéller 6nskvirda viktiga steg i en utvérdering,
i detta fall en efterhandsgranskning av hur det nya ADB-systemet fun-
gerat jimfort med det gamla manuella. Greppet man valt &r att i en-
kétfragor direkt fraga de inblandade anvindarna om de tycker att ma-
len uppfyllts och att ocksé ge utrymme for att fritt framf6ra synpunk-
ter och f6rslag. Man har da inte frigat om personens erfarenhet av det
gamla systemet och inte heller, som tidigare papekats flera ginger,
vilken anvindarkategori personen tillhér i det nya systemet. Man har
sikert fAngat in en hel del bade positiva och negativa synpunkter men
problemet med metoden #r att det inte gér att avgdra problemens
tyngd, hur stor andel av anvéndarna berors, var de finns i organisatio-
nen och hur de stora partiella bortfallen skall tolkas.

D Slutsatserna

Utvirderingen sammanfattar i avsnitt 11 sid 26 utvirderingen:
"Helhetsintrycket &r att RAR-systemet i Huddinge av anvédndarna upp-
levs som ett mycket bra verksamhetsstod och att funktionaliteten i
stort motsvarar de krav man stdller pd en rutin f6r registrering av
brottsanmélan". Som framgar av de ovan redovisade bristerna i under-
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laget 4r det inte m&jligt att instimma i dessa slutsatser och anse att de
dr vil underbyggda i analysen. Att man skall ha ett ADB-system for
administrativa handldggningsrutiner i samband med brottsanmélan &r
en sjdlvklarhet i dagens IT-samhélle men att det skall utformas enligt
RAR-systemet &r en helt obesvarad fraga. Det som pekas ut som po-
sitiva synpunkter &r att det &r enklare att skriva anmilan, man vinner
tid och att det &r bra att s6ka i och att drendena r litt identifierbara,
allt faktorer som naturligen ett ADB-system hanterar pé ett bra sitt
jamfort med manuell hantering. Baksidan av RAR-systemet, den un-
derdimensionerade utrustningen, délig integrering med andra system,
ingen minskad arbetsbelastning pa diarieexpeditionen talar ett annat
sprak och man frgar sig om inte dessa ron kan tolkas sé att RAR-sys-
temet blev dyrt och ineffektivt.

E Kostnadseffektivitet

Bade planen for utvérderingen och genomftrandet har stora brister
som visar pé att konsultinsatserna inte anvints for insatser som siker-
stéllt kvalitet i utvérderingen.

F Objektivitet

Arbetssittet i utvdrderingen &r systematiskt och har bredd i den me-
ningen att alla anvéindarkategorier ges utrymme att framféra synpunk-
ter och férslag. Brister i genomf6randet, negativa synpunkter etc redo-
visas, men frdgan dr om de beaktas nog i slutsatserna. Bilden av funk-
tionaliteten i ADB-systemet blir &nd4 snedvriden p& grund av att ut-
redningen inte anvénder en representativ metod och att man heller inte
speglar vad de olika anvandarkategorierna har fér erfarenheter och
virderingar av RAR-systemet. | sammanfattningarna under punkt 9
och 11 drar man alla &ver en kam och utmalar helhetsintrycket som
mycket bra (se ovan under D), vilket — med tanke pa bristerna i un-
derlaget — snarast méste uppfattas som en subjektiv bedémning &n en
objektiv, sakligt grundad slutsats.
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6 Sammanfattande bedémning

Det hér 4r en utvérdering av ett ADB-system dér tekniklgsningen inte
haller mattet. Forutsittningarna for effektivt lokalt ADB-st6d och
snabb kommunikation mellan olika system har ju dessutom dndrats ra-
dikalt under 90-talet med PC-utvecklingen och nya IT-16sningar vilket
ocksa bidrar till att systemldsningar snabbt blir foraldrade. Detta torde
vara en vanlig situation p& manga myndigheter och det 4r dirfor en
angeldgen fraga att diskutera hur ADB-system utvdrderas i en snabbt
foranderlig teknikvérld.

Direktiven till utvérderingen anger att syftet i férsta hand 4r att be-
doéma funktionaliteten i applikationen och om den motsvarar nu aktu-
ella krav och ger férvéntade resultat. Det centrala utvirderingsproble-
met &dr svarpreciserat, dd jaimforelsen mellan det gamla manuella sys-
temet och ADB-systemet, den jimforelse som den gjorda utvardering-
en koncentreras till, inte kan ge hela sanningen om RAR-systemet
verkligen &r bra som ADB-system sett ur anviindarens perspektiv. Di-
rektiven hjdlper inte i detta avseende till med att spéra in utvérdering-
en till att hitta en effektiv och optimal ADB-16sning och inte heller
med hur man skall kunna hantera att kraven pad ADB-system och for-
vintade resultat successivt héjs nér personalen blir mera erfaren och
systemen mera anvéndarvénliga.

[ utvarderingens forslag till fortsatt arbete trycker man pé att utrust-
ningen maste vara rétt dimensionerad fran bérjan, d& anvéndarna bade
nu och &nnu mer i framtiden kommer att fa allt hogre krav pé till-
ginglighet och svarstider. Frdgan blir di vad som &r effektivt i RAR-
systemet i en sidan ny tekniskt gynnsam miljé och vad som da utgér
alternativalokala ADB-systeml&sningar. Den hir gjorda utvérderingen
kan ge viss vigledning om vad som upplevs som problem i den nya
hanteringen av brottsanmélan jimfort med gamla manuella rutiner
men den ger inget egentligt underlag for bedomning om sjilva ADB-
systemet dr optimalt sett ur ett anvéndarperspektiv med héga krav pa
att systemet hidnger med i teknikutvecklingen.
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Bed6mning 2

Rikspolisstyrelsen (RPS) har utvirderat det s k RAR-systemet vid
Huddinge polismyndighet. RAR (Rationell Anmélans Rutin) 4r ett lo-
kalt ADB-st6d for brottsanmaélan.

Det 6vergripande mélen med systemet &r;

— att foérenkla och effektivisera polismyndighetens administrativa
handliggningsrutiner i samband med brottsanmaélan
— att forbattra servicen till allménheten

Tidigare hade man vid Huddinge polisdistrikt anvént en "manuell"
brottsanmé&lansrutin.

Utviirderingens syfte

Syftet med utvérderingen var att "den skall ligga till grund for ett
stdllningstagande huruvida RAR-systemet skall spridas till Svriga po-
lismyndigheter i nuvarande eller férdndrad form".

Utviirderingens metod

Den metod som anvéndes var, dels en skriftlig enkdt som besvarades
av 84 av de 260 personer pad Huddingepolisen som utbildats pa syste-
met, dels ett antal intervjuer med savil anvindare som driftsansvariga.

I den skriftliga enkdten fick Huddingepoliserna svara pa fragor som
mestadels handlade om huruvida RAR-systemet, i olika avseenden,
var bittre dn de tidigare anvinda manuella rutinerna.

Dokumentation

Utvarderingen 4r enkel att folja och relativt val dokumenterad. Nagra
grova slarvfel(?) stor dock detta intryck:
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— Det framgdr inte om man avsett att gdra en totalundersékning el-
ler €j (se vidare under "Metod").

— Det framgér inte om enkéterna besvarats anonymt.

— Orsakerna till det "interna bortfallet" redovisas otydligt (se vidare
under "Data").

Data

For att kunna avgéra om RAR 4r en bra investering méste béde kost-
nads- och intdktssidan utredas bittre. | utvirderingen ségs i ett avsnitt
som handlar om hur RAR administreras att "belastningen nér det gél-
ler sjdlva RAR-systemet och dess drift beriknas till ca 1,5 tjénster".
Man redovisar ocksé hur manga dagar som gétt at till att utbilda dem
som ska anvénda systemet.

Dessa synnerligen oprecisa kostnadsmatt méste sedan stéllas mot &n-
nu mer oprecisa intdktsmatt. [ anvdndarenkéten preciseras tex inte an-
vindarnas tidsvinster. P4 pastdendet "Stor minskning av administrativt
arbete" far anvindarna vilja mellan svaren "Stdmmer", "Stimmer del-
vis" och "Stdmmer inte alls".

Det borde rimligtvis vara en central frdga om anvéndarnas samlade
tidsvinst 4r stérre dn de 1,5 tjdnster driften av systemet tar i ansprak.
Detta hade man enkelt kunnat fa svar pa med mer precisera fragor i
enkéten.

En stor osékerhet vid bedomningen av enkétsvaren &r att det "inter-
na bortfallet" dr hogt for vissa fragor. Vissa fragor har bara besvarats
av ungefdr hilften av de som deltagit i undersdkningen. Orsakerna till
det hoga interna bortfallet redovisas bara sammanfattande: "1 6vrigt
stilldes i enkiten fradgor runt ett antal delmal. ..... Mgjligheten att
kunna besvara dessa fragor har varit beroende av hur man arbetar med
systemet. Detta har inneburit att svarsfrekvensen pd dessa fragor
varierar en del".

Anda #r just orsaken till bortfallet helt avgdrande for om man 6ver-
huvudtaget kan dra nagra slutsatser av de svar som foreligger. Om det
hoga interna bortfallet verkligen beror pé att vissa respondenter inte
bertrs av fragan &r bortfallet mindre allvarligt. Om déremot respon-
denterna 4r berorda av frigan men, av ndgon anledning, inte vill ut-
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trycka sin asikt, dr ett internt bortfall p& 50 % f6rédande for mojlig-
heterna att dra slutsatser av svaren.

Diérfér 4r det viktigt att, frdga for fraga, redovisa orsakerna till
bortfallet. Ett enkelt sétt att atgérda problemet hade varit att till varje
fréga tillfoga alternativet "berors ej av denna fraga".

Metod

Att via en skriftlig enkét frAga anvindarna vilka f6éréndringar som
skett sedan systemet infordes 4r en enkel och billig metod. Att man
dessutom kompletterade enkéten med "djupintervjuer" med, dels nagra
anvindare, dels nigra "experter" forefaller ocksa vettigt.

Tyviérr dr det otydligt huruvida man gjort en misslyckad totalunder-
sokning eller en lyckad urvalsundersékning,.

Av utvérderingen framgér att ca 260 personer vid Huddinge polis-
myndighet utbildats pd RAR-systemet och att de flesta av dessa arbe-
tar med systemet. Vidare framgér att 84 personer besvarat enkéten,
men att 5 svar kasserats pga bristfélligt innehéll. Nagra ytterligare led-
tradar gar ej att finna i utvérderingen.

Detta kan tolkas pé flera sétt. Jag véljer hir tva extremfall som le-
der till olika slutsatser om utvérderingens tillf6rlitlighet.

1.  Har man gjort en totalundersékning, dvs bett ca 260 personer
besvara enkiten, men bara fatt 79 anvindbara svar? En svars-
frekvens p& 30 % &r givetvis alldeles for lagt for att man ska
kunna dra négra slutsatser av resultatet.

2. Har man gjort en urvalsundersékning som riktat sig till 84 av
ca 260 mdjliga personer med ett externt bortfall pa 6 % (de fem
oanvéndbara svaren)? Isafall 4r svarsfrekvensen mycket till-
fredsstillande. Daremot kan man invénda att ett urval p4 84 av
260 ligger pa grénsen till det acceptabla. Med en s liten popu-
lation kan det vara médan virt att gdra en totalundersékning.
Om inte annat for att slippa alla invéindningar kring urvalsmetod
och om storleken pa urvalet 4r tillrdckligt for att sékra slutsatser
ska kunna dras.
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Tidpunkten for utvdrderingen &r en annan osdker faktor. Systemet
installerades i oktober 1991. Utvirderingen gjordes hsten 1992. Si
langt 4r allt OK. Problemet &r att nér utvdrderingen gjordes hade de
datorer man anvinde pd Huddinge polisdistrikt inte tillrdcklig kapa-
citet for att RAR-systemet skulle fungera som det var avsett. Vinteti-
derna vid utskrifter och s6kningar blev ibland oerhort ldnga. I februari
1993 installerades starkare datorer.

Man kan se pé detta pa tva sitt. A ena sidan hade det varit bittre att
vénta med utvirderingen tills tillrdckligt starka datorer inforskaffats.
Den nu gjorde utvdrderingen ger ingen korrekt bild av RAR-systemets
fulla kapacitet. A andra sidan hade utvérderingen ett underliggande
syfte att ta till vara p& erfarenheter ifall systemet skulle spridas till
andra distrikt. Det &r naturligtvis en mycket viktig erfarenhet att veta
hur starka datorer som behovs fér att hirbdrgera systemet.

En annan invéndning &r att man for att utvérdera ett av RAR-syste-
mets huvudsyften, ndmligen att erbjuda allm#nheten en béttre service,
snarare bor rikta sig direkt till allmédnheten &n att, som i detta fall,
friga de anstillda vid Huddingepolisen hur de tror att allmé&nheten
uppfattar servicen.

Jag har dock forstielse for att man inte gjorde négon enkdt till all-
minheten. Detta hade kraftigt 6kat kostnaderna f6ér utvérderingen.
Didremot undrar man om det inte var mdjligt att, &tminstone i vissa
avseenden, mer direkt méta hur allminhetens service paverkats. Av
utvdrderingen framgér det tex att en del av den forbéttrade servicen
skulle bestd i att man besvarade allménhetens fragor snabbare. Har
borde en enkel fére—efter métning av faktiska svarstider ha kunnat an-
vindas for att klargéra RAR-systemets effekter.

Slutsatserna

Det 4r svart att svara pa frdgan om de slutsatser som dras av utvérde-
ringen dr vil underbyggda i analysen. Detta har mycket att géra med
de oklarheter jag redovisat ovan.

Om det interna bortfallet endast beror pa att de som inte berdrs av
fragan undvikit att svara och om man gjort en urvalsunderstkning rik-
tad till 84 av ca 260 anvéndare anser jag att de slutsatser som dras &r
relativt vélbalanserade.
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Ar det ddremot sa att det interna bortfallet till stora delar beror pa
att anvindarna inte végar uttrycka sin &sikt och om det hela egentligen
#r en misslyckad totalunders6kning med en svarsfrekvens pa 30 % gar
det inte att dra ndgra slutsatser alls.

Man kan ocksé diskutera urvalet p4 en hogre niva. Kan verkligen ett
enda polisdistrikt, Huddinge, anvéndas som ett métt p& hur RAR-
systemet kommer att fungera i andra polisdistrikt? Det &r tinkbart att
just brottsanmélansrutinen &r s& pass "standardiserad" att de fordelar
och nackdelar som RAR-systemet f6r med sig 4r desamma oavsett vil-
ket polisdistrikt det giller. Men man kan lika gérna ténka sig att det
ar stor skillnad mellan brottsanmalansrutinen i ett fsrmodligen hért
brottsbelastat distrikt som Huddinge och i polisdistrikt ute i glesbyg-
den. Det hade naturligtvis blivit dyrt att préva systemet vid ett antal
distrikt av olika typ. Ddremot &r det viktigt att beakta distriktens olik-
heter nér man tar stillning till om man ska sprida systemet.

Kostnadseffektivitet

Rikspolisstyrelsen har anvént en enkel och billig metod f6r att utvir-
dera RAR-systemet. Om man skall halla sig inom samma kostnadsram
skulle man &nd4 kunnat na en bra bit l&ingre med lite mer preciserade
fragestéllningar i enkéten:

— Anvindarnas tidsvinster borde ha preciserats béttre. Detta &r en
mycket central friga vid bed6mningen av RAR-systemets 16nsam-
het.

— Svarsalternativet "Berdrs ej av denna fraga" borde ha funnits med
for att fanga upp orsakerna till det interna bortfallet och dérmed
mdjligheterna att dra sékra slutsatser av svaren.

Begreppet kostnadseffektivitet kan dock dven innebira att det kan
vara vért att ligga ned lite mer resurser pa utvirderingen om den ext-
ra information man dédrigenom fér gor att beslutsunderlaget blir myec-
ket bittre. Fragan 4r om inte en s stor investering som RAR-systemet
skulle vara fortjént av en fylligare utvérdering 4n den Rikspolisstyrel-
sen gjort av fors6ksverksamheten vid Huddinge.
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Objektivitet

Utvarderingen ger i sig ett objektivit intryck. Avgorande fér om jag
ska kunna betrakta utvirderingen som objektiv dr snarare hur en even-
tuell spridning av RAR ska finansieras. Detta framgar inte av utvir-
deringen.

Om RPS ska betala ADB-investeringar fran den ordinarie budgeten
for polisen finner jag ingen anledning att ifragasétta objektiviteten.
Is&fall drabbar en misslyckad investering myndigheten sjélv. De blir
tvungna att avstd fradn nagon annan investering eller skdra ned pa 16-
pande utgifter.

Om dédremot ABD-investeringarna finansieras med sérskilda anslag
fran regeringen, utanfor den ordinarie budgeten for polisen, finns det
all anledning att se upp med objektiviteten. Isafall har Rikspolisstyrel-
sen inget att forlora pa att inféra RAR-systemet och darfor all anled-
ning att forsoka Overtyga regeringen om systemets fortréfflighet.

Sammanfattande bedomning

Rikspolisstyrelsen har valt en enkel och billig metod for att utvdrdera
RAR-systemet vid Huddinge polismyndighet. Informationsvérdeti den
enkit som anvindarna fatt besvara hade dock kunnat hdjas betydligt,
bl a med mer preciserade fragor kring hur stora tidsvinster anvindar-
na gjort.

Utvérderingen #r ldttlast och, sa langt det gér att beddma, genom-
ford pé ett objektivitet sdtt. Tyvérr slarvar (?) man i utvdrderingen
med informationen kring vissa mycket viktiga detaljer om genomfs-
randet, vilket gor det mycket svart for en utomstiende att bedéma
mdojligheterna att dra sikra slutsatser av resultatet. Det framgar t ex
inte om man gjort en totalundersdkning med hogt bortfall eller en ur-
valsundersékning med lagt bortfall. Det framgar heller inte om res-
pondenterna besvarat enkéten anonymt. Orsakerna till det hdga interna
bortfallet redovisas alltfér summariskt.
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Felaktig huvudfragestillning?

En friga som jag inte bertrt ovan dr om Rikspolisstyrelsen valt ritt
huvudfrigestilining f6r utvérderingen. Stod Rikspolisstyrelsens val
verkligen mellan att sprida just RAR till 6vriga polismyndigheter eller
att behélla de manuella rutinerna f6r brottsanmélan?

Ofta dr det sjélvklart att "néstan vilket ADB-stéd som helst" 4r bétt-
re dn att hélla fast vid manuella rutiner. Utan att kéinna till de ndrmare
omstindigheterna &r det ddrfor foga forvanande att Huddinge-poliser-
na, som var vana med manuella rutiner, upplevde RAR som en for-
bittring. Den friga manga myndigheter stills infor i samband med in-
forande av ADB-stod istdllet fér manuella rutiner brukar snarare vara
vilket av ett antal alternativa ADB-system som 4r den mest effektivi-
tetshdjande investeringen.

Nu gér det inte att utifrén utvirderingen avgdra huruvida RPS kan-
ske provade alternativ till RAR pé andra polismyndigheter och utvér-
derade dessa separat, eller om man i ett tidigare skede, p& nagot sitt,
kommit fram till att RAR var det bésta systemet om man éverhuvud-
taget skulle infora ndgot ADB-stod. Isifall har j Jag inga invandningar
mot huvudfragestillningen.
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15 Kvalitetstveckling inom
skatteforvaltningen
(Riksskatteverket)

Beddmning 1
Utviirderingens syfte

Den utvirdering som beskrivs i rapporten Kirstein, Andell (1993)
sammanstéller och analyserar de attityder skattskyldiga foretag uttryc-
ker i en enkit. Attityderna giller framfor allt skatteforvaltningens kun-
nande och service. Syftet &r att klassificera komponenter av kunnande
och service efter de betyg de skattskyldiga ger och efter hur viktiga
de tycker att komponenterna r.

Utvirderingens metod

I undersskningen, utférd 1993 i fem ldn i Sverige, uttalade sig skatt-
skyldiga foretag om hur vl de tycker att skatteforvaltningen fungerar
i vissa avseenden. Tva populationer avgrinsades: skattskyldiga féretag
som utsatts f6r revision respektive ej utsatts for revision. Foretagen
fick pa en femgradig skala ange om de instdmmer eller inte instimmer
med péstdenden sdsom "personalen ér trevlig och hjélpsam" och "skat-
temyndighetens broschyrer &r begripliga och skrivna pé ett enkelt
sprak". Ett 40-tal pastdenden gjordes som skattskyldiga fick ta stdll-
ning till. Svaren kan uppfattas som den skattskyldiges betyg. Med sta-
tistisk teknik fordes liknande pastdenden samman i grupper, som i
rapporten kallas "dimensioner". Sex dimensioner bildades for ej revi-
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derade foretag och sju for foretag som utsatts for revision. Till di-
mensionen "sakkunskap" fordes &tta pastdenden, bl.a. "personalen &r
kunnig nér det géller grundldggande skattefrdgor". Den grad av bety-
delse som foretagen tillmitte "sakkunskap" skattades med statistisk
teknik. P4 si sétt tilldelades varje dimension dels en grad av betydel-
se, relativt de andra dimensionerna, dels ett végt betyg. Resultaten vi-
sas effektfullt i rapporten med tvadimensionella punktdiagram dér
grad av relativ betydelse ldses av p& y-axeln och vigt betyg pé x-
axeln. I andra kvadranten syns de dimensioner som har stor relativ
betydelse for de skattskyldiga foretagen och fatt jimforelsevis laga
betyg av dessa.

Tydligen utfordes undersdkningen dven 1992, men den gangen bara
i tre ldn. Rapporten innehdller jimforelser for de tre ldnen.

Bedomning av utvirderingen
Dokumentation

Det 4r tydligt att rapporten Kirstein, Andell (1993) snarare &r avsedd
som ett underlag for en muntlig redovisning infér kunden, skattefor-
valtningen, dn som en rapport som ska ldsas av personer som kanske
inte alls &r insatta i problemstillningarna. Kirstein, Andell (1993) &r
skriven pa ett 6versiktligt sétt med atskilliga tabeller och diagram som
kan utan ytterligare foérstoring kopieras till OH-bilder. Det finns ingen
innehdllsforteckning och inga referenser. Beskrivningen av anvinda
metoder dr knapph#ndig. Jag vill inte kritisera forfattarna for detta,
eftersom jag inte vet vilket uppdrag de hade av kunden.

Lisaren av Kirstein, Andell (1993) kan inte skapa sig en uppfattning
av utvdrderingens tillforlitlighet. Det beror framfor allt pa att rappor-
ten som sagt dr knapphéndig, men till ndgon del dven pa att vissa mo-
ment i férfarandet inte forefaller helt tillfredsstidllande.

Hur metoderna beskrivs

Négot mer #n 6000 ej reviderade foretag och ca 1600 reviderade fore-
tag valdes ut. Urvalsdesign framgér inte. I en fotnot nimns att urvalet
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i Ostergdtland av ej reviderade féretag drogs felaktigt, men felet be-
skrivs inte och inte heller de atgirder som eventuellt vidtogs for att
justera for felet. Varje utvalt foretag har fatt ett formulér, gissningsvis
med post, eftersom bortfallet 4r hogt. Hur formulédret sag ut framgér
inte. Bortfallets eventuellt snedvridande effekt studerades i en sdrskild
analys (se vidare nedan). Svaren pa formuléret analyserades inled-
ningsvis med faktoranalys och korrelationsanalys. De resultat som re-
dovisas i rapporten togs fram med PLS och regressionsanalys. Infl6det
i processen, forutom svaren pa formuléren, &r en i forvig formulerad
modell, som tydligen justerades ndgot av den inledande analysen. Be-
skrivningen av forfarandet dr mycket kortfattad.

Data

Det data som anvinds kommer till den helt dominerande delen fran
de skattskyldigas svar pa frdgorna, d.v.s. deras vérderingar (hér
kallade betyg). Datas kvalitet och pa vilket sétt kvaliteten bedémts
berdrs inte alls i Kirstein, Andell (1993). Det finns en egenskap hos
betygen som &r vird att peka pd. Rapporten innehéller tabeller med
genomsnittligt betyg for varje pastdende uppdelat pé lén. Den visar att
praktiskt taget alla betygsgenomsnitt ligger ver 3 (bortsett fran fyra
pastaenden under rubriken acceptans som rdr snarare skattesystemet
i sig dn skatteférvaltningens sétt att utfora sitt uppdrag). Det kan bero
pa att de flesta skattskyldiga ar ljumma eller ndgot positiva till
samtliga av de 40 péstdenden som gors i formuldret eller pa att
datainsamlingen inte lyckats finga nyanser i vérderingarna. En fem-
gradig skala anvindes. Hur den s&g ut framgdr inte. Det framgar inte
heller varfér valet f611 pa just en femgradig skala, inte heller varfor
formuléret anvinder positiva pastdenden genomgéende ("Skattekonto-
ret ringer eller skriver tillbaka pa utlovad tid" istdllet for t.ex. "Ringer
eller skriver skattekontoret tillbaka.pa utlovad tid?"). De flesta av pa-
stdendena berdr olika aspekter av direktkontakt med skattemyndighe-
terna. Det finns ett pastdende som lyder: "man far en ursikt nir fel
begéatts". Ddremot finns inga fragor om fel faktiskt begétts och om de
var allvarliga for den skattskyldige.

Ar de ljumma till positiva svaren en effekt av formulédrens utform-
ning? Kirstein, Andell (1993) diskuterar inte den risken.
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Hur formuleringarna i blanketten testades framgar inte. Ett vanligt
fel i kundundersdkningar i allmé#nhet &r att en fraga &r sammansatt av
tva eller fler frigor ("Ar butiken rymlig och #r varorna i montrarna
tydligt forevisade?"). Pastiendet "Skattemyndighetens broschyrer dr
begripliga och skrivna pé ett enkelt sprak" som anvénts i den hér un-
dersokningen innehdller tvd pastienden. Hur skall en skattskyldig sva-
ra som tycker att spraket 4r enkelt men broschyren &nd4 dr obegrip-
lig?

Négra av pastdendena ir relevanta bara for en del skattskyldiga. Det
giller bl.a. "personalen 4r kunnig nér det giller mer komplicerade ar-
betsgivaravgift- och killskattedrenden" som enligt en bilaga berér ca
tre fjardedelar av de svarande. Det framgér inte vilket svarsalternativ
den resterande fjirdedelen kunde ange pa formuléret och hur det sva-
ret hanterades i analysen. Tre fjdrdedelar av de ej reviderade foreta-
gen som svarat har varit i kontakt med skattemyndigheterna minst en
géng de senaste 12 ménaderna. Det framgar inte om den Gvriga fjér-
dedelen inte varit i kontakt med skattemyndigheterna eller om de inte
svarat pd den frégan.

Skattskyldiga far inga frAgor om vad de tycker &r viktigt. Istillet
skattas graden av betydelse, ddr samband mellan svar pa detaljfragor
och svar pa fragor om "totalkvalitet" utnyttjas. Det &r i princip ett
lampligt forfarande. Fragor om betydelse dr svéra att stélla,

Metod

Det &r svért att i detalj férstd hur resultaten i rapporten tagits fram.
Hir bedéms bara bortfallsanalysen.

Bortfallsanalys

Bortfallet &r hogt, ca 50 % for ej reviderade foretag och 60 % f6r de
reviderade. Det &r for all del vanligt att bortfallet &r hogt i kundun-
dersSkningar, men det blir ju inte mindre allvarligt for att Zven en del
andra undersgkningar lider av samma svérighet. Det &r inte klart ut-
sagt i Kirstein, Andell (1993) men hela den statistiska analysen fore-
faller bygga pa ett antagande om att svarsbenigenheten r lika for alla
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objekt i urvalet. Den bortfallsanalys som redovisas i rapporten tycks
tvrtom visa att svarsbenigenheten faktiskt inte &r lika for alla objekt,
och dessutom att det finns ett samband mellan svarsbenédgenhet och
undersokningsvariabler. Enligt rapporten 4r p. g. a. bortfallet andelen
foretag med 0-5 anstillda bland de svarande bara 68 % jamfort med
86 % i populationen (unionen av reviderade och ej reviderade fore-
tag). Motsvarande Gverrepresentation finns for storre foretag, Rap-
porten innehdller dven en tabell f6r ej reviderade féretag som aterges
hir i layout-missigt bearbetat skick. Den visar skattad relativ bety-
delse for sex dimensioner uppdelat pa storleksklasser av féretag. Den
antyder ett samband mellan antal anstéllda (som i sin tur som sagt har
ett samband med svarsbendgenhet) och det undersokningen syftar till
att belysa. Det verkar ddrmed oldmpligt att anta att svarsbenédgenheten
4r lika for alla objekt i urvalet. Kirstein, Andell (1993) argumenterar
for pastdendet att svarsbenédgenheten skulle vara lika med en liknande
tabell, som till skillnad fran den hér atergivna jamfSr gruppen foretag
med 0-5 anstillda med gruppen samtliga foretag, i vilken senare f6-
retag med 0-5 anstillda utgdr 68 %. 1 den tabellen framtrader inte
skillnaden mellan smé och stérre foretag sérskilt tydligt, men det be-
ror ju pa att man jimfor tva grupper som till stor del &r identiska.

Antal Till- Bemot-  Sak- Snabb- Kommu- Rad, Summa
an- géing- ande kun- het/ nika- rutiner

stillda lig- skap hand- tion

het ldggn.
tid

0-5 5 10 26 12 29 18 100
6-50 7 10 31 15 17 20 100
51— 11 14 34 6 16 19 100

Rapporten hinvisar dven till en bortfallsuppfoljning, som inte visade
négon signifikant skillnad mellan dem som svarat i forsta omgéngen
och dem som svarade i uppfdljningen. Detta anvinds som ytterligare
ett argument for att de svarande kan betraktas som ett enkelt represen-
tativt urval ur populationen. Felet med det resonemanget dr att man
utan att diskutera styrkan pa testet inte kan dra slutsatsen att det inte
Jforeligger skillnad mellan bortfall och svarande. Rapporten anger inga
som helst uppgifter om hur bortfallsuppfoljningen gjordes, 4n mindre
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ndgon diskussion av styrkan. Slutsatsen att "materialet méste dirfér
betraktas som representativt for foretagen i respektive 1dn" &r dérfor
tvivelaktig.

Slutsatser

Kirstein, Andell (1993) presenterar inte slutsatser pa ett tydligt sétt.
Snarare ges under rubriken "Analysinstruktioner” en kortfattad hand-
ledning i hur skatteforvaltningen ska tolka resultaten.

De storsta kéllorna till statistisk osdkerhet torde vara mitfel i data
(se avsnitt "Data" ovan), bortfallet (se avsnitt "Bortfall" ovan) och ur-
valet. Det finns ingenstans i rapporten ndgon diskussion om urvalsosi-
kerheten. Kirstein, Andell (1993) ger ingen tillfredsstdllande vigled-
ning i hur slutsatsernas tillforlitlighet paverkas av dessa osdkerhets-
kéllor.

Kostnadseffektivitet

Det gér att gbra en vésentligt béttre utvérdering dn den som nu gjorts,
men det skulle krdva mer resurser. Mojligen skulle det vara férdelak-
tigt att minska det totala stickprovet och i stillet satsa pa kvalitets-
missig forbittring av utvérderingens olika delar.

Objektivitet

Det finns inget som tyder pé att skatteforvaltningen skulle brista i ob-
jektivitet i utvarderingen.

Utvirderingen i sitt sammanhang

Skattef6rvaltningen utfér andra utvirderingar av hur vil skatteférvalt-
ningen skéter delar av sitt uppdrag. Det finns inga referenser till dessa

i Kirstein, Andell (1993), som behandlar en begrinsad del av skatte-
forvaltningens verksambhet.
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En utvdrdering bor ingd i ett system av kvalitetsforbittring. Kir-
stein, Andell (1993) siger inget om detta system, och gissningsvis in-
gér det heller inte i uppdraget fran kunden. Det finns hér nagra fragor
som blir obesvarade, bl.a.:

— Varfor #r just den hir delen av skatteforvaltningens verksamhet
vald fér utvdrdering? Varfor inte t.ex. en studie i vilka fel for-
valtningen gjort sig skyldig till och hur den typen av fel ska
kunna undvikas i framtiden?

— Finns det bred uppslutning bland personalen om syftet med den
hér utvirderingen? Den berdr till stor del personalens arbetssétt.

— Vad ska utvidrderingen leda fram till? Kommer t.ex. nedskrivna
standarder eller checklistor tas fram for personalens arbetssétt?

Mervirdet i den hdr typen av analys, jamfort med att bara deskrip-
tivt redovisa skattskyldigas betyg, dr att man fér en fingervisning om
vad som kan vara lampligt prioritera i kvalitetsarbetet. Underlaget for
prioriteringen ges av skattningar av den grad av relativ betydelse som
foretagen tillméter vissa kvalitetsdimensioner. Det 4r relativ betydelse,
s& det finns ingen information om betydelse i absolut mening, dn
mindre om en skillnad i relativ betydelse 4r intressant. En svaghet i
manga statistiska forfaranden &r att de kan péavisa en skillnad men inte
sdga ndgot om den skillnaden 4r intressant. Den hér typen av utvér-
dering behdver kompletteras med andra studier som tillsammans vig-
leder myndigheten i prioriteringen av insatser.

Den hér utvédrderingen séger stréingt taget inget alls om skatteforvalt-
ningen gor ett bra jobb eller inte. Vad sdger det vigda medelbetyget
3.3 for "personalen dr kunnig nér det géller mer komplicerade &ren-
den angéende den allm#nna sjilvdeklarationen for foretag"? Far per-
sonalens kunnighet godként eller 4r foretagen missndjda med vad de
tycker &r medelméttigt kunnande? Nej, utvirderingen forsoker inte ut-
tala sig om hur vil skatteforvaltningen utfor sitt uppdrag. Den syftar
till att stédja prioriteringen av vissa delar av kvalitetsarbetet.
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Sammanfattande bedémning av utviirderingen

Det finns mycket intressant i rapporten som skatteférvaltningen sikert
har nytta av. T.ex. ger de foretag som svarat i genomsnitt hogre betyg
for skatteforvaltningens talsprék an skriftsprak. Huvudresultaten visas
effektfullt i diagram som s#kert inspirerar till fortsatt forbéttring av
kvaliteten.

Utvirderingen forsoker inte uttala sig om hur vl skattefoérvaltningen
utf6r sitt uppdrag. Den syftar till att stédja prioriteringen av vissa de-
lar av kvalitetsarbetet.

Eftersom beskrivningen av det metoder som utvédrderingen anvint
dr knapphéndig 4r inte utvérderingen fullt ut tillgénglig for utomsta-
ende. Vissa oklarheter i forfarandet gér att utvirderingens trovardig-
het naggas i kanten.

Bedomning 2
Beskrivningens syfte

Syftet med utvirderingen framgér inte i rapporten, férutom i titeln,
Av sjélva analysen kan man gissa sig till aft syftet ar att utvirdera
kvalitetsnivan inom ett urval av skatteférvaltningar genom en enkét-
understkning riktad mot foretag,

Kommentar: Syftet som framgér frén analysen 6verensstimmer inte
fullt ut med titeln, vilken leder tankarna till en analys av effekter av
atgdrder for att hoja kvaliteten pd skatterevision av och information
till de berérda foretagen. En tydlig syftesbeskrivning dr forstas alltid
viktig och skulle i detta fall kunnat hindra denna tvetydighet.

Utvdrderingens metod: Metoden att méta nivan pa kvaliteten utgér
frén ett antal (6) kriterier som anses utgtra delkomponenter (kvalitets-
dimensioner) av begreppet totalkvalitet. For att {4 ett métt p& var och
en av dessa dimensioner har ett frdgeformuldr komponerats med totalt
31 delfrgor summerat Sver de sex kvalitetsdimensionerna, eller del-
omradena som de bendmns. Dessutom har tre fragor stéllts under rub-
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riken totalkvalitet. Frdgor har &ven stillts betrédffande instdllningen
(hos foretagen/foretagarna)till skattesystemeti allménhet (om det fyl-
ler en viktig samhallsfunktion, om det fungerar bra, dr rittvist etc.).
Varje fraga besvaras enligt en femgradig skala fran l4dgsta betyg (1)
till hégsta betyg (5). Det slutliga indexet multipliceras med 20 s& dess
skala gér fran 20 till 100. Med utgdngspunkt fran svaren pd enkétfra-
gorna konstrueras ett index for varje delomride, detta index betraktas
sedan som en forklarande variabel och en regessionsanalys utfors dir
indexet for totalkvalitet &r den beroende variabeln. Regressionskoeffi-
cienterna foér de sex delomradesindexarna visar vilka delomraden som
bidrar starkast till ett dkat totalkvalitetsindex. Detta index skall an-
véndas for att gora jimforelser dver tiden och mellan skatteforvalt-
ningar.,

Beddmning

A Dokumentation: Dokumentationen bestr av enkdtformuldren, men
inga referenser till andra studier som kan styrka riktigheten och rele-
vansen av den valda metoden. Inga andra tidigare utvérderingar hin-
visas till. Det ar for en utanforstiende bedémare omdjligt att siitta
denna rapport in i ett sammanhang som motiverar dess utférande (kla-
gomél fran kunder, egna upplevda problem, ineffektiva rutiner etc.).
Dessutom finns ett avsnitt som kallas "Analysinstruktioner”, men det
framgar inte om detta &r instruktioner givna av uppdragsgivarna, vil-
ket vore den naturliga tolkningen av denna rubrik. Detta dr viktigt ef-
tersom det inte #r klart om enkétfragorna konstruerats av uppdragsgi-
varna eller av utvérderarna, eller eventuellt i samarbete mellan bada.

B Data: De data som anvénds dr enkétsvaren dessa dokumenteras rik-
ligt i form av frekvenstabeller och -diagram. Inga sekundira datakil-
lor anvénds. Bortfallsanalyser genomfors och avvikelser i fragerespons
i bortfallet diskuteras och analyseras. Det bor utifran denna analys gé
att accepteraslutsatsen att bortfallet inte systematiskt snedvridet resul-
taten.

C Metod: Utvérderingens metod beskrevs ovan, hir ges en del kom-
mentarer betrdffande dess relevans.
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En kommentar till metoden &r att de index som konstrueras verkar
bist ldmpade for jimforelser dver tiden f6r en och samma skattefor-
valtning om syftet &r att méta effekterna av vidtagna atgirder for kva-
litetsutveckling. Detta géller speciellt om man fragor samma féretag
vid tva tillfdllen. Ingen s&dan jamforelse gors dock (men &r kanske
amnad for framtiden). Konstruktionen av variabler och index beskrivs
kortfattat i en bilaga. En mer detaljerad beskrivning skulle varit av
godo for att fullt ut forstd metoden, t.ex. med ett exempel.

Jamforelser mellan olika skatteférvaltningar 4r motiverad med ut-
gangspunkt frdn en mitning av nivan pa kvaliteten. Ett problem &r
dock att eftersom man frigar olika féretag i olika 14n sa &r svaren inte
direkt jaimforbara. De indexsiffror som presenteras ligger numeriskt
mycket ndra varandra och man skulle beh&va utfora ett statistiskt test
av noll-hypotesen om ingen skillnad i kvalitetsnivd mellan forvalt-
ningarna. Det kan hénda att vissa forvaltningar haft "otur" i urvalet
och fatt en hogre andel av foretag som dr missndjda &n vad som géller
for hela populationen. Populationerna av foretag kan dven skilja sig
at mellan olika delar av landet, t.ex. pa grund av olika néringslivs-
struktur, vilket i sin tur kan innebéra att vissa foérvaltningar har sva-
rare uppgifter att 16sa i genomsnitt. Ett sddant férhallande kan leda till
mer klagomal och ldgre upplevd kvalitet, &ven om den 4r samma som
i andra delar av landet. Standardmetoder f6r att utfora test av skillna-
der i medelvirden bér kunna utféras, liksom dven test av skillnader
i varians i svaren. Det sistndmnda kan vara en viktig kvalitetsaspekt
eftersom ett givet genomsnitt kan gémma stora skillnader i upplevd
kvalitet mellan respondenterna inom ett och samma urval (1&n). En del
foretag kan ha blivit mycket vil bemétta, medan andra mycket déligt
bemdtta nédr de hénvint sig till sin skatteforvaltning t.ex. En hog kva-
litet 4r givetvis det man bor strédva efter férst och frdmst, men en jimn
kvalitet kan indikera att ett program for kvalitetsutveckling tréngt i
genom (accepterats) av alla (de flesta) medarbetarna. En hog varians
i kvaliteten kan indikera att man inte nitt fram till alla medar-betarna.

Ett annat metodproblem &r att forfattarna behandlar sitt index som
om man kunde betrakta kvalitet som mitt enligt en kardinal skala.
Detta innebér att man kan séga att forvaltning A har en dubbel s hog
kvalitet 4n forvaltning B om kvoten mellan deras respektive index &r
lika med tv&. | sjélva verket dr skalan ordinal, d.v.s. man kan bara
séga att A uppfattas som bittre &n B, men inte hur mycket. Dock &r
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regressionsanalysmetoden rimlig eftersom den bor identifiera de om-
raden som ir relativt sett viktigast for den upplevda totalkvaliteten (i
ordinal mening), och &ven identifiera "problemomréden”. I stort sett
kan man betrakta den anvéinda metoden som lamplig och dven riktigt
tillampad, trots invéndningarna ovan.

D Slutsatserna: Inga slutsatser dras, resultaten presenteras i ett stort
antal tabeller och fyrfiltsdiagram.

E Kostnadseffektivitet: Varken totalkostnaderna, eller mélet f6r under-
s6kningen dr givna. Eftersom effektivitet definieras som graden av
maluppfyllelse dividerat med forbrukade resurser, kan denna friga in-
te besvaras. Om man gissar att undersdkningens inriktning &verens-
stimmer med det mal som uppdragsgivarna gett utredarna, och gor en
bedomning av vilken arbetsinsats som dylika enkéter brukar kréva, sa
kan kostnadseffektiviteten formodligen betraktas som hygglig. Den
skulle dock vara betydligt hégre om presentationen av rapporten for-
bittrades avsevirt, speciellt vad géller slutsatserna, vilka alltsa inte
finns. Det skulle dock kunna atgérdas genom att begéra ytterligare ar-
bete pa rapporten i detta avseende (vilket kanske redan skett).

F Objektivitet: Eftersom uppdragets formulering inte r given kan inte
heller denna friga besvaras. Det framgér inte, som papekats ovan, om
enkitfrdgorna konstruerats i samarbete med uppdragsgivaren eller in-
te, eller vilka instruktioner som utredarna fatt. Dock verkar fragorna
relevanta och objektiva, givet det huvudsyfte som utvérderingen ver-
kar ha.

Sammanfattande omdome

Utvirderingen 4r omfattande och synes relevant. Det finns brister i
den statistiska analysen, vilket papekats ovan. Det stdrsta bristen 4r
dock i presentationen av rapporten. Den &r rérig, utan inledning, syf-
tesformulering, metodpresentation (férutom i en bilaga dér den inte
bor vara), samt saknar slutsatser. Presenterad som en uppsats pd B-
eller C-nivén i vilket hogskoledmne som helst s& skulle dessa brister
leda till att den underkénnes. Detta 4r inte enbart formella pdpekande
utan dven en frga om resurssloseri eftersom de nedlagda resurserna
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pé undersgkningen har lett till resultat som bor vara till stor nytta for
skatteforvaltningarnai dessas kvalitetsutvecklingsarbete, men den un-

dermadliga redovisningen av resultaten reducerar den potentiella effek-
ten.
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16 Aid and Macroeconomics:
An Evaluation of Swedish Import
Support to Guinea-Bissau,
Mozambique Nicaragua and
Vietnam

(SIDA)

17 Fungibility and Systainabililty
— Import Support to Tanzania
(SIDA) |

18 Swedish Support to Cape Verde
(SIDA)

Bedomning 1
Inledning

En del av svenskt bistdnd &r inriktat pd att genom importstdéd hiva
den restriktion pa ekonomisk utveckling som hérror ur brist pd ut-
landsk valuta. Importstdd ges antingen i form av ett tillskott av ut-
léndsk valuta eller genom att givarlandet direkt férser bistandsmotta-
garen med produkter som inte kan erhéllas p4 den inhemska markna-
den.
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Under senare &r har denna typ av bistind Skat, samtidigt som dess
inriktning férandrats. Overgripande kan ségas att fran att ha varit pro-
jektbunden har stddet antagit en mer generell karaktir. Det skiljer sig
fran det sk betalningsbalansstddet som har en vidare applikation och
ocksé kan anvindas for t ex avbetalningar pa mottagarlandets utlands-
skuld. For att utrona effekten och maluppfyllelsen av detta stéd har
SIDA 1atit utfsra ett flertal utvdrderingar som genomforts av sdvél
SIDAs egen personal som externa konsulter.

Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi (ESO) har startat ett
projekt som avser att belysa tillfrlitligheten och objektiviteten i olika
myndigheters utvirderingsverksamhet. Féreliggande rapport 4r en del
i detta projekt och syftet &r att beddma relevansen i de utvdrderingar
som SIDA I4tit genomfora vad betriffar importstodets betydelse for
mottagarldndernas ekonomiska utveckling. Enligt ESOs direktiv till
bedémningen av dessa utvdrderingar ska féljande aspekter sérskilt be-
aktas:

1. Dokumentation, dvs kan ldsaren utifrdn de uppgifter som presen-
‘ teras i utviarderingen bilda sig en uppfattning om dess forlitlighet.

2. Metodens lamplighet.

3. Slutsatser. Ar dessa rimliga och féljer de av resultaten i utvérde-
ringen.

4. Kostnadseffektivitet. Ar resursinsatsen i paritet med virdet av ut-
virderingen.

5. Objektivitet. Finns det skil att ifrdgasétta utvirderarens ovéld.

Beddmningen av SIDAs utvdrdering av importstédets betydelse i
Cap Verde, Guinea-Bisseau, Mozambique, Nicaragua, Tanzania och
Vietnam, kommer att fokuseras kring dessa fem punkter. Vi vill géra
ldsaren uppmirksam pa att i det f6ljande tas inte stéllning till bistan-
dets effektivitet i Svergripande mening i respektive land, utan rappor-
ten 4r strikt koncentrerad till utvarderingarnas kvalitet och relevans.

Rapporten dr uppbyggd pa fdljande sitt. Inledningsvis ges nigra all-
ménna synpunkter som berdr samtliga utvérderingsstudier. Dérefter
gér vi igenom utvérderingen for respektive land, med betoning pa
ovanstdende fem punkter. Avslutningsvis sammanfattas slutsatserna
angdende utvdrderingarnas kvalitet, relevans och ovéld.
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Niagra dvergripande kommentarer

Utvirderingarnas syfte dr att utifrén de kriterier som formulerats av
SIDA bedéma importstddets effekter pa sdvil mikro- som makroeko-
nomisk niva. Under senare &r har en allt stérre tonvikt lagts vid den
senare aspekten och i foreliggande utvérderingar &r det sérskilt stédets
effekter pa tillvixten, eller tillvéxtforutséttningarna, som ska beaktas.

Utvirderingarna tar som utgéngspunkt uppfyllelsen av de mal eller
foresatser som stillts upp av SIDA. Med en sddan uppléggning fram-
tonar tva Gvergripande, eller principiella, problem. For det forsta, nér
bestillaren av utvirderingen sammanfaller med den myndighet som
ska utvidrderas, stills naturligtvis extra stora krav pé klarsynthet och
objektivitet. Av naturliga skél kan bestdllaren vara "hemmablind",
men det dr dessutom l#ttare for utomstéende att hdvda att dessa dubbla
roller underminerar trovérdigheten for utvdrderingen For det andra {6-
refaller det vara en svaghet att mélet i sig inte omfattas av utvéirde-
ringen ifrdga, dvs utvérderarna &r lasta av SIDAs ursprungliga mél-
formuleringen. Ar det uppsatta malet i sig tveksamt eller inadekvat,
blir utvirderingen av begrénsat intresse. [ ett par fall dristar sig dock
forfattarna att kritisera, eller ifrdgasitta, mojligheten att pé ett me-
ningsfullt sétt utvirdera de mal som SIDA uppstéllt for importstodet.

I framfGrallt tva av de tre utvdrderingarna, ldggs stor méda vid att
visa om importstddet, eller forandringar i strukturen pa detta st6d, pa-
verkar tillvixten och tillvaxtforutsittningarna i respektive land. For att
kunna dra ndgra slutsatser om tillvaxteffekter krévs emellertid ett
langsiktigt perspektiv, samtidigt som man kontrollerar for andra fak-
torer som kan tinkas paverka tillvixten. S&dana kontrollvariabler r
t ex konjunktureffekter, kapitalackumulering, storlek av offentlig sek-
tor, regleringar och handelshinder. Endast i en av utvérderingarna
aterfinns ett sddant langsiktigt perspektiv (Tanzania), medan ansatsen
i de Ovriga utvdrderingarna dr mer kortsiktigt. Men dven i Tanzania-
fallet 4r det en kortsiktig forindring i importstddets utformning, som
endast omfattar ett fatal ar, som i forsta hand ska belysas. Generellt
kan s#gas att denna uppgift torde vara den ekonomiska vetenskapen
Overmiktig, dvs det gar inte att utifrén ett tidsperspektiv om fem &r
siga nagonting om tillvixteffekterna. Utvérderaren stills infor det
mindre angendma valet att antingen ta pé sig en uppgift som egentli-
gen dr omdjlig, eller att frdngé de direktiv som stéllts upp for utvér-

9 16-0770
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deringens utforande av SIDA. [ bade fallen riskerar utvdrderingen att
hamna pa fel spér.

Den andra sidan av detta mynt 4r att i samtliga lander, &ven om ett
par av dessa dr extremt bistindsberoende, &r den svenska bistdndsan-
delen forsumbar eller mycket liten i férhéllande till 1dndernas hela
ekonomi. Detta forsvarar naturligtvis ytterligare uppgiften att bedéma
effekterna av de svenska insatserna pa tillvéxt och andra makroekono-
miska variabler. For t ex Mozambique, som erhéller ett forhallandevis
stort importstdd fran Sverige, s& uppgar detta till ca 4 procent av lan-
dets total import.

Slutligen kan pépekas att endast i ett fall (Tanzania) framgér klart
vad syftet 4r med utvdrdering och de olika kriterier som skall appli-
ceras. Detta beror framférallt p4 att SIDAs direktiv for utvdrdering
bifogats i ett appendix, vilket gor att [4saren léttare kan tillgodogéra
sig syftet med studien. Den utvédrdering som omfattar fyra ldnder, el-
ler — mer korrekt — sammanfattar fyra fristiende utvérderingar, dr
det mojligt att upplégget i sig skymmer syftet'. En mer fullsdig bild
av utvidrderingen hade sannolikt férmedlats om ldsaren istéllet fatt ta
del av de ursprungliga utvérderingarna.

I den utvirdering som behandlar stodet till Cap Verde 4r syftet sér-
skilt diffust. Lasaren fér bl a veta att en av de §vergripande fragorna
som ska besvaras dr huruvida "...should import support to Cap Verde
follow the guidelines outlined in the Principles of Import Support
(SIDA, January, 1993) and recently adopted by SIDA, or would Cap
Verde’s unusial need best be met by a different policy of import
support?". Diremot invigs inte ldsaren i vad dessa guidelines bestéar
i. Slutsatsen blir foljaktligen att ett supplement som innefattar direkti-
ven #r till stor nytta for ldsarens mojlighet att beddma utvirderingens
syfte och riktighet.

1 Summeringen i sig dr mycket vélskriven men syftet med den &r ]ust att summera de
tidigare genomforda utvirderingarna.
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Kommentar till respektive utviirdering

[ ovanstiende avsnitt berdrdes utredningarna pé ett Svergripande plan
med avseende pd metod, samt i ndgon mén dokumentation och slutsat-
ser. Jag kommer nu att kortfattat diskutera respektive utvérdering.

Fungibility and Sustainability. Import support to Tanzania
(SIDA Evaluation Report 1993/5)

Tanzania har sedan lange varit ett av de stdrsta mottagarldnderna for
svenskt bistdnd. Av de tre utvirdering som hér behandlats dr detta den
mest genomarbetade. P& ett fortjanstfullt sitt redogér forfattarna for
Tanzanias ekonomiska utveckling och bistdndshistoria sedan 1970. Bi-
stindsberoendet, effekten pd industristruktur, och tendensen mot en
de-industrialisering, kopplas till bistdndets struktur och omfattning.
Hur skiljer sig effekterna av projektstdd eller investeringsstod i for-
héllande till ett mer generellt importstod? Bor stodet inriktas pa kapa-
citetshdjande atgirder eller dr det brist p4 komponenter och insatsva-
ror som hdmmat utvecklingen? I detta sammanhang diskuteras ocksé
i vilken utstrackning bistindet konserveraten obsolet naringslivsstruk-
tur och effekten av att en stor del av bistandet kanaliserats till statliga
foretag, s k parastatals, vilka #r okénda for sin ineffektivitet.

Delar av teorin kring utveckling behandlas ocksé utforligt och likasa
diskuteras hur betydelsen av importstdd empiriskt kan underbyggas
genom att t ex studera hur pass kinslig produktionen &r for férénd-
ringar i tillgdng pa utldndsk valuta’. Vidare behandlas importstédets
effekter pd makroekonomiska variabler som inflation, véxelkurs och
det ddrmed sammanhéngande "Dutch Decease" fenomen, dvs. om tiil-
forsel av utlindsk valuta genom bistidnd leder till en Gvervarderad
valuta. Slutligen diskuteras tillvixtkonsekvenserna av importstéd och
dess fordelning pé olika sektorer. Bl a konstateras att trots att tillvéax-
ten i forsta hand hérrér ur jordbruksproduktionen, erhélt denna sektor
en blygsam andel av bistdndet. Vidare visas hur inkomstférdelning an-
tagit en skevare form sedan 1975.

22 Produktionen s k utbudselasticitet med avseende pa utldndsk valuta eller import.



260

Utvérdering utmynnar i tvd huvudsakliga slutsatser. Fér det forsta,
om importstddet ska fortsétta bor det dndra karaktér, Istéllet for att
forséka overvaka och styra stodets anvindning, bor uppféljningen ske
i termer av ett p4 férhand definierat resultat, t ex utgiftsnivéer for vis-
sa sektorer, utbudsindikatorer, etc. Dessutom bor den liberalisering av
fordelning av utldndsk valuta som pabérjats, ytterligare forstirkas. Har
foreslar forfattarna att ett auktionsforfarande etableras. For det andra
riktar forfattarna in sig pd importstodets lamplighet som medel att
uppfylla bistdndets mél, vilket definieras som att primért avhjilpa
fattigdom i utvecklingslédnderna. Mot den bakgrunden féreslés att im-
portstédet fasas ut, eller minskas, och att stdrre resurser satsas pé sko-
la och utbildning i Tanzania.

Den senare rekommendationen &r 14tt att instdimma i och den un-
derstéds ocksa av flera studier som visar pa positiva tillvéixteffekter
av en kvalitativ grundutbildning. Atgsrden har ocksé en direkt kopp-
ling till modern tillvéxtteori som betonar kunskap som den frimsta
drivkraften bakom tillvixt. Aven den férstnimnda rekommendationen
synes vdlmotiverad, dock forefaller problemen med att méta ett resul-
tat i termer av t ex utbudsindikatorer, givet Sveriges begrédnsade in-
satser, vara av minst lika svar art som de som diskuteras ovan. Det
Overgripande intrycket &ér dock att detta 4r en vl genomarbetad utvir-
dering som uppfyller de mal som stipulerats i direktiven.

Aid and Macroeconomics
(SIDA Evaluation Report 1993/2)

Utviardering skiljer sig frén de 6vriga s tillvida att dels sammanfattas
resultaten av fyra fristdende utvirderingarna avseende ldnderna
Guinea-Bisseau, Mozambique, Nicaragua och Vietnam, dels redogér
forfattaren generellt f6r malen med svensk bistdnd och bistandets
makroekonomiska effekter.

Betraffande den sistndmnda delen 4r detta en i sig kompetent redo-
gorelse for de teorier ur vilka slutsatsen kan hérledas att brist pa ut-
ldndsk valuta utgdr en hdmsko pé ekonomisk utveckling och tillvixt.
Likasa redogdrs for de makroekonomiska strningar som ett sidant
stéd kan ge upphov till. Saledes kan tillforsel av utlandsk valuta i bi-
standsform leda till att den langsiktiga exportpotentialen minskar, att
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valutan apprecieras (vilket ytterligare forsvdrar export) och att infla-
tionistiska mekanismer byggs in i ekonomin. Det finns ingenting att
erinra mot denna framstéllning.

Resten av utvdrderingen dgnas 4t en sammanfattning av de fyra lin-
derutvérderingarna. Samtliga ldnder lider av olika makroekonomiska
obalanser, en svag exportutveckling, regleringar som hdmmar pris-
och léneflexibilitet samt ett hégt bistdndsberoende. Utvarderingarna
férenas av den gemensamma stindpunkten att brist pa utlindsk valuta
har bromsat den ekonomiska utvecklingen och att ett importstéd
darfor har en positiv effekt pé tillvixten. Trots detta s& kommer de
olika utvidrderingarna fram till olika slutsatser nir det giller bibehal-
landet av importstdet i framtiden, vilket & ndgot ovéntat.

Bortsett fran en rekommendation angéende importstddets vara eller
icke vara, innehdller utvérderingarna ocksd en méngd andra forslag.
Dessa forefaller ligga utanfor direktiven och kommenteras inte i
ndgon storre utstrickning i sammanfattningen. Nagra axplock ur dessa
ger dock vid handen att for t ex Guinea-Bisseau anser utvérderaren att
marknaden saknar méjlighet att klara fordelningen av utlandsk valu-
ta’. Likasd forordas att det svenska bistdndet anvénds for att motver-
ka inflytandet av Vérldsbanken och Internationella Valutafonden. For
Mozambique del rekommenderas en administrativ férdelning av ut-
landsk valuta medan en total omvérdering av bistdndet bor prigla den
framtida relationen gentemot Nicaragua. Uppenbarligen kan flera in-
vindningar framf6ras mot dylika tankegéngar, det &r dock svart att pa
grundval av sammanfattningen sdga mycket mer 4n sa.

Istallet bor kritiken riktas mot den grundlédggande slutsatsen i de fy-
ra fristdende utvérderingarna, dvs att importstddet har haft en positiv
inverkan pd tillvixten. Utifrdn sammanfattningen dr mojligheten att
bedéma rimligheten i denna slutsats begrinsad. Ar det det svenska bi-
stdndet som avses eller dr det en mer generell diskussion? Mot bak-
grund av den korta tidsperiod som utvdrderingarna omfattar férefaller
slutsatsen ogrundad. Frigan rérande samverkan mellan andra for till-
vixten positiva faktorer och det svenska bistdndet forbigas helt eller
dgnas all for litet utrymme. I vilken utstrackning har utvecklingen

* Detta och foljande exempel aterfinns i sammanfattningen av de fyra fristdende
utvirderingarna.
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préglats av avreglering och mer marknadsinriktade 16sningar i de olika
ekonomierna? Detta tas inte upp i sammanfattningen av utvirdering-
arna. Det dr darfor svért, for att inte siga omdjligt, att utifrdn sam-
manfattningen gora sig en rittvisande bild av de respektive utvirde-
ringarna.

Swedish Support to Cap Verde.

Denna utvirdering avviker pa flera sitt frén de tvd som ovan behand-
lats, dessutom verkar den inte ingd i SIDAs serie av "evaluation re-
ports". Vidare &r syftet ndgot oklarare jamfort med de tva utvérde-
ringar som behandlats ovan. Fradgan om importstddets inverkan pa till-
vaxt och andra makroekonomiska variabler berérs mycket knapphén-
digt. P4 ca tvé sidor konstateras att importstddet varit inflationsdri-
vande samt bidragit till en Svervirderad valuta i Cap Verde. Som

bl a papekadesi den forstndmnda utvirderingen (Tanzania), kan dock
den inhemska regeringen neutralisera sddana effekter genom adekvat
ekonomisk politik. Eftersom forfattarna hédvdar att ekonomin i Cap
Verde avreglerats och moderniserats, férefaller det inte otdnkbart att
forutsdttningarna for att genomdriva sédana dtgérder borde ha funnits
i Cap Verde.

Tyngdpunkten i utvdrderingen liggeri stdlletkring importstédets nu-
varande utformning. Férfattarna hdvdar att en omfattande byrékrati,
inte minst fran SIDAs hall, forhindrat att mélet med importstédet upp-
nds. Dessutom har en omfattande detaljreglering av stddet lett till att
vissa foretag och institutioner gynnats pa ett otillbdrligt sétt. Slutsat-
sen som dras i utvdrderingen #r att stodet bor omformas till ett
betalningsbalansstdd och alla ex ante krav pa stédets anvéndning bor
upphora. For att samtidigt forsékra sig om att stédet anvinds pa ett
effektivt sétt bdr denna étgédrd kombineras med att en "Bureau for
International Market Information" etableras och Gvervakas av SIDA.

Aven om en 6vergang till ett mer generellt system forefaller rimligt,
verkar sittet pé vilket detta ska ske inte sérskilt genomténkt. Ett auk-
tionsforfarande &r kanske en bittre metod 4dn det som rekommenderas
av forfattarna, i synnerhet som den ekonomiska utvecklingen och for-
stdelsen for ekonomins funktionssitt, enligt forfattarna, varit entydigt
positiv i Cap Verde.
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Avslutande kommentar

Genomgdende kan konstateras att — med mer eller mindre precision
— uppfyller utvirderingarna de syften som direktiven utvisar. Det
cen-trala problemet &r att mélet i sig, i detta fall effekten av import-
stéd pa ekonomiernas tillvixt, inte underkastas en kritisk granskning,
Enligt min mening &r det, av skdl som anférts ovan, i samtliga
utvdrderingar varken meningsfullt eller mgjligt att empiriskt séga
nagot om import-stodets effekter p&d ekonomisk tillvixt. Ar okad
tillvixt malet med bi-stdnd gors kanske de effektivaste insatserna
genom att forbdttra utbild-ningssystemet, frdn grundskola tiil
kvalificerad managementutbildning.

Aspekter som behandlar strukturella problem i utvecklingslédnderna,
och vars symptom bl a &r en brist p& utlindsk valuta, fortjinar i detta
sammanhang en storre uppmérksamhet. Vilka #r de tillvixthdmmande
regleringarna? Hur ser konkurrensen ut i dessa ekonomier? Vilken roll
och marknadsmakt har de statliga, ofta mycket stora, féretagen? Leder
den ekonomiska politiken till béttre tillvaxtférutsittningar? Det-ta talar
for en stérre internationell koordination av bistandet, vilket na-turligt-
vis gar stick i stiv med den rekommendation som framkom ovan,
nidmligen att svenskt bistdnd skulle anvindas for att minska Vérlds-
bankens och Internationella Valutafondens inflytande.

Avslutningsvis bér man beakta den oheliga allians som kan fore-
komma mellan de s k "fristdende" konsulter som gor utvdrderingen
och den bestillande myndigheten. Det finns inget som hindrar att des-
sa konsulter ocksa &r inblandade i andra projekt som finansieras av
myndigheten. Dérfér vore det Snskvért om uppdragsgivaren av utvér-
deringen var frikopplad frdn den myndighet som granskas, och istéllet
skéttes av t ex Riksrevisionsverket. Alternativt kan man pé andra sétt
forsikra sig om att konsulten verkligen dr fristaende. Exempelvis kun-
de ett krav vara att utvédrderaren inte har, eller tidigare haft, samarbe-
te med myndigheten ifrdga. Dessa problem uppstér naturligtvis endast
for myndigheter dar utliggning av uppdrag pa konsulter &r ett natur-
ligt led i verksamheten. SIDA #r just en sddan myndighet.
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Bed6mning 2

Alla tre rapporterna bygger till stor del p& samma teoriapparat. Detta
giller framforallt utvérderingarna a) och b). Darfor far mina principi-
ella argument i tilldmpliga delar gilla alla tre rapporterna. Jag viljer
dérfor att féra den principiella argumentationen utifran utvérdering a).
Jag har dessutom ett antal specifika kommentarer till utvérderingarna
b) och c).

BEDOMNING AV UTVARDERING a)
1 Utviirderingens syfte

Syftet med utvidrderingen &r att kartligga de makroekonomiska effek-
terna av svenskt importstéd till Tanzania. Enligt férfattarna har tidi-
gare utvirderingar i férsta hand utgatt fran de mikroekonomiska effek-
terna av bistdndet.

2 Metod

Forfattarna illustrerar Tanzanias utveckling under den tid d& import-
stodet tillampats med hjdlp av grafer som beskriver import-, export-
och BNP-utveckling under perioden. Ingen sofistikerad ekonometrisk
metod har tilldmpats. De teoretiska resonemangen bygger pé traditio-
nell makroteori.

3. A och B. Dokumentation

Jag dr sjalv inte speciellt inlést pd detta omrdde. Darfor kan min be-
démning av studiens tillforlitlighet och relation till tidigare studier inte
bli annat &n rudimentdr.

Studien f6ljer gingse standard att hidnvisa ordentligt till tidigare stu-
dier samt till anvéinda kéllor (som namnts kan jag emellertid inte ta
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stéllning till om dessa referenser 4r relevanta/uttdmmande). Dokumen-
tationen ger dock i stort sett ett vederhaftigt intryck.

C. Metod

Den empiriska metoden &r som namnts tdmligen enkel. Sa vitt jag kan
beddma bygger de slutsatser som dras uteslutande pa grafiska tidsse-
rierstudier och enkla korrelationer. (Det dr mdjligt att det ligger en
mer grundlig analys bakom. Det framgér emellertid inte av skriften.)
Denna metod tillater i strikt mening inte att slutsatser dras om sam-
band mellan variabler, i synnerhet inte slutsatser om causala samband.
Det ar fullt mojligt att andra variabler, som inte tas med i ana-lysen
kan férklara de samband som forefaller gélla. Det dr dessutom mé&jligt
att nigon variabel drivs av "inneboende" mekanismer vilket gor
géngse ekonometrisk metod otillforlitlig.

De teoretiska resonemangen bygger pa traditionell makroteori, an-
passad till lander med svagt utvecklade institutioner och starka plan-
ekonomiska inslag. I huvudsak verkar forfattarna vara vl fortrogna
med teorin dven om tveksamhet foreligger i vissa resonemang. Ett
exempel dr synen pa viixelkursens bestdmningsfaktorer och implikatio-
ner. Det finns visst empiriskt och teoretiskt stod for slutsatsen att den
nominella vaxelkursen, pa ldngre sikt, i forsta hand bestdms av den
relativa inflationsutvecklingen lénder emellan, d.v.s. den relativa pen-
ningpolitiska inriktningen, medan nettoexportaspekter och "spekulati-
va" finansiella fléden &r av stor vikt pa kortare sikt. Forfattarna ver-
kar, i likhet med traditionen inom bistdndsteorin i allménhet, (exem-
plifierat av utvdrderingarna b och c ovan) bortse frén det 14ngsiktiga
perspektivet och betrakta viixelkursen som bestimd av reala flden.

Detta synsétt har dven implikationer f6r distinktionen nominell-real
vixelkurs. Pa sid 49 argumenterar forfattarna for att ett inflode av ut-
landsk valuta orsakat av importstddet leder till en appreciering, vilket
trénger undan nettoexporten. Det &r rimligt att anta att inflodet av fo-
rex leder till en nominell appreciering pa kort sikt. Vad som &r avgg-
rande for nettoexporten dr emellertid den reala véxelkursen. Den se-
nare bestéms, t.ex. av skiftande preferenser for ldnders produkter samt
efterfrdge- och produktivitetsutvecklingenitradable- och non-tradable-
sektorerna, vilka diskuteras pd annat hall i skriften. Den reala
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vaxelkursen torde dock inte, mer 4n mycket kortsiktigt, bestimmas av
in- och utfléden av forex orsakade av importstdd. Det 4r sdledes inte
sékert att dessa floden far bestdende effekter pa nettoexporten under
en si lang tidsperiod som det dr fraga om i detta fall.

Det finns dven vissa kopplingar till modern s.k. endogen tillvixtteo-
ri. Saledes papekas vikten av humankapital- och infrastrukturinveste-
ringar. En stdndpunkt, som 4r forenlig med modern tillvéxtteori och
som hévdats av Robert Lucas, &r att investeringar i fysiskt kapital inte
kan orsaka "tillvixtmirakel", d.v.s. varaktigt hogre tillvixttakt jamfort
med omvérlden eller jamf{ort med tidigare perioder i ett lands historia.
Det finns i stéllet starka krafter, s.k. "upphinnareffekter" som gor att
tillfélliga tillvaxtdvertag orsakade av investeringar i fysiskt kapital ts
upp av internationella kapitalfléden. En annan faktor som begrénsar
tillvéxteffekterna av kapitalinvesteringar &r substitution mellan olika
produktionsfaktorer inom landet. Bdda dessa faktorer goér att marginal-
avkastningen av kapitalinvesteringar tenderar att avta, vilket i sin tur
stoppar upp tillvaxtSkningen.

En implikation av teorin 4r snarare att investeringarna beror pa till-
vixten, d.v.s. avkastningen pé investeringarna. Viktiga forutsittningar
for tillvéxt och investeringar &r enligt detta synsétt ordnade &gande-
réttsforhdllanden och stabila institutioner i samhallet.

Déremot kan, enligt modern teori, vissa typer av humankapitalinves-
teringar permanent gora ett lands relativa tillvixtbana brantare. Exem-
pel pé denna typ av humankapitalinvesteringar 4r "korsbefruktningar"
mellan branscher, dir erfarenheter frdn en bransch fors dver till andra
branscher. Om denna teori stimmer borde tillvixten vara ldgre i 14n-
der som investerar relativt mycket i mogna branscher och didrmed
konserverar industristrukturen och hdgre i lander dér satsningar gors
pé nya branscher (jamfor t.ex. Sverige och Japan/Korea).

En nodvéndig forutsittning for att dessa tillvixtmekanismer ska
kun-na verka #r sannolikt bdde en existerande industristruktur och en
grundliggande utbildningsniva i samhéllet. Det férsta har stimulerats
genom importstdd riktade till tanzanisk industri och det sistndimnda
kan uppnds genom satsningar pa utbildning f6r alla. I enlighet med
dessa argument propagerar forfattarna dven for att svenskt importstod
fortséttningsvis bor inriktas pa utbildning av de stora massorna.
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D Slutsatserna

Forfattarnas huvudslutsatser &r att den ensidiga inriktningen av im-
portstddet under 1970-talet pa stora investeringar snarast har bidragit
negativt till Tanzanisk import, export, tillvixt och fattigdomsbekdmp-
ning. Féljden har blivit ett 6kat beroende av importstdd. Man propa-
gerar darfér for ett framtida importst6d inriktat pa infrastruktur- och
utbildningssatsningar. Syftet med stédet méste enligt forfattarna vara
att befrdmja produktivitetsutvecklingen i jordbrukssektorn, eftersom
Tanzanias komparativa fordelar dven fortséttningsvis kommer att fin-
nas inom denna bransch. P4 det sittet skulle Tanzania kunna sluta ga-
pen mellan inhemskt sparande/investeringar och mellan exportforma-
ga/importbehov.

P.g.a. begrinsningar i bdde empirisk och teoretisk metod vilar slut-
satserna delvis pd 18san grund. Detta &r i och for sig inte unikt for de
aktuella studierna. Varje forsok att klarldgga orsakssamband i s kom-
plicerade sammanhang som gillande ekonomiers funktionssétt 4r med
nodvindighet behiftade med stor osédkerhet. Det forefaller dock inte
som om forfattarna till fullo utnyttjat "batteriet” av tillgdngliga tekni-
ker for att minska osikerheten. En enkel regressionsanalys hade t ex
kunnat ge slutsatserna ndgot stérre tyngd. Anvindandet av modern
tidsserieanalys hade kunnat ytterligare bidra till att dka tillf6rlitlighe-
ten.

Det &r svart fér mig som saknar ingdende kunskaper om de aktuella
landerna att bedoma slutsatsernas rimlighet liksom andra potentiella
forklaringar till den daliga ekonomiska utvecklingen i allmé#nhet i
maénga utvecklingsldnder. En néraliggande alternativ- eller komplette-
rande férklaring tycks dock vara den fortsatta bristen pa stabila insti-
tutioner, fasta spelregler och ekonomiska incitament. Detta intryck
forstarks av det faktum att &ven andra ekonomier, som inte varit ut-
vecklingsldnder och inte mottagit utlindskt importstod men i huvudsak
tillampat planekonomisk resursallokering, brutit samman under de se-
naste 7-8 &ren. Forfattarna &r naturligtvis medvetna om bristerna i
ekonomins funktionssétt men anser att importstddet har bidragit ytter-
ligare till den negativa utvecklingen.

Dessutom &r naturligtvis lander vars export nidrmast uteslutande ut-
gors av jordbruksprodukter, beroende av klimatologiska - och andra
faktorer som péverkar jordbruksproduktionen. Ménga lidnder i Afrika,
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déribland Tanzania, har t.ex. drabbats av svar jordforstéring p.g.a.
urskiljningslés avverkning av skogar. Andra, mer globala faktorer har
ytterligare bidragit till en klimatférandring som kan ha forsdmrat pro-
duktiviteten inom jordbruket. Sddana "utbudschocker" férefallerkunna
vara vil sd viktiga for utvecklingsidnders importférméga.

E Kostnadseffektivitet

Utvirderingen av importstddets effekter pd Tanzania har resulterat i
en mycket omfangsrik rapport. Det 4r méjligt att rapporten hade kun-
nat vara nagot kortare utan att den forlorat nimnvért i substans. Till-
lampande av en striktare empirisk metod hade kunnat 6ka resultatens
tillforlitlighet. Jag &r Overtygad om att forfattarna forfogar 6ver de
nédvindiga kunskaper som krivs for att genomfora detta utan extra
resursatging.

F  Objektivitet

Det #r inte uppenbart att forfattarna drivs av ndgon annan ambition n
att géra en objektiv utvérdering av importstddspolitiken. Déremot &r
det alltid s& att man genom valet av empirisk och teoretisk utgings-
punkt i viss mén "tar stillning".

4 Allménna synpunkter och kommentarer

Under tidigare skeden var svensk importstdd till Tanzania forst och
framst inriktat p& uppbyggnad av den tanzaniska kapitalstocken.
Under slutet av 1970-talet blev det alltmer uppenbart att behovet av
ytterligare utbyggnad av kapitalstocken var underordnat behovetav ett
okat utnyttjande av existerande kapitalstock. Syftet med importstodet
sedan 1980-talets borjan har varit att oka importen av intermedidra va-
ror vilka i sin tur ska bidra till att 6ka kapacitetsutnyttjandet i den
Tanzaniska ekonomin.

Som framgér av titeln 4r "fungibility" ett av nyckelbegreppeni ut-
vérderingen. S& vitt jag vet brukas begreppet uteslutande inom litte-



269

raturen om bistdndsekonomi. 1 princip tycks emellertid "fungibility"
vara liktydigt med begreppen "indirekta effekter"” eller "crowding-out"
(alternativt "crowding-in"). Begreppet omfattar dock dven faktorer
som inte vanligtvis inbegrips i "crowding-out", t ex korruption. For-
fattarna grundar sitt betonande av "fungibility" pé det faktum att den
tanzaniska importen f6// som andel av BNP i en tid (slutet av 1970-
till slutet av 1980-talen) dé de utléndska importstéden var betydande.
Det fanns uppenbarligen faktorer som gjorde att nettoeffekterna pa
im-porten inte motsvarades av volymen pa det ursprungliga importsts-
det.

Forfattarnas beskrivning av "fungibility"-effekterna i Tanzania 4r
kortfattat f6ljande: 1970-talets projektstdd var inriktat pa stora inves-
teringar. Dessa pdverkade den tanzaniska ekonomin pa flera sétt. Tan-
zanias exportvaror, nistan uteslutande jordbruksvaror, prissitts pa
marknader med givna vérldsmarknadspriser. Den direkta effekten av
investeringsprojekten var att driva upp kostnaderna fér inhemska pro-
duktionsfaktorer; en form av "cost-push inflation". Aven om kostnads-
Skningarna initialt var lokala tenderade de att sprida sig till hela eko-
nomin, inklusive den exportinriktade sektorn. Den indirekta, multipli-
katoreffekten, betonas mer av forfattarna. Nér produktionsfaktorer an-
stilldes inom projekten Skade inkomsterna och dirmed efterfrigan pa
varor, sévil "tradable" som "non-tradable", i forsta hand jordbruks-
varor. Eftersom priserna pa "tradables" dr givna pa vérldsmarknaden
steg relativpriset pd "non-tradables", vilket innebar en real tanzanisk
appreciering. Relativprisfordndringen vred produktionen bort fran
"tradables" och till fordel for "non-tradables". Bada dessa mekanismer
innebar att Tanzanias internationella konkurrenskraft férsémrades var-
vid exporten minskade.

Importstddet tar formen av transfereringar av utldndsk hardvaluta.
Denna 6verfors sedan pd olika végar till inhemska féretag. Den
grundlidggande tanken &r att de inhemska foretagen skall betala for
den utldndska valutan med motsvarande belopp i tanzanisk valuta (s
k "countervalue funds"). Detta fungerade inte av tv4 skél. Dels avstod
myndigheterna i realiteten, i manga fall, frén att kréva betalning (kor-
ruption m.m.) eller fordréja inkravandet, dels var den officiella valu-
takursen konstlat hég (d.v.s. den tanzaniska shillingen konstlat stark).
Féljden blev att importstddets positiva effekt p& valutareserven 6ver-
vigde indragningar av inhemska krediter, varvid penningutbudet dka-
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de. Importstddet bidrog saledes till en monetarisering av ekonomin,
till de inflationistiska tendenserna och konkurrenskraftférsamringen.

Bade den direkta- och multiplikatoreffekten tenderade siledes att
minska den tanzaniska exporten och ddrmed importférméagan. Mojli-
gen forvirrades situationen ytterligare, &tminstone pé kort sikt, av yt-
terligare inflation p.g.a. hanteringen av "countervalue funds". Efter-
som det inte skedde ndgon ndmnvérd inhemsk produktion av interme-
didra industrivaror medan importférmagan forsimrades, minskade till-
géngen till industrivaror och ddrmed kapacitetsutnyttjandeti de tanza-
niska industri- och jordbrukssektorerna. Forfattarna hdvdar att denna
process inte bara delvis urholkade tillvixteffekternaav 1970-talets in-
vesteringsstédspolitik. Man menar att undantréingningseffekternat.o.m.
overvigde de direkta effekterna av projektstodet, s& att netto-effekter-
na faktiskt var en fallande tanzanisk produktion. Urholkandet av den
tanzaniska importformagan forstirktes dessutom av kraftigt stigande
oljepriser i slutet av 1970-talet, vilket ledde till ndrmast en kollaps av
den tanzaniska ekonomin.

Det andra nyckelbegreppet 4r "sustainability". Huvudfragan &r hir
i vilken utstrackning 1970-talets importstod ledde till att Tanzania bli-
vit mer eller mindre beroende av importstdd i framtiden. Fragestill-
ningen sammanfattas enligt tva kriterier: I vilken utstréckning har im-
portstddet bidraget till att minska gapet mellan inhemskt sparande och
investeringar respektive gapet mellan exportférmagan och importen?
Grundat p4 argumenten ovan drar forfattarna slutsatsen att importsts-
det snarast har bidragit till att férsvara uppfyllandet av de tva krite-
rierna, vilket i sin tur 6kade behovet av importstdd.

Slutomdome

Som jag hoppas framgar av mina kommentarer anser jag att utvirde-
ringen till stora delar &r mycket bra och relevant. Det 4r dessutom in-
tressant ldsning for en oinitierad i dessa fragor. Den pedagogiska upp-
ldggningen bidrar till att géra rapporten ldsvérd, 4ven om den i vissa
stycken &r ond6digt lang.
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BEDOMNING AV UTVARDERING b)

Rapport b) dr en sammanfattning av fyra separata bedémningar som
gjorts om effekterna av svenskt importstéd till Guinea-Bissau,
Mozambique, Nicaragua och Vietnam. Huvudslutsatserna som refere-
ras i rapporten &r att svenskt importstdd har varit for litet for att pa-
tagligt paverka tillgdngen pa utlandsk valuta, importforméagan, tillvdx-
ten och fattigdomen i de aktuella landerna. Delrapporternas forfattare
vagar &nda hédvda att effekterna varit marginellt positiva.

Forfattaren till rapport b) gor inget forsdk att bedéma de enskilda
rapporternas kvalitet. Han konstaterar emellertid att SIDAs riktlinjer
rekommenderar att stéd i forsta hand bor riktas till 1ander dar import-
stédets verkningsgrad kan f6rvéntas vara hogst. Detta torde vara fallet
i linder som genomfort betydande avregleringar och makroekonomis-
ka stabiliseringar. Forfattaren noterar att bedémningarna resulterar i
motsatt stindpunkt: "Oka importstodet till Guinea-Bissau, dir verk-
ningsgraden &r ldgst och minska stddet till Vietham med bést férut-
séttningar att dra nytta av stédet."

De aktuella rapporterna tillimpar samma teoretiska maskineri och
samma empiriska metod som bedémning a).

Slutomdéme

Rapport b) &r en vilskriven och féredomligt kortfattad sammanfatt-
ning av teorin samt av de fyra delrapporterna. I §vrigt géller samma
principiella omdémen som f6r rapport a).

BEDOMNING AV UTVARDERING c)

Den tredje utvdrderingen har en delvis annorlunda utgangspunkt. Den-
na &r mer inriktad pé de institutionella och byrakratiska hinder pa si-
vil svensk som Cape Verdisk sida som hindrat ett effektivt utnyttjan-
de av svenskt importstdd. Syndabockar har varit sdvdl SIDA och
Nord-banken som Cape Verdes centralbank och importmyndigheter.
Dess-utom betonas, liksom i de Ovriga bedémningarna, effektivi-
tetsforluster av att stédet i alltfor stor utstrdckning gatt till icke-
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konkurrensutsatta verksamheter/foretag. P4 det sittet havdar forfattar-
na till beddmning c), har importstodet mest bidragit till att bevara
ineffektiva strukturer.

Bed6mning ¢) &r mindre vélskriven och pedagogisk &n de §vriga.
Den fokuserar vil mycket pa siffror och ingéende resonemang om in-
vecklade byrakratiska procedurer. Resonemangen ér till stor del oméj-
liga att f6lja i detalj. Mycket av detta hade kunnat sammanfattas i be-
tydligt kortare form, varvid utrymme kunnat frigéras for mer funda-
mental analys.

Trots dessa brister fir man en relativt klar bild av en mycket byra-
kratisk apparat som till stora delar omojliggtr positiva effekter av im-
portstddet. Dessutom har uteblivna betalningar av countervalue funds
varit betydande. Forfattarnas slutsats av detta 4r: "What this means is
that the real effect of much of the Swedish support has been to
subsidize a selected number of public companies (often loss-making)
and to provide free credit to private entrepreneurs. The development
effect of such usage of the-Swedishsupport is, at best, doubtful."

Forfattarna rekommenderar att svenskt stdd i fortséttningen ska ut-
gbras av betalningsbalansstéd, d.v.s. obundna transfereringar av ut-
landsk hardvaluta. Man bor saledes lamna systemet ddr SIDA 1dmnar
importstdd efter speciell prévning. Diarmed férlorar SIDA méjlighe-
terna att paverka utvecklingsstrategin i Cape Verde.

Slutomdome

Rapporten gor inget ambitiost férsok att bedoma de makroekonomiska
implikationerna av svenskt importstdd, t.ex. sd som gors i de 6vriga
bedomningarna. Man fdljer i stort sett stodets fird fran Sverige till
hamnarna i Praia och Mindelo men inte léngre. Visserligen kan man
dra vissa slutsatser genom att studera vilka foretag som fatt ta del av
stodet och pa vilka grunder detta har skett, men det racker inte for att
bedoma effekterna pa ekonomin i sin helhet. Négra illustrationer av
Cape Verdes ekonomiska utveckling under stodperioden hade varit en
tiligdng i detta sammanhang,
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19 Resultat av sdrskilda skogsvards-
insatser 1 norra Sverige
(Skogsstyrelsen)

Bedomning 1
Utviirderingens syfte

Utvérderingen syftar till att bedéma effekterna av ett selektivt bi-
dragsprogram (SSI-programmet), avsett att hoja aktiviteten i skogs-
varden hos privata skogségare i Norr- och Visterbotten, och admini-
strerat av Skogsstyrelsen/skogsvardsstyrelserna i respektive 14n. Det
tredriga programmet startade sommaren 1988. Kostnaden var totalt 80
miljoner kronor dirav en sjundedel f6r administration. Bidragen kom
att delas ut till 3300 privata skogsfastigheter (knappt en sjittedel av
alla privata skogsfastigheter i omradet), och stimulerade till en 6kning
av sddana skogsvardsatgirder som har en mycket 1ag, eller negativ,
privatekonomisk 16nsamhet — exempelvis réjning, gallring och stam-
kvistning — men som bland jigméastare allmént anses bedrivas i for
liten omfattning. Med utvdrderarnas egna ord skulle de "kvantifiera
merinsatserna i skogsvard och avverkning", "faststilla effekter pa kort
och lang sikt", "kartldgga eventuella positiva och negativa bieffekter"
av ndmnda bidragsprogram och "bedéma och forklara programmets
méluppfyllelse". I utredningen framgar inte helt klart vilka mal staten
hade for bidragsprogrammet.
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Utvérderingens metod

Utvarderarna beskriver sjalva sin metod som en kdksstol, ddr de fyra
benen utgdrs av:

1) En totalunderstkning av de 3300 fastigheterna som berérts av
SSI-programmet, insamlat av Skogsvardsstyrelserna fér admini-
stration av detsamma och f6r utbetalning av bidragsmedel. Fas-
tighetsdgarna rapporterar hér faktiskt genomforda atgérder de se-
naste tre &ren, och planerade dtgérder inom SSI-programmets ram
for de foljande tre &ren. Dértill finns uppgifter fran Skogsvards-
styrelsen om i vilken utstrickning planerade &tgirder faktiskt ge-
nomforts.

2) En enk&tundersékning av drygt 300 skogsédgare som inte berérdes
av programmet ("referensgruppen"), utformad pa liknande stt.

3) En enk&tundersékning om vad skogsédgare (inom och utom SSI-
programmet), skogsbolag, skogsdgareféreningar, kommuner och
konsulenter hos Skogsvardsstyrelsernatycker om SSI-programmet.
Totalt erh6lls 648 svar pd 885 utskick.

4) Insamling av "bakgrundsstatistik”, dvs av data om de totala r&j-
ningarna och gallringarna i tio (av 30—40) skogsvardsdistrikt i de
tvé nordligaste lanen under aren 79-92, samt data om statliga bi-
drag till dessa aktiviteter under denna tid i de tva linen.

Stolens sits utgdrs av "modeller for skattning av effekter". Med det-
ta menas i huvudsak deskription av data och en "modell" som séger
att om de 3300 skogségarna som fick sdrskilda bidrag ("program-
gruppen") inte hade fatt dessa bidrag, s& skulle de ha betett sig som
de 330 skogsdgarna i referensgruppen. Med andra ord: eftersom refe-
rensgruppen och programgruppen historiskt betedde sig ungefir lika
(programgruppen var dock &ven tidigare mer aktiv), s& kan man anta
att de skillnader som observerades medan SSI-programmet var i kraft
forklaras av just detta. Darutdver presenteras nuvirdeskalkyler fér den
privatekonomiska (?) 16nsamheten av att genomfora fyra specifika
skogsvardsatgirder, vilka beréttigade till bidrag i SSI-programmet, vid
en specifik bonitet ("jordmén"). Den enda forutsittningen som preci-
seras, férutom bonitet, 4r kalkylréintéln, vilken sattes till 2 procent.

Slutligen utgérs stolens rygg av analys och slutsatser — se nedan.
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Dokumentation

I huvudsak dr dokumentationen utférlig — méngden diagram och ta-
beller dr ibland néstan ¢vervildigande. Bitvis saknas dock viktig do-
kumentation. Det finns inga referenser till tidigare studier (bortsett
fran en egen pilotstudie) — bara en litteraturlista i slutet av rapporten.
Den mest uppenbara bristen pd dokumentation giller dock modellen
for nuvdrdeskalkyl — se ovan.

Data

Datamaterialeti sig 4r i huvudsak bra, méjligen alltfor omfattande (se
nedan under kostnadseffektivitet). Den enkit som gjorts om asikter &r
dock av tvivelaktigt vérde: samtliga tillfrigade parter gynnas bidragen,
oavsett om de #r samhillsekonomiskt riktiga eller ¢j. Det dr dérfor 6-
ga férvanande att nistan alla r positiva. Desto mer anmérkningsvirt
dr det istéllet att personalen pa skogsvérdsstyrelsen, som har mest in-
syn i projektet och som bér vara den grupp som ligger mest vikt vid
samhélisekonomisk effektivitet, &r negativa till projektet.

Ett sérskilt dataproblem &r att programgruppen inte valdes ut slump-
missigt (ddremot valdes referensgruppen slumpmaéssigt). Detta disku-
teras under slutsatser.

Metod

De data som samlas in &r i stor utstrickning relevanta, men det krite-
rium som anvénds f6r att méta graden av maluppfyllelse i bidragspro-
grammet &r alltfor sndvt. Man har bara skt belysa om och i vilken
utstrickning méngden skogsvardsatgirder dkat; inte huruvida det dr
bra om dessa tkar, och inte heller om de 6kat i en sddan utstrickning
att programmets kostnader motiveras. Vad géller berdkningen av ok-
ningen av antalet dagsverken forefaller det finnas en hel del metod-
méssiga problem. Detsamma géller berdkningarnaav nuvirdeskalkyler
— som ndmnts ovan finns dock ingen dokumentation som mojliggor
en ordentlig beddmning av detta. Slutligen kan man ifragasétta virdet
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av att friga de som gynnas av ett bidrag om vad de tycker om detta
bidrag — se vidare under slutsatser.

Slutsatser

I korta drag finner utredarna att programmets malséttning uppnatts,
endr aktiviteten (rdknat i antal hektar) 6kat med cirka 85 procent. Ok-
ningen var dramatisk (flera hundra procent) f6r de skogsvardsatgérder
som gavs sérskilt stora bidrag — r6jning, férstagangsgallring och
stamkvistning. Vidare visade enkdtundersdkningen om &sikter att alla
tillfragade grupper var positiva till SSI-programmet — utom de skogs-
vardskonsulenter som administrerade det. Det faktum att det totala
virkesutbudet minskade, som f6ljd av att den slutavverkade arealen
minskade med 25 procent, férdunklar, enligt utredarna, inte program-
mets lysande framgéng. Slutsatserna forefaller mig mycket svagt
underbyggda.

For det forsta: det diskuteras aldrig om det 4r bra att dka skogs-
vardsatgirderna — det forutsitts att s& 4r fallet. Rimligen bor samhél-

" let subventionera néringsverksamhet endast i de fall marknaden inte
sjdlv dstadkommer ett tillfredsstillande resultat. Ett tinkbart skil for
att subventionera skogsvard, som i ndgon man berdrs, dr att det kan
skapa jobb i Norrlands inland. Man finner att 40 000 dagsverken ska-
pats av SSI-programmet, men man réknar aldrig ut att detta skett till
en kostnad av 2000 kronor per dagsverke, och diskuterar f6ljaktligen
aldrig om kostnaden &r 1ag eller hog.

For det andra: man diskuterar aldrig huruvida SSI-programmet lett
till en tidsmissig omfordelning av atgérder. Detta trots att ett uttalat
syfte med utredningen vara att "faststilla effekter p4 kort och lang
sikt". En mycket rimlig tolkning #r att de skogségare som valts ut att
delta i programmet bedomer bidragen som temporéra. Det &r dérfor
16nsamt for dem att genomfora den typ av dtgérder som ges sdrskilt
formanliga subventioner under den tid projektet 16per, och foljaktligen
att forldgga &tgérder som ej subventioneras — t ex slutavverkning —
till efter projektets sluttid. Eftersom trdden vixer, och eftersom till-
véxten avtar mycket l&ngsamt, sd ar kostnaden for att uppskjuta .av-
verkning till tre r efter den optimala tidpunkten l&g. Den genom-
snittlige fastighetséigaren erholl extra bidrag om totalt 24 000 kr, vil-
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ket i ménga fall séikert rdcker for att gbra en sddan omdisposition [6n-
sam. Slutsatsen bor alltsd vara att de langsiktiga effekterna av ett per-
manent bidrag skulle bli betydligt mindre. Detta resonemang &r kon-
sistent med det faktum att savil utredarna som andra bedémare anser
att effekten av SSI-programmet varit starkare &n effekten av tidigare,
mer permanenta, bidragssystem.

Ett problem som endast i ndgon mén berdrs hinger ihop med hur
de 3300 skogségarna valdes ut. Det har tydligen varit upp till varje
skogsvardsdistrikt att utforma urvalsprocessen. Man kan ifragasitta
varfor ett godtyckligt urval av skogsédgarna ska gynnas av subventio-
ner pd i genomsnitt 24 000. Det tycks ocksd som om man medvetet
gynnat stora och aktiva skogségare — kanske dessutom just sddana
som hade behov av att genomféra skogsvérdsatgirder under den tid
projektet 16pte. Uppenbarligen kan detta, &tminstone delvis, forklara
att aktivitetsgraden varit hogre i programgruppen &n i referensgrup-
pen.

Slutligen kan némnas att den l&ngsiktiga sysselséttningseffekten en-
dast helt kort berdrs. Kanske beror detta pa att avverkningsvolymen
faller, och pa att man antar att varje ytterligare kubikmeter genererar
ett sysselsdttningstillskott som motsvarar den genomsnittliga arbets-
kraftsatgangen per forbrukad kubikmeter i skogsindustrin. Detta &r gi-
vetvis ett mycket forenklat synsitt, som bl a bygger pé att industrins
efterfragan pa virke ar fullstindigt elastiskt, och pa att marginella ny-
tillskott av kapacitet &r baserade p4 samma teknik som en genomsnitt-
lig befintlig anliggning. 1 sjdlva verket &r t ex MoDos nya tidnings-
pappersmaskin tre gdnger mindre personalintensiv dn den genomsnitt-
liga tidningspappersmaskinen.

Kostnadseffektivitet

Det forefaller som om alldeles for mycket resurser lagts ned pa data-
insamling. Var det verkligen nddvindigt med dels en totalundersok-
ning av de 3300 berdrda skogségarna, dels en totalunderstkning av
réjning och forstagallring i 10 skogsvérdsdistrikt, och dels en enkit
om asikter om programmet till nidstan 900 personer? Uppenbarligen
inte, vilket framgér av kritiken ovan! Rimligen hade enkiten kunnat
strykas, eller &minstone inskrédnkas till ett betydligt mindre antal, och
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kanske framfor allt till skogsvardsstyrelsernas personal. Vidare hade
det rdckt med ett urval av de 3300 skogségarna. Istillet skulle betyd-
ligt mer moda lagts ned pé analys av datamaterialet. Eventuellt borde
man ocksa ha forsokt matcha referensgruppen béttre med program-
gruppen, dvs man borde ha forsokt tilldmpa samma urvalsprinciper for
béda grupper.

Objektivitet

Objektivitet 4r ett vardeladdat ord; att séga att utredarna brustit i ob-
jektivitet kan uppfattas som en allvarlig anklagelse. Det forefaller
dock helt klart for mig att utredarna haft en synnerligen okritisk in-
stéllning till det bidragssystem man fatt i uppgift att utreda. Inom de
snéva kriterier de satt upp for sig sjilva har de i huvudsak varit ob-
jektiva, utom kanske i valet av diskonteringsrinta (vid mer rimliga
diskonteringsréntor blir néstan alla skogsvardsatgirder olnsamma, till
de flesta jigméastares stora fortvivlan). En mer fullstindig objektivitet
forutsétter dock en mer kritisk instéllning &n vad utredarna visat upp.

Sammanfattande bedomning

Inom det granskade utvérderingsprojektet har man faktiskt utvérderat
sig sjdlva. Detta kunde dock inte forhindra ett timligen underméligt
resultat. Att ddma av omfattningen av datainsamlingen, och av antalet
presenterade diagram, har kostnaden for utvérderingen varit relativt
hog. Redan hiisten 1988 bérjade Forskningsstiftelsen Skogsarbeten ar-
beta med utvdrderingen; slutresultatet presenterades 31 oktober 1991
och #r skriven av tre forfattare. Insamlingen av det slutliga datamate-
rialet paborjades i mars 1991.

Férutom den uppenbara kostnadsineffektiviteten, sa kan man framst
kritisera utvérderingen for en alltfor okritisk och snédv syn pd utvér-
deringsuppdraget. Man har inriktat sig pd att dokumentera atf skogs-
vérdsinsatserna har §kat, men man har egentligen aldrig analyserat hu-
ruvida det dr nskvért att de okar, eller om i sa fall 6kningen har varit
tillrdckligt omfattande for att motivera SSI-programmets kostnader.
Vidare diskuteras knappast heller varfor skogsdgarna 6kar sin aktivi-
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tet. En rimlig hypotes &r att dessa utnyttjade temporéra bidrag, och att
dérfor en stor del av den observerade 6kningen berodde pa att man ut-
forde atgirder som man annars skulle ha utfért senare, och istillet
skot upp andra, ej bidragsberittigade &tgérder.

Bed6mning 2
3 Utvirderingens syfte;

Ett tredrigt forstksprogram — "sérskilda skogsvérdsinsatser i norra
Sverige" — inleddes sommaren 1988 med avsikt att 6ka den totala ak-
tiviteten inom Visterbottens och Norrbottens privatskogsbruk med
10 % samt ge underlag for langsiktigt 6kad avverkning och sysselsitt-
ning. Programmet finansierades med statsbidrag omfattande 80 miljo-
ner.

Utvdrderingen i fraga syftar till att:

— kvantifiera programmets effekter i form av merinsatser i skogs-
vard och avverkning,

— faststélla kort- och langsiktiga effekter,

— kartldgga bieffekter, samt

— beddma méluppfyllelsen.

4 Metoden

Utvirderingen redovisar mitbara fordndringar av programmet samt
sdker understddja slutsatser genom indirekt analys av attityder till pro-

jektet. Den huvudsakligen metoden gar ut pé att kartligga omfattning-

en av skilda skogsbruksatgirder fore och efter introduktionen av pro-

grammet, dels pa de fastigheter som omfattas av programmet (pro-

gramfastigheter) och dels p& en population av 6vriga fastigheter (refe-

rensfastigheter). De resultat som erhélles belyses vidare med hjilp av

allmin statistik samt en enkétundersékning.

A)  Dokumentationen av utvirderingen far betraktas i huvudsak vil

genomford. Tillforlitligheten av det sifferunderlag som framtagits
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framstar som tillfredsstéllande. Resultatens tillforlitlighet &r dock for-
knippade med storre frigetecken. Av mindre betydelse &r att jaimforel-
se av utvecklingsforiopp genomfors utan att hinsyn tas till skillnader
mellan fastighetsgrupperna. Andra allvarligare problem, vilka disku-
teras ndrmare nedan, gor emellertid att sjdlva slutsatsernas tillf6rlit-
lighet blir svag.

B) Presenterade data framstar som valda pé ett rimligt sétt och som
konsekvent analyserade. Dédremot &r det svart att bedoma tillf6rlitlig-
heten av den analys som baseras pd dessa data. Orsaken &r dels att
programfastigheternas beteende sannolikt péverkats av forvantningar
om programmet samt, dels att de fastigheter som ej omfattats, av sam-
ma skil, inte gér att betrakta som goda referensobservationer. En
mojlig vdg att undgd de svarigheter som uppstatt kunde ha varit att
vilja en alternativ referenspopulation, bestdende av t.ex. fastigheter i
en liknande region beldgen utanfor de omfattade lénen, vilka &ver
huvud inte varit aktuella for nigot program av denna typ. Vissa jim-
forande uppgifter fran andra omrdden hade under alla forhallanden be-
hovts for att data fullt ut skulle kunna betraktas som "ldmpliga".

C)  Utvirderingsmetoden dr forknippad med det grundliggande pro-
blemet att programfastigheternas beteende sannolikt paverkats av for-
vintningar om programmet och referensfastigheternas av att de inte
omfaftas dérav. Detta patalas ockséa ett flertal gnger i rapporten, utan
att ndgon egentlig hinsyn tas till saken. Av dessa skil blir utvirde-
ringsmetodens 1dmplighet tveksam, dven om den i sig forefaller kon-
sekvent genomford.

D) Slutsatserna, vilka kan ségas vara sammanfattade under rubriken
"syntes" s. 46 i rapporten, ger ett blandat intryck. Den huvudsakliga
slutsatsen, att en sammanvégning av resultaten ger en mycket positiv
bild av programmets utformning och effekter, framstar inte som vél
underbyggd. Den fran borjan avsedda 6kningen av avverkningen har
inte kommit till stind under den observerade metoden, vilket dock i
sig inte behdver vara negativt (vilket ocksa betonas i utvirderingen).
De effekter i skogsvard som ddremot redovisas (vilka framst bestar i
en 6kad aktivitet pd programfastigheterna jimfért med referensfastig-
heterna) kan mycket vl vara en f6ljd av att programfastigheterna, vil-
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ka i ménga fall uppges ha erhallit subventioner ldngre tillbaka i tiden,
haft en 1ag aktivitet fére programmets genomférande i avvaktan pa
det. Referensfastigheterna & sin sida kan ha dé@mpat sin aktivitet pa
grund av programmet, t.ex. i forhoppningen av att &ven de skulle bli
foremal for subventioner i framtiden.

Det skall ocksé konstateras att ingen egentlig analys genomforts av
programmets samhéillsekonomiska avkastning. De i detta ssammanhang
mycket viktiga effekterna pa industrin kan inte diskuteras s& l4ttvind-
ligt som gors pa sid 37. Ddremot ska noteras att den diskussion som
i 6vrigt foljer under "syntesen" forhéller sig betydligt mindre katego-
risk &n det forst avgivna huvudbudskapet. Man betonar dér framfér
allt de stora svérigheterna att berékna vilka de slutliga langsiktiga ef-
fekterna egentligen blir.

E)  Utvirderingen &r i l&nga stycken ambitidst upplagd och genom-
férd. Rapporten dr pé det hela taget vélskriven och genomténkt. S&-
lunda leder den fram till en rad intressanta observationer. Genom den
grundldggande bristen i hanteringen av programmets beteende-effekter
framstér utvérderingens kostnadseffektivitet likvél som l4g. Man har
i alltfér stor utstrickning "skjutit mygg med kanoner".

F)  Utredarens objektivitetskulle kunna ifrdgasittas eftersom huvud-
slutsatsen forefaller bristfilligt underbyggd. Man kan ju inte heller
bortse frén mdjligheten att Skogsstyrelsen, for vilken utvirderingen
genomforts, har ett intresse av att 14sa om positiva effekter av sub-
ventioner till skogsbruk. A andra sidan ska podngteras att utredaren
lagt sig vinn om att uppmérksamma svagheter i utvdrderingen, &ven
om dessa senare inte vigts in i den heltickande beddmningen. Det &r
inte heller helt l4tt att komma runt de svarigheter som hér pétalats. En
allmén omedvetenhet foreligger pd ménga hall om hur subventioner
pé ovintat sétt kan fordndra ménniskors foérvéntningar, incitament och
agerande.

Sammanfattande bedémning

Utvdrderingen 4r ambitiost upplagd, konsekvent genomf6rd och vil-
skriven. Den ger ett intressant underlag men forbiser att ifragasétta
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grundldggande incitamentseffekter. Av de fyra angivna syftena kan det
forsta anses ha uppfyllts, i vart fall i en sndv mening. Ovriga har dér-
emot inte uppnétts pé ett tillfredsstéllande sétt. Den dvergripande shut-
satsen saknar tillf6rlitlighet.



283

20 Utvirdering av den nya falt-
organisationen — en forsta
lagesrapport

Beddmning 1

Utvdirderingens syfte. Bakgrunden &r inférandet av en ny féltorganisa-
tion inom Skolverket och rapportens syfte #r att ge Skolverkets led-
ning underlag for att beddéma i vilken utstrickning de beslutade for-
dndringarna genomforts och likasd hur vil den nya organisationen
uppfyller de mal som verksledningen stéllt upp for dess arbete.

Utvdrderingens metod. Att verbalt ge en ldgesbeskrivning av den for-
sta fasen i implementeringen av Skolverkets nya féltorganisation. Be-
skrivningen bygger enligt uppgift pa ett omfattande bakgrundsmaterial
i form av intervjuer, tidredovisningar, attitydundersdkningar samt "be-
skrivningar och bedémningar av olika infallsvinklar".

Bedomning

Dokumentation. Verksamheten som utvirderas, de data som anvinds
och resultaten &r ej beskrivna pa ett sddant sétt att lisaren kan skapa
sig en tillfredsstillande bild av utvirderingens tillforlitlighet.

Data. Da de data som ligger till grund f6r utvéarderingen endast i ringa
utstrackning finns redovisade i utvérderingen, &r det mycket svart att
beddéma huruvida de &r tillcdckliga eller tillforlitliga.
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Metod. Utvirderingsmetoden &r knappast lamplig, eftersom den &r
alltfor journalistisk och impressionistisk. Utvérderarna har "plockat"
aspekter ur bakgrundsmaterialet pa ett s& pass osystematiskt sétt att en
utomstdende nédppeligen kan bedéma om en rittvisande bild ges.

Slutsatserna. En genomlédsning av materialet férmedlar f6r en utom-
stende intrycket av att omorganisationen i hdg grad varit ett misslyc-
kande: f4 tecken pa 6kad kvalitet eller effektivitet, stor splittring i ar-
betsuppgifterna, i hdg grad negativ bild av trivsel och arbetsklimat
etc. Exempelvis skriver man att "filtgrupperna 4r inte bra pa att lyfta
fram och hantera konflikter samt att utnyttja den befintliga kompeten-
sen. Det &r ocksa fa som tycker att det finns en gemensam policy
gentemot skolhuvudmén och allménhet". Detta citat formedlar rimli-
gen en bild av att projektet varit foga framgangsrikt; pa ren svenska
star det ju att man drar i olika riktningar, har svart att fa anvindning
av sina kunskaper och inte riktigt vet vad man ska gora. And4 skriver
utredarna i rapporten till verksledningen (1995-11-08) att "f6rand-
ringen av organisationen i viktiga delar varit ganska framgangsrikt".
Jag finner inte stéd for denna slutsats i utredningen.

Kostnadseffektivitet. Min beddmning #r att man kunnat f& ut mer for
givna resurser om man valt att pa ett mer objektivt sitt redovisa data-
underlaget i tabeller och med hjilp av gédngse deskriptiva statistikor,
och sedan kommenterat dessa uppgifter.

Objektivitet. Trots att det lyser igenom att den negativa informationen
Gverviger i bakgrundsunderlaget far ej detta fullt genomslag i texten
genom att man i flera fall refererar enskilda positiva bedémningar och
inslag oavsett om dessa &r representativa.

Sammanfattande bedomning. Rapporten dr skriven pa ett sddant sitt
att den dr mycket svér att tillgodogora sig for en utomstdende. Vad
exakt sysslar faltgrupperna med? Vad dr maluppfyllelse? Da det dess-
utom finns mycket f4 métbara kriterier for output i den organisation
som utvérderas blir det utifrdn det underlag jag erhallit omojligt att
bilda sig en vilgrundad uppfattning om hur vl verksamheten funge-
rat.
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Bedomning 2

3 Syfte:

Syftet 4r att utvidrdera den nya filtorganisationen, ej sjélva utfallet
utan processen att f4 en fungerande filtorganisation.

4 Metod:

Man har valt dessa verktyg: intervju i féltgrupperna, analyser av tids-
redovisningar och attitydundersékningar. Den senaste verkar vara na-
got som aterkommer med viss regelbundenhet inom verket.

SA Dokumentation:

Rapporten &r grundlig. Man delar upp i olika delomraden som redo-

visas, en i taget, med en sammanfattning i slutet. Bra man behéver ej
leta efter texten som ska §verensstimma med slutsatsen,

5B Data:

Man vet ej huruvida detta &r ett urval eller en totalundersékning. Om
det &r ett urval, hur har man d& gatt till véiga vid urvalsforfarandet?
Stér ej redovisat, darfor 4r det svart att veta om data &r tillforlitligt.

5C Metod

Arbetet bestir som tidigare ndmnts av olika delomraden, vilket medfor
att man valt olika metoder for att 4 ett underlag: intervjuer, tidsredo-
visningar och attitydundersékningar. Detta gor att man far basfakta
som verifieras med ytterligare information.
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5D Slutsatser:

Slutsatserna dr korrekt dragna av det redovisade materialet och vil un-
derbyggda.

5E Kostnadseffektivitet:

Vem/vilka utférde intervjuerna? Tillkom resor? Svart att bedéma om
man kunde ha hanterat detta pé ett annat, kanske billigare sitt. De 6v-
riga metoderna forutsiétter jag att de skéts m h a datorer och sedvanlig
enkitutskick som ej genererar stora kostnader. :
5F Objektivitet:

Utvérderaren/utvirderarna har godtagbar objektivitet.

6 Trevlig rapport! Lasvinlig, snygg layout. Saknar trots allt en ta-
bell dar tidsredovisningen dr sammanstilld.
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21 Den nationella utvirderingen av
grundskolan 1987-1994
— Synpunkter och empiri om in-
tern debatt och lokal anvindning
(Skolverket)

Beddmning 1
3.  Utviirderingens syfte

Jag har tolkat min uppgift som att jag skulle bedoma en myndighets
(Skolverkets) egen utvirdering av en egen verksambhet.

Jag har fatt i uppgift att beddma en skrift som heter "Den nationella
utvérderingen av grundskolan 1987-1994" bestdende av tre delar. Av
dessa tre har jag ldst den forsta och den andra delen. Den forsta delen
med titeln "Debatt om NU — Design, validitet, anvindbarhet" dr skri-
ven av Lander och Torper vilka &r pedagoger verksamma vid Gote-
borgs respektive Lunds universitet. Den kommer ndrmast att vara en
utvdrdering av Skolverkets egen verksamhet. Den andra delen heter
"Nytta med NU" och &r skriven av Hill, Lander och Th&ng. Den &r i
forsta hand en studie av hur skolor anvént sig av den aterf6éring som
gjorts av resultaten av den nationella utvéarderingen. Den kommenteras
dérfor inte mer hér.

Syftet f6r studien sdgs vara att utvirdera Skolverkets styrning och
genomforande av det nationella utvarderingsprojektets undersdkning
1992, samt verkets roll som &vergripande planerings- och samord-
ningsinstans. Skolverket sdgs ha betonat foljande frégor: Har resur-
serna f0r planering och organisation varit tillrickliga? Vilka har varit
genomforandestrategins och informationsinsatsernas positiva och ne-
gativa sidor? (sid 3) Det saknas dokumentation som beskriver
Skolverkets uppdrag till forfattarna,
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Stammer texten och sammanfattningen med beskrivningen av pro-
jektets syfte? Nér man kommer till kapitel 2 om den nationella utvér-
deringens (NUs) historia dyker ett nytt syfte upp. Namligen att ter-
kopp-a resultaten till den lokala skolan for att stimulera utvecklingen
(sid 11). Detta syfte har nar vi kommer till kapitel 5 blivit ett huvud-
syfte.

Min tolkning &r att studiens rubrik stimmer béttre med studiens
verkliga syfte. Syftet verkar ndmligen vara att ge ett referat av den ve-
tenskapliga debatt som den nationella utvdrderingen varit féremal for
och att ge en bild av de for- och nackdelar som den valda ansatsen
har.

Syftet har darfor inte i férsta hand varit att beddma Skolverkets sétt
att genomfora den nationella utvirderingen. Det har dérfor varit oer-
hort frustrerande att férséka 14sa denna text som en utvirdering av ge-
nomférandet. Det har gett mig en helt ny upplevelseférvirring. Kan
Skolverket verkligen mena att detta 4r en utvirdering av Skolverkets
egen verksamhet? Varfor begriper jag inte denna text har jag frigat
mig? Skil &r nog att mina forvéntningar pé en text som &r en utvér-
dering av en myndighets egen verksamhet inte alls stimde med vad
jag last.

Till att bérja har texten formella brister. Det saknas en sammanfatt-
ning genom vilken man kan orientera sig om studiens problemstéll-
ning och huvudresultat. Ett annat problem é&r att studien inte avgrénsat
sina beddmningar till ett fital vl preciserade aspekter vilka skulle
kunna vara paverkbara for Skolverket. Syftet stdmmer inte med
innehéallet. Nagra av frigestéllningarnai det pastadda syftet kommen-
teras knappt alls.

Texten 4r rorig. Mal, atgirder och resultat kommenteras huller om
buller. Jag har inte kunnat finna en samlad presentation av férfattarnas
slutsatser betréffande syftet. Hade NU-projektet kunnat styras och ge-
nomforas pé ett mer dndamalsenligt sitt? Har forfattarna kunnat dra
ndgra lirdomar om planering och samordning? Var resurserna for pla-
nering och organisation tillrdckliga? Vissa slutsatser finner jag i kapi-
tel 5 Lokal anvéndning av den nationella utvirderingen under rubriken
En adekvat strategi? pa sid 59-60.
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4.  Utviirderingens metod

I kapitel 1 beskrivs studiens metod. Den bestar av ldsning och inter-
vjuer. Didr definieras d4ven utvérdering. Forfattarna definierar utvir-
dering som "en granskning av ett fenomen med syfte att férdjupa kun-
skaper man har eller att skapa nya kunskaper" (sid 5). De framhaller
att uppfoljning dr en l6pande insamling av data som syftar till att kon-
trollera om resultaten av en verksamhet haller sig inom forvintade
grinser. De hdvdar att kontroll inte &r det priméra syftet f6r utvirde-
ringen.

Riksrevisionsverkets definition av utvirdering for budgetprocessen
dr att "beddma och forklara prestationer och hindelseforlopp i en
myndighetsverksamhet". Utvérderingen "klargor och skérskadar myn-
dighetens prestationer och/eller prestationernas effekter i samhéllet”
(Resultat, verksamhet, ekonomi en handledning for myndigheterna,
Riksrevisionsverket 1994). En utvirdering kan ségas syfta till att be-
déma om en vald atgérd dr &ndamalsenlig och kostnadseffektiv.

For att bedoma om en atgird dr dndamélsenlig beh6vs en beskriv-
ning av statsmakternas mél for aktiviteten. Darf6r bor en tolkning av
malen presenteras. Ar malen realistiska? Kan man precisera dem yt-
terligare? Hur skulle en alternativ malbeskrivning ha kunnat se ut?

Vidare behdvs en beskrivning av tinkbara alternativ till den valda
atgirden. Ofta kan det récka att beskriva smé variationer fér att visa
hur férbéttringar skulle kunna dstadkommas.

1 kapitel 2 beskrivs den nationella utvirderingens (NUs) tiltkomst-
historia frdn 60-talet och framét. Ett syfte &r att tolka mélen for ut-
vérderingen, Ett ursprungligt mal 4r att skapa goda betingelser for in-
larning. Som ett medel for att bedoma vad sidana betingelser &r for-
muleras det underordnade maélet att méta elevers kunskaper, fardighe-
ter och attityder. Detta underordnade mél kom senare att ges en stérre
tyngd.

Forfattarna visar att glidningen mellan dessa mal skapar ambivalens
i utformningen av den nationella utvirderingen. Det skapar ocksé en
oklarhet med vilken norm det faktiskt genomférda utvarderingsarbetet
skall beddmas.

Utvidrderaren méste dock gora ett val, Ett tinkbart val vore att vilja
mellan tva normer. Lat mig kalla dem Norm 1 och Norm 2.

10 16-0770
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Norm 1. Om syftet 4r att folja upp elevernai enskilda skolor nar I4ro-
planens mal s& bor data fran ett representativt urval av elevernai alla
skolor samlas in.

Norm 2. Om syftet dr att bedriva langsiktig forskning om kausalsam-
banden i inldrning, bor data frén ett representativt urval av elever, om
béde elevers resultat, sociala bakgrund samt skolans egenskaper sam-
las in for samma individer.

Nir Skolverket genomforde sin forsta undersokning inom NU-pro-
jektet 1992, vilken &r foremalet for utvdrderingen, var mélet enligt
forfattarna (sid 14) att:

— Bedoma kvaliteten i grundskolan i férhallande till ldroplanens
mal.

— Bidratill forstielse for samband mellan sociala bakgrundsfaktorer,
skolfaktorer och elevernas utveckling.

— Utveckla modeller for utvérdering

- Stimulera d&mnesdidaktisk forskning

— Bygga upp ett ndtverk mellan pedagogiska forskare

For att beddma dessa mal skulle man kunna formulera alternativa
atgérder for att nd mélen var for sig. Vidare skulle man kunna disku-
tera maluppfyllelse och kostnader fér den valda atgéarden. Om mojligt
bor man dessutom beddma om motsvarande eller béttre resultat hade
kunnat nds till ldgre kostnader. | vilken mén gors det?

L4at mig kortfattat presentera de slutsatser jag kunnat finna till de
respektive rubrikerna:

Bedoma kvaliteten i grundskolan i forhdllande till iroplanens mal

Skolverkets mél bor rimligen vara att genomféra denna malsattning
med tillfredsstéllande kvalitet och till si 1aga kostnader som m&jligt.
Om Skolverket har gjort detta eller ej kriver en beskrivning av alter-
nativa tillvigagéngssitt for varje mal och motsvarande atgéard. Det
saknas en genomgéang av tdnkbara alternativa uppliggningar for att be-
déma den harda kdrnan av métningar av elevernas kunskaper, fardig-
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heter och attityder. Alternativen skulle betréffande Skolverkets genom-
forande ha kunnat besta av den nationella utvirderingen, kunnat besta
av olika urval av &mnen som granskas, antal skolor som granskas
m.m.

Forfattarna drar slutsatsen att "Savitt vi begriper har NU-projektet
alls inga méjligheter att méta skolors relativa effektivitet i elevpresta-
tioner" sid 65. Skilet verkar vara att undersékningens resultat inte kan
anvindas pa detta sitt. Referenser eller hinvisningar till var dessa be-
domningar gors saknas i anslutning till denna slutsats.

Inga slutsatser dras om kostnaderna for att méta kvaliteten i grund-
skolan mitts pa ett kostnadseffektivt sétt.

Bidra till forstielse for samband mellan sociala bakgrundsfakto-
rer, skolfaktorer och elevernas utveckling

P4 sid 19 och 35 refereras en invidndning mot NU-ansatsen som kan
tolkas om att teoretiska utgangspunkter for arbetet saknats. Jag har
dock inte kunnat finna férfattarnas egna beddmningar eller slutsatser.
Utveckla modeller for utvirdering

For vissa &mnen har nya testmetoder utvecklats inom ramen for arbe-
tet med den nationella utvirderingen (sid 15 och 25).

Stimulera imnesdidaktisk forskning

En del av forskarna tkade sin kompetens. De lédrde sig ett statistikpro-
gram, SPSS. Andra lirde sig avancerade metoder, t.ex. lisrel (sid 49).
Bygga upp ett niitverk mellan pedagogiska forskare

Projektet anses ha bidragit till att det avsedda nétverket bildats f6r for-
skare (sid 49). 1 6vrigt kan man knappast tala om att det uppstatt ni-
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got nétverk (sid 60). Konferenserna har varit stimulerande och intres-
santa (sid 49).

Lat mig nu kommentera frdgorna i syftet.

Skolverkets styrning och genomforande av det nationella utvirde-
ringsprojektet samt verkets roll som 6vergripande planerings- och
samordningsinstans '

Tva huvudinvéndningar mot skolverkets planering och samordning
fors fram. Den forsta huvudinvandningen &r att man arbetat under
tidspress. Forfattarna hdvdar att rapporteringscyklerna var for korta
sid 65. Argument for denna tes saknas dock. Kan inte kortare tider
delvis kompenseras med stdrre resurstilldelning eller 14gre ambitioner?

Den andra huvudinvéndningen &r att man konstaterar att samord-
ningen brustit (sid 56). Det avser framst aterkopplingsarbetet gentemot
skolorna.

En tredje invdndning gér ut pa att man introducerar testmetoder i
full skala innan de var tillrdickligt utvecklade som prototyper. Forfat-
tarna konstaterar utan nagot egentligt argument att "NU-projektet sy-
nes vara ett sddant fall" sid 41. ;

Jag saknar en diskussion av en dndamalsenlig avgrinsning av forsk-
ning och administration. Ar det limpligt att lata ett statligt verk admi-
nistrera forskning och resultatmétning i ett och samma projekt?

Forfattarna konstaterar i kapitel 6 att "det dr svért att séga hur styr-
ningen av ett projekt av NU:s karaktir skall se ut for att vara 4nda-
mélsenlig" sid 63. Det &r ocksé svért att "definiera hur riksdag och
regering skall styra nationell utvérdering" sid 67. Pa sidan 68 antyder
forfattarna att Skolverket inte styrt projektet "verket formulerar pro-
jektets allménna syften och sedan &r dess uppgift att pa olika sitt bistd
forskarna utan att ligga sig i hur de l3ser uppgiften. Genom en sadan
héllning definieras NU-projektet som ett traditionellt forskningspro-
jekt."

Det saknas argument f6r varfor man bedriver utveckling av mitin-
strumenten i samma projekt som man utfor uppgiften att faktiskt félja
upp vilka resultat som nds i skolorna. Ett tinkbart alternativ vore att
genomfora utvecklingsarbetet separat.
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Med undantag fér Skolverkets betoning av aterkopplingens bety-
delse for den lokala utvecklingen har Skolverket upplevt sin egen
styrning som luddig (sid 68). Skolverkets antyds ha anvént en oldmp-
lig upphandlingsform och l4tit delprojekten arbeta fér oberoende av
varandra. P4 (sid 70) foreslas att en dubblering av forskargrupper bor
anvindas for att undvika for stark auktoritetstro(?). Vidare borde
Skolverket(?) utlyst en tdvlan om Gvergripande principer for utform-
ningen av projektet.

Skolverket verkar ha skickat ut "jamforelser av radata” som inte ger
"mdjligheter att dra slutsatser om en enskild skolas prestationer"
(sid 65). Forfattarna bedomer att aterrapporteringen till skolorna i for-
mer som inbjod till jamforelser mellan skolor borde undvikits
(sid 65). Genom att Skolverket inte ville avst fran den uppmérksam-
het som méjligheten att jaimfra sig med andra skolor skulle ge resul-
taten (sid 53).

Har resurserna for planering och organisation varit tillriickliga?

Strategin kan sdgas ha innehallit en rad komponenter, t.ex. en satsning
pé pilotskolor, uppmuntran till kommuner och skolor att sjélva infor-
mera om utvirderingen m.m. Forfattarna verkar dock tycka att en
samordnad strategi for att stimulera aterkoppling saknats (sid 56).
Det pastés att en rapportering vart tredje ar leder till stark tidspress
(sid 64), att kravet pa snabb aterforing tog ganska mycket tid vilket
ledde till att mojligheterna att analysera materialet begrinsades.

Vilka har varit genomforandestrategins och informationsinsatser-
nas positiva och negativa sidor?

Skolverket har negligerat kommunernas potentiella roll i strategin for
aterkoppling (sid 66). Kommunerna har haft stora svarigheter med
bl.a. besparingar under den studerade perioden.

I kapitel 3 diskuteras debatten kring upplaggningen av NU-projektet.
Normen i detta avsnitt &r frimst i vilken mén projektledningen expo-
nerat sig f6r synpunkter och debatt. Dir diskuteras frémst om den val-

1t 16-0770
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da strategin med avseende pa forskning med den andra strecksatsen
ovan som syfte.

Slutsatsavsnittet konstaterar att det foérekommit intern och extern
diskussion av projektet. Det verkar som om forfattarna anser att den
aterforing som skett till merparten av de berérda l4rarna och skolorna
inte pé ett enkelt sétt kan anvéndas for att bedéma den enskilde l4ra-
rens eller skolans prestationer.

6. Sammanfattande bedémning

Jag vill inte beddma skriftens kvaliteter som en vetenskaplig 6ver-
siktsuppsats i pedagogik. Studien &r dock inte en utvérdering av Skol-
verkets verksamhet i Riksrevisionsverkets avseende av foljande skil:

1) Malen for utvdrderingen och Skolverkets genomforande preciseras
och tolkas inte separat.

2) Alternativa tillvigagangssitt diskuteras inte systematiskt.

3) Beddmningar av relativ maluppfyllelse for olika tillvigagingssétt
gors ej av forfattarna.

Jag har dérfor inte heller kommenterat den andra delen som utvér-
derar i vilken utstrdckning den nationella utvirderingens aterkoppling
till skolorna givit upphov till ett utvecklingsarbete pa skolorna, efter-
som studien inte relaterar detta till Skolverkets sitt att genomfora ar-
betet.

Bed6émning 2

3. Utvérderingen syftar till att utvérdera det nationella utvirde-

ringsprojektets (NU-projektets) styrning och genomfrande samt Skol-

verkets roll som &dvergripande planerings- och samordningsinsats.
Inom det ovanndmnda har tva speciella fragor prioriterats:
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— Har resurserna for planering och organisation varit tillréickliga?
— De negativa och positiva sidorna med genomfGrandestrategin
respektive informationsinsatserna.

4.  For det forsta 4r det frdgan om tre olika separata utvirderingar.
Den forsta delutvdrderingen handlar om den nationella utvérderingens
design, validitet och anvédndbarhet (Debatt om NU). Den andra delut-
vérderingen handlar om den lokala anvéndningen av det nationella ut-
vérderingsprojektet for grundskolans hogstadium 1992-1994, och
slutligen den sista delrapporten &r en utvirdering om hur de deltagan-
de skolorna fick sina forsta resultat tillbaka fran det Nationella utvér-
deringsprojektet 1993. Var och en av dessa delutvérderingar tilldmpar
en egen metod.

Del I:

Utvirderingens metod bestar av ldsning av projektets skrifter och viss
debattlitteratur om projektet, samt deltagande i tv& av projektets kon-
ferenser. Intervjuer med ledarna for de forskargrupper, som konstrue-
rat instrument samt informella samtal med ledningen for forsknings-
och utvirderingsprogrammen pé Skolverket.

Del I:

Telefonintervjuer, besok med intervjuer av rektor, den lokala samord-
naren fér NU-projektet, en dmnesforetriadare for no-blocket samt en
foretridare f6r annat 4mne som rektorn valt ut.

Lararenkiter i samband med en personalkonferens, interviuer med
ldrargrupper utvalda av skolledningen. Intervjuer av skolledningen och
den lokale samordnaren.

Del III:

Enkiter, varians- och regressionsanalyser i samband med analyserna.
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5. Bedémning av utviirderingen
Allmiinna kommentarer (efterfragas egentligen under punkt 6):

Malgruppen for utvirderingens resultat? Ar den endast avsedd for in-
ternt bruk inom Skolverket? Rapporten &r inte sdrskilt 4ttldst. Be-
skrivningen av tillvigagéngssittet vid utvirdering och dterkopplingen
av resultaten m.m. hade kunnat forkortas ned betydligt. En kronolo-
gisk framstillning av de olika rapporterna hade ocksd underlittat in-
ldsningen. Som framstéllningen 4r nu hoppar man fram och tillbaka
(tidsmdéssigt) i texten, vilket forsvarar inldsningen.

A) Dokumentation

Dokumentationen dr omfattande. Rapporten bestér av de tre delarna;
1. Debatt om NU, 2. Nytta med NU och 3. Aterkopplingens pedago-
gik. Bl.a. i den forsta delrapporten beskrivs verksamheten som utvér-
deras, de tidigare utvérderingarna, datainsamlingen och -metoder ingé-
ende. Som konstateras i de allménna kommentarer hade framstill-
ningen t.o.m kunnat férkortas en del for att 1dsaren skulle kunna bibe-
hélla intresset for texten. Resultaten for del I11 (Aterkopplingens peda-
gogik redovisas delvis i bilagor. Forklaringarna till tabellerna saknas
dock, och det kan vara svért for den som inte 4r vil insatt i statistiska
metoder att forstd vad man egentligen vill forklara i de olika tabeller-
na. Analyserna av de olika resultaten ges ett alltf6r litet utrymme.

B) Lésning av projektets skrifter och viss debattlitteratur om det
samt deltagande i tvd av projektets konferenser, har antagligen lett till
beskrivningar i avsnitten i den nationella utvirderingen — en kort his-
toria (kap. 2. Del 1) och till avsnittet om validitetsdiskussion (kap. 3.
del I).

Utkast till en skrift, som beskriver tillkomsten av NU-programmet
har gett information om NU-projektets tillkomst. Data av det slag som
erhallits genom dessa metoder (litteraturstudier) &r tillrackligt limpliga
och tillforlitliga for de dndamal som de &r avsedda for.
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Data har erhéilits framfor allt genom intervjuer. 19 intervjuer har
genomforts med ledarna for de forskargrupper som konstruerat in-
strument. Tidpunkten for dessa intervjuer framgér inte av texten, inte
heller innehéllet i intervjuerna, vilket gor det svért att bedéma kvali-
teten pé dessa data. Senare pa sidan 12 (del 1) talas det om omsétt-
ningen av personal, som arbetat med den nationella utvarderingen, vil-
ket innebdr att i vissa fall har de personer som i bdrjan bistitt utvir-
deringen med data i form av intervjuer, bytts ut. Hur detta kan pé-
verka utvirderingen kan diskuteras. Intervjutiden anges till 1-2 tim-
mar och -formen till fria samtal. Det &r alltid mycket svart att uttala
sig om kvaliteten pa intervjuer som har héllits som fria samtal. Inter-
vjuarens egenskaper och erfarenhet spelar en stor roll i dessa sam-
manhang.

Aven informella samtal med ledningen for forsknings- och utvirde-
ringsprogrammen pé Skolverket, har genom{forts.

P4 sidan 12 (del I) kan man ldsa f6ljande:

"Sammanfattningsvis kan man séga att den nationella utvarderingen
inte utformats under gynnsamma férhéllanden. Osédkerheten i verkets
roll i det framtida styrsystemet g6r att det &r svart att utforma ett de-
taljerat program f6r den nationella utvdrderingen ..... Samtidigt sker
det successivt ett utbyte av tongivande personer, vilket paverkar m&j-
ligheterna att hélla samman och koordinera projektgruppens arbete.
" Citatet belyser problematiken runt igdngséttandet av ett projekt av
denna omfattning. Man kan ocksa fraga sig om det 4r just Skolverket
som central myndighet som bor koordinera ett s& gigantiskt arbete,
utan skulle det kunnat vara béttre att t.ex. geografiskt dela landet in
i olika regioner som arbetar mera lokalt med utvérderingen av skolan.

Nér det giller de 6vriga delutvirderingarna sé &r ju bade telefonin-
tervjuer och enkitsintervjuer bland de vanligaste datainsamlingsmeto-
derna. For att kunna bedéma kvaliteten p& dessa data hade det varit
nddvéndigt att se vilka fragor som har stillts vid de olika intervjutill-
féllena. (Intervjumallarna hade kunnat bifogas till rapporterna i form
av bilagor).

C. Litteraturstudier, intervjuer, enkatsintervjuer, vid analyser har
bl.a. variansanalyser och multipla regressionsanalyser anvints.
P4 sidan 5 (delrapport 1) kan man ldsa foljande;
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"Vi har inte gjort intervjuer bland Skolverkets undervisningsrad,
som deltog i NU genom att utfora s.k. ligesbeddmningar av varje del-
tagande skola samt genom att delta i aterkopplingen av resultaten till
dessa skolor." '

Det finns inga forklaringar till varfor man inte har genomfort dessa
intervjuer. Mycket viktig information har sikerligen gatt forlorad i
och med att undervisningsraden inte intervjuats. Speciellt da Aater-
kopplingen av resuitaten till lokal niva verkar ha varit ett problem.

D. I del II (Nytta med NU) har analyser gjorts bl.a. efter nivaer.
Det material som har samlats in har analyserats p& individniva (rek-
tor), gruppniva (arbetsenheterna, &mnesgrupperna), organisationsniva
(kollegiet eller skolan som helhet) samt samhéllsniva (kommunernas
och Skolverkets engagemang). De slutsatser som finns i dessa analyser
&r intressant l4sning. Det mérkligaste &r att kommunerna har haft en
sédan liten roll i hela NU-projektet. Det konstateras p4 sidan 105
(del II) att ..... "problemet ligger, enligt vir mening i att Skolverkets
strategi tog for lite hinsyn till den kommunala medverkan i anvénd-
ningen av NU &verhuvudtaget." och vidare pd samma sida ....." oav-
sett vad man anser om Skolverkets strategi for att involvera kommu-
nerna kan man tycka att dessa haft délig ork att sjélva ta initiativ for
att ldra sig nagot substantiellt om utvérderings- och uppfoljningsin-
strument och design runt dem."

Just kommunerna borde ha intresse av att ta del av NU-utvérdering-
arnas resultat. Vilka anstréingningar har man 6ver huvud taget gjort
for att engagera kommunerna (de berérda forvaliningarna, politikerna
m.m.) i arbetet med NU-projektet.

I den sista delrapporten har man velat forklara aterkopplingens ef-
fekt i sig pa skolorna med hjélp av multipla regressionsanalyser. I tex-
ten konstateras foljande. "Vi har lyckats konstruera enkéten s, att vi
med multipla regressionsanalyser lyckats férklara mellan 26-28 pro-
cent av variationen av de matt vi anvint pa utfall." Vidare skriver
man f6ljande ..... "Om vi hade packat vira modeller med méanga obe-
roende variabler, eller ndjt med mycket ldga svarsfrekvenser, kunde
vi komma upp i 35 procent, men flera variabler har ett s obetydligt
forklaringsvérde, att vi maste néja oss med att lyckas forklara strax
under 30 procent. "Vidare fortsdtter man genom att konstatera att
inom den samhéllsvetenskapligaanalyser 4r man mycket néjd om man
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lyckas komma upp till 50-60 forklarad varians och om man kommer
hogre bér man snarast bli misstdnksam mot sin modell (sid 188,

del III). Varfor har man inte férsokt fanga in flera oberoende variab-
ler i de olika modellerna? Forklaringsvirdet pd 26-28 procent dr vil-
digt lagt dven inom de samhéllsvetenskapliga analyserna. Att man vid
hogre forklaringsvirden borde bli misstinksam mot sin modell stim-
mer inte. Det &r snarare sa att konstruktionen av de olika enkiterna
vid datainsamlingen varit sddan att det har varit oméjligt att konstrue-
ra flera oberoende variabler.

Det har visat sig att terkopplingens kvalitet och ledningens roll har
varit de faktorer som har mest forklarat den beroende variabeln. (Y
= konstruktiv debatt, Y = all paverkan) finns det resulitat for i fram-
stdllningen. Detta &r intressanta resultat. Skolledningen kan med sitt
agerande se till att en konstruktiv debatt 6verhuvudtaget uppstér. For
all paverkan var ledningens roll blygsammare, ddremot var det i forsta
hand éterkopplingskvalitet som var avgrande. Hur man har mitt ater-
kopplingens kvalitet framgér inte av texten.

E. Vad menas med kostnadseffektivitet i detta sammanhang? kan
man fraga sig. Det finns inga uppgifter om kostnaderna f6r de olika
delutvidrderingarna. Inte heller ndgra uppgifter om den exakta tidsat-
gangen for sammanstéllningen av dessa rapporter. Uppgifter om per-
sonal saknas o.s.v. Detta gor det svért att uttala sig om projektens
kostnadseffektivitet. Det som ndmns &r att studerande vid olika hog-
skolor har medverkat t.ex. i den sista delundersékningens datainsam-
ling, -bearbetning och rapportering. Aven i samband med den andra
delrapporten har studerande medverkat i insamlingen av data, vilket
sékerligen har inneburit stora kostnadsbesparingar for projektet.

F.  Nir det géller urvalsforfarandet vid den andra delstudien, blir
man lite fundersam pa urvalsforfarandet. P4 sidan 147 (Del II) kan
man ldsa féljande; "Vért planerade urval omfattade alla skolorna i
sydvistra, sydostra och sédra Sverige." Hade det inte varit mera ob-
jektivt att genomfora ett slumpméssigt urval av alla de 101 hogstadie-
skolor som deltog i den Nationella utvdrderingen. Som det &r nu ver-
kar det att man har valt de skolor som geografiskt inte ligger alltfor
langt ifrén just Goteborg.
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For 6vrigt har de tre utvérderarna varit objektiva i sin beskrivning
av tillvigagingssitt, val av fragestilining och tolkning av resultaten.
Ibland saknar man t.o.m forfattarnas egna reflektioner pd t.ex. resul-
taten.

6.  Se ocksé punkten 5!

Sammanfattningsvis kan konstateras att tiden for inldsningen for de
olika rapporterna har varit alltfér kort (knappt en ménad).
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22 Pilotstudie av Lex Maria-
anmilningar och beslut
(Socialstyrelsen)

Bed6mning 1

3 Syfte:

Syftet med understkningen var att utvardera Socialstyrelsens agerande
vid Lex Maria-drenden och hur anmélaren upplever detsamma.

4 Metod:

Man har valt att intervjua ett antal personer under ett si kallet "fritt
samtal" som avslutades med att den som intervjuar och den som blev
intervjuad tillsammans fyllde i ett frageformulér.

5A Dokumentation:

Det finns inga tidigare utvérderingar att jamféra med, eftersom detta

ar en pilotstudie. Dokumentet i sig ger ldsaren en god uppfattning om
tiliférlitligheten och innehéllets substans.
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5B Data:

Materialet dr for litet f6r att vara statistiskt tillforlitligt. 20 utvalda
drenden av ca 1500 drenden/ar dr ej representativt. Vikten bor liggas
pé att detta &r en validering av frageformuléret for fortsatta undersok-
ningar men imed bittre urval.

5C Metod:

Intervju dr alltid ett svért utvdrderingsverktyg. Stiller stora krav pa
personen i frga som stiller frigorna att vara neutral, att ej stilla fra-
gor pa ett ledande sétt. Allt for att det slutgiltiga materialet ska vara
jamforbart dver lag. Med andra ord det kréver utbildning av inter-
vjuaren.

5D Slutsatser:

Av det som éaterges i redovisningen av frageformuléret sa ar det kor-
rekt dragna slutsatser. Man har 4dven varit mana om att framhaélla av-
vikande synpunkter i sammanfattningen.

5E Kostnadseffektivitet:

Intervju kostar alltid mer pengar 4n om man sénder ut en enkét/frage-
formulér. Kostnader som uppstar &r: resekostnad, intervjuarens tid och
den intervjuades tid. Losningen i detta fall hade varit att skicka ut
enkit vilket skulle ha medfért att man kunde ha fatt in fler drenden
att beddéma. Man nér fler pa kortare tid och kostnaden blir légre.

5F Objektivitet:

Utvérderaren har godtagbar objektivitet.
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6.  Rapporten &r lite torftig. Man radar upp siffror i texten vilket
medfor att det blir svarlast. Dessa siffror skulle man kunna redovisa
i tabellform. Detta medfor att texten blir mer flytande och l4ttl4st. Det
#r bra att redovisa citat men i denna rapport dr det fér ménga citat.
Detta kan upplevas som en brist hos férfattaren, att denne ej kommer
pé en text sjilv.

Bed6mning 2
3.  Utviirderingens syfte

Utvidrderingen &r en pilotstudie i syfte att ge underlag "for konstruk-
tion av en enkit avsedd for en mer omfattande undersékning och vér-
dering av Lex Maria-verksamheten".

Studien handlar om "en utvérdering av effekten av utredningar som
Socialstyrelsen ,SoS, utfért och beslut som fattas efter anmélningar
enligt Lex Maria." Genom personliga intervjuer skulle studien svara
"pé fragor om varfor och nér i férhallande till hindelsen Lex Maria
anmdlan gjordes, vilka dtgérder som vidtogs mellan héndelsen och an-
mdlan, efter denna men fére beslutet samt efter detta. Hur stor bety-
delse hade den av SoS utférda utredningen? Vad spelade SoS besok
pé platsen for roll och hur uppfattades det av de berérda befattnings-
havarna?"

4.  Utvirderingens metod

Ett urval av 20 Lex Maria-drenden gjordes genom att SoS regionala
enheter tillskrevs med begéran om kopior av vardera ca 10 drenden
som avgjorts under 1993 (totalt avgjordes ca 1 500 drenden). Av totalt
55 inkomna kopior valdes 21 ut (varav en senare o1l bort darfor att
ingen av de inblandade ldngre fanns kvar pi den aktuella kliniken)
"som varande intressanta med hénsyn till att utredningen pévisat
brister i friga om organisation, foreskrifter och/eller rutiner som
viktigaste orsak till den anmilda héndelsen." ... I fall dar
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hindelsen frimst kunde tillskrivas felhandling utférd av enskild
befattningshavare" undveks.

Intervjuerna utférdes som "fritt samtal didr vissa huvudpunkter
berdrdes". Samtalet avslutades med att understkaren tog fram ett
intervjuformuldr med 27 fragor for ifyllande tillsammans med den el-
ler de intervjuade (en till tre personer intervjuades samtidigt).

"De utvalda intervjuobjekten tillskrevs av Lars Steen (SoS, min
anm.) med forfragan om de ville och hade mdjlighet att medverka tili
den planerade intervjun som kunde berdknas ta en till tva timmar i an-
sprak. I brevet framholls att jag €j var anstélld hos SoS utan tilifalligt
engagerad i det aktuella projektet."

Utredaren skriver sjélv att: "Planeringen och genomftrandet av pi-
lotstudien kunde pé grund av sniva tidsmarginaler och dérav fororsa-
kad skyndsamhet forutses ha vissa brister. Dessa farhdgor har besan-
nats sérskilt vad géller urvalet av drenden. Resultaten maste dérfor
granskas kritiskt och vdrderas med stor férsiktighet."

Samtidigt uttrycks dock slutsatsen: "Resultaten av intervjuerna &r
péfallande homogent och bor dérfér tillerkénnas viss virde. En fort-
satt, stdrre och mer representativ undersékning i anslutning till pilot-
studien skulle sannolikt ge ett liknande utslag. Utredaren rekommen-
derar SoS att avvakta négot eller ndgra ar med en ny undersékning av
effekterna av Lex Maria-utredningar och annat kvalitetssékringsarbe-
te."

A) Dokumentation

Det &r svart att skapa sig en rimlig bild av utvérderingens tillforlitlig-
het med hjélp av den redovisade dokumentationen. En enda hénvis-
ning finns till tidigare utvérderingar och den uttrycks enligt foljande:

"Ju liangre tiden har gétt, dess svagare synes kritiken mot SoS verk-
samhet ha blivit. Den nyligen publicerade rapporten fran riksdagens
revisorer utgor i detta hdnseende ett anmdrkningsvdrt undantag (min
kursivering). Enligt min (utredarens, min anm.) uppfattning bygger
mycket av rapportens innehéll pa felaktigt faktaunderlag eller miss-
forstdnd. Den visar emellertid pd behovet f6r SoS del av vilgrundade
argument for en fortsdttning och utékning av tillsynsverksamheten och
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kvalitetssikringsarbetet. Handldggningen av Lex Maria-drenden 4r en
viktig del av denna verksamhet."

Vad som kritiserats i rapporten fran riksdagens revisorer framgar
inte och nagon ytterligare diskussion i frigan finns inte.

Eftersom inga uppgifter lamnas om hur de 4rligen ca 1500 Lex Ma-
ria-drendena fordelar sig pa olika typer av anmélningar och beslut gér
det inte att beddma representativiteten i urvalet av 20 drenden. Dock
framgér enligt ovan (se "Utvirderingens metod") att endast en viss
sorts drenden valts ut, ndmligen de som resulterat i atgérder i organi-
sation och rutiner m.m.

5B) Data

De data som ligger till grund for utvdrderingen kénns inte tillrdckligt
tillforlitliga for de slutsatser som dras och de rekommendationer som
ges (se ocksd "Utvirderingens metod" ovan och "Slutsatser”" nedan).

Dock ligger det i sakens natur att en pilotstudie som syftar till att
ta fram underlag fér en fordjupad studie i sig inte kan omfatta alla
Onskvirda data for att besvara den ev. kommande huvudstudiens fra-
gor.

5C) Metod

Metoden med personliga intervjuer bedémer jag som ldmplig. Dér-
emot kan sdvil urvalet av drenden (se ovan under "Dokumentation"),
som urvalet av respondenter ifrdgasittas. Endast huvudansvariga
chefsoverldkare (16), 6verldkare (10), chefsldkare (2), sjukhemschef
(1), medicinskt ansvariga sjukskoterskor (3), vardavdelningsforestan-
dare (4) och klinikforestandare/virdenhetschefer(2) intervjuades.

Utredaren "avstod ocksa medvetet frdn samtal med enskilda befatt-
ningshavare som stllts till ansvar for felhandling eller i annat avseen-
de blivit kritiserade i SoS utredning." Berdrda patienter och anhériga
tillfragades inte alls.
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5D) Slutsatser

De slutsatser som dras betrdffande det sannolika utfallet av en stérre
studie samt betrdffande rekommendationen att vinta nigra 4r med en
sadan studie kénns inte tillrickligt val underbyggda:

"En fortsatt, strre och mer representativ undersékning i anslutning
till pilotstudien skulle sannolikt ge ett liknande utslag. Utredaren re-
kommenderar SoS att avvakta ndgot eller ndgra ar med en ny under-
s6kning av effekterna av Lex Maria-utredningar och annat kvalitets-
sékringsarbete."

Det kan inte uteslutas att ett annat urval drenden och andra respon-
denter hade givit en dtminstone delvis annan bild och andra slutsatser.

5E) Kostnadseffektivitet

Savitt jag kan bedéma hade det knappast varit majligt att géra en vi-
sentligt mycket béttre utvéirdering med samma forutsittningar betrif-
fande resurser och tid.

Utredaren skriver att: "Tidsramen for denna pilotstudie medgav inte
ens forsok till ett fran statistik synpunkt representativt urval av &ren-
den som avgjorts under t.ex. det sista eller de tva senaste &ren". "In-
tervjuerna kunde endast genomforas fr o m . sista veckani majt o m
forsta veckan i juli. Semestrar forsvérade planliggningen.

Varfor utvirderingen maste bedrivas med sddan bradska och under
semestertid férklaras inte. Det forefaller mirkligt mot bakgrund av att
Lex Maria tillkom 1936 och att rekommendationen &r att vinta med
huvudstudien nigra ar framat i tiden.

En mer tillf6rlitlig utvdrdering hade alldeles uppenbart krivt en
langre tid for urval och informationsinsamling.

5F) Objektivitet

Tillvagagangssittet (bl a SoS’s tidplan) och utredarens tolkning av re-
sultaten kénns inte Svertygande for utvirderingens objektivitet. Utviir-
deraren understryker gang pa gang de positiva omdémen som ges om
SoS arbete och nya inriktning. Den lilla kritik som framskymtar mot
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bristande erfarenhet och kompetens hos négra av SoS inspektérer
drénks bland lovorden. Jag kan inte undga misstanken att det kan fin-
nas lojalitets- och taktikféllor i den valda metoden. Kan det finnas sa-
dana forklaringar till att svarsutfallet blev s& homogent trots det lilla
urvalet? Det giller i synnerhet som endast drenden som lett till orga-
nisatoriska dtgérder etc undersoktes.

Sammanfattande bedémning

Helhetsomdomet &r att jag som utomstiende ldsare av Lex Maria-ut-
virderingen inte kénner mig 6vertygad om att felbehandlingar inom
sjukvérden hanteras pa ett tillfredsstéllande sétt. Utvdrderingen tolkar
t ex inte rimligheten i de angivna tiderna mellan fel och anmélan res-
pektive mellan anmélan och beslut. Detta trots att sddan kartlaggning
och analys var en huvudfriga for utredningen.

Utvérderingen utgér ensidigt fran det professionella perspektivetoch
bortser helt fran de krav, 6nskemal och perspektiv som kan finnas hos
de 1500 felbehandlade patienterna.

Som pilotstudie for att tjina som underlag f6r en huvudstudie kan
utvarderingen majligen récka till. Men nér slutsatsen blir att det inte
behovs ndgon huvudstudie férrédn om nagra ar kdnns studien inte till-
fredsstillande.
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23 Rapport till Socialstyrelsen
(Socialstyrelsen)

Bedomning 1’
1 Syfte med undersékningen
Syftet med undersékningen var att understka om

— chefsoverlidkare

— medicinskt ansvariga sjukskdterskor

— véardhemsldkare

— tandldkare med ledningsansvar inom folktandvarden
— legitimerade privatpraktiker

— yrkesverksamma legitimerade ldkare

— tandldkare

— sjukgymnaster

— psykologer som inte &r privatpraktiserande

hade:
1. Sett eller hort talas om socialstyrelsens foreskrifter om kvali-
tetssiikring inom hilso- och sjukvarden inklusive tandvird.

2. Om man sett den folder som socialstyrelsen givit ut som heter
"Att siikra kvalitet i hiilso- och sjukviarden'.

1Anm. Den ursprungliga bedémningen innehéller ocksé en innehallsforteckning.
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Om man fatt muntlig information om féreskrifterna.

Om man har informerat sin personal om kvalitetsséikring.
Om man har kvalitetssikring pa arbetsplatsen.

Orsaken till att man startat med kvalitetssiikring.

Vad man gor for att kvalitetssiikra.

Betygssiittning av foreskrifterna.

A o

2. Metod

Utvirderingen 4r en kombination av totalundersdkning och urvalsun-
ders6kning. Ett totalurval har genomforts bland féljande grupper:

— medicinskt ansvariga sjukskéterskor
— vérdhemsldkare
— tandldkare med ledningsansvar inom folktandvérden

Bland 6vriga yrkeskategorier har ett slumpméssigt urval gjorts. Ba-
de totalurvalet och det slumpmaéssiga urvalet har genomférts med
hjélp av socialstyrelsens register. Data till undersokningen har samlats
in via telefonintervjuer frdn SKOPS intervjucentral i Stockholm. Tele-
fonintervjuerna genomftrdes under perioden 12-29 juni och 1-24
augusti 1995. Urvalet uppgick till att borja med till 3.895 personer.
422 personer uteslits pa grund av att de férekom flera ginger eller in-
te tillh6rde undersokningspopulationen. Det slutliga urvalet blev 3.473
personer. Antalet intervjuer blev 2.908 stycken, vilket ger en svars-
frekvens pé 84 procent. (Rdknat pa 3 895 personer blir svarsfrekven-
sen 75 procent).

3. Kommentarer till undersdkningen

A)  Dokumentation

Mitt forsta intryckt av rapporten #r att den pdminner om en om-
kullvilt bokhylla. Genom att i den Iopande texten hénvisa till

tabellerna léngst bak i rapporten, tvingas jag att bliddra fram och
tillbaka for att fa en vettig 6verblick. Rapporten saknar en innehalls-
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forteckning, vilket yt-terligare forstirker intrycket av rorighet.
Forfattaren blandar "generella" med "exakta" redovisningar. I en
sammanfattning kan det vara pé sin plats att skriva "En av sex dr
chefsoverldkare.....", men att sedan blanda det med procentsiffror gér
det svarlost "En av sex (17 procent) dr chefsoverldkare.....". Tabeller-
na kunde ha delats upp och lagts in i den lopande texten, vilket skulle
ha gett en mer ldttldst rapport. I en bilaga finns en teknisk beskrivning
av hur undersckningen har genom-forts, samt en kommentar om
statistisk osdkerhet i allmdnhet. Men i de tabeller som forfattaren
redovisar, saknar jag kommentarer om eventuella osdkerheter i
skattningarna i den h#r undersékningen. Om forfattaren #nda
publicerar s& omféngsrika tabeller, hade det varit pa sin plats att
redovisa konfidensintervall och kénslighetsanalyser (av de grupper
som varit foremal for en totalundersékning).

En stor brist i dokumentationen 4r att det inte fors en diskussion vil-
ka eventuella vinster som metoden att kombinera en total- och urvals-
undersékning kan ge. Genom att géra en totalundersdkning av del-
grupper, som &r smd i forhallande till stérre grupper, kan en 6kad
precision i skattningarna erhallas i det fall man gér det pa ett f6rnuf-
tigt sétt. I dokumentationen saknas all kommentar om varfér man
gjort pa det séttet. Mitt intryck &r att forfattaren inte tagit hinsyn till
finessen med denna typ av design.

Den grafiska utformningen av rapporten gér den ocks4 svérlést. Va-
let av typsnitt och storlek pé typerna gér att jag har svart att ldsa den.

Det &r svért fér mig som lésare, att f4 en uppfattning om utvirde-
ringens tillforlitlighet.

B)  Data

Det finns en bilaga till rapporten, som kort redovisar population, ur-
val, datainsamlingsmetod, period f6r datainsamling samt svarsfrekvens
och bortfall. I den redovisningen saknar jag uppgifter om storleken pé
den population som urvalet &r draget ifran, och hur stickprovsstorle-
ken har bestdmts. Ingen sammanstilining ges om hur ménga individer
som ingér i de tre yrkeskategorier som skall totalundersékas. Det sak-
nas uppgifter om hur urvalet fordelat sig pa yrkeskategorier och andra
redovisningsgrupper. I tabell 8 ges en procentuell redovisning av de
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svarandes férdelning pa yrkesgrupper, men ddr redovisas inte heller
ndgot bortfall. Jag saknar en diskussion om hur de 422 personer, vilka
bortfsll fran det forsta urvalet, (antingen for att de var dubletter eller
inte skulle ingd i unders6kningspopulationen), far fér konsekvenser pa
tillforlitligheten i resultaten.

Datainsamligen har till stor del utforts under semesterperioden, hur
kan det ha paverket svarsfrekvensen. | redovisningen har inte rappor-
terats om det kan finnas eventuella "semestereffekter" vid valet av in-
tervjuperioder. Det hade varit intressant att se om svarsfrekvensen
skilde sig mellan de tvd undersékningsperioderna. Ingen kommentar
ldmnas om strategin varit att férséka fé tag i personer som varit lediga
forsta perioden under den andra for att pa s& sitt minska bortfallet.

Bristerna medf6r att jag har svért, som utomstaende att f4 en klar
bild av tillf6rlitligheten i datamaterialet.

C) Metod

Metoden att anvéinda béde en total- och en stickprovsundersékning &r
lamplig. Framfér allt i en situation ddr vissa redovisningsgrupper &r
smé, och dir man har en klar bild 6ver vilka som ingér i totalpopula-
tionen. Forfattaren har tycks inte dragit nytta av det i analysen.

1 avsnittet dédr intervjupersonerna skall betygsatta foreskrifterna i
kvalitetsforbéttrande effekt pé sjukvarden, har forfattaren anvént sig
av ett medelbetyg (medelvidrde). Jag skulle ha redovisat resultaten i
form av medianvérde (och eventuellt kvartiler). Orsaken &r att betyg-
sittningen inte kan betraktas som en kvotskala, eventuellt vélvilligt
som en intervallskala, men framforallt en rangordning. Detta eftersom
intervjupersonerna ombeds att rangordna foreskrifternas betydelse for
kvalitetssdkring pa en skala frn ingen betydelse — stor betydelse.
Dirfor dr medelvirdet ett olampligt méatt i detta sammanhang. Att an-
vinda medelvirde, t.ex. om motivet 4r att skatta antalet barn i en be-
folkning, &r helt i sin ordning, men att redovisa ett medelvédrde nir
métningen ger upphov till en rangordning &r oldmpligt. Det kan ge 14-
saren av rapporten en bild av falsk noggrannhet.
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D)  Slutsats

Genom att inte ta hénsyn till (i alla fall som jag som ldsare uppfattar
det), kombinationen av total- och stickprovsundersékning, samt ute-
lamna en diskussion av bortfallets betydelse for resultaten dr det svart
att virdera resultaten av undersokningen. I redovisningen av olika un-
dergrupper kunde forfattaren ha kommenterat eventuella vinster i
skattningarnas precision dér hénsyn tagits till de tva olika urvalsmeto-
derna. Om det till exempel var 40 vardhemslékare i totalpopulationen
och endast 20 svarade, kan den verkliga andelen som sett foreskrif-
terna (i redovisningens tabell 1), variera mellan 50 och 100 procent
om en kinslighetsanalys redovisats.

P4 frégan om man som arbetsledare eller chef har informerat sin
personal om innehéllet i foreskrifterna, har man redovisat att 38 pro-
cent har gjort det. Lingtre fram i den redovisningen talas det om att
65 procent av arbetsledarna/cheferna har informerat sin personal. |
detta sammanhang skulle de personer som inte var arbetsledare ute-
slutits fran redovisningen. Darmed blir hela redovisningen i tabeil 4
och motsvarande stycke i rapporten missvisande. Samma sak giller
slutsatsen om Goteborg, didr omriknat 37 procent har informerat om
foreskrifterna, medan det i Skaraborg var 77 procent av arbetsledarna
som informerat sin personal.

E)  Kostnadseffektivitet

Valet av telefonintervju som datainsamlingsmetod, har troligen bidra-
git till den hoga svarsfrekvensen (84 eller 75 procent beroende pa hur
man rdknar). Min erfarenhet &r att brevenkiter inte givit samma
svarsfrekvens, framfGrallt i den population som undersokts hir.

Da jag vet vad Socialstyrelsen har betalat SKOP f6r den hér under-
s6kningen, &r det for mig svart att kommentera kostnaden. Men jag
har en kénsla av att det borde vara méjligt att producera en bittre re-
dovisning av undersdkningen till samma pris, som Socialstyrelsen be-
talat. Framfor allt giller det rapportens grafiska utformning, bearbet-
ningen och redovisningen av datamaterialet.
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F)  Objektivitet

Fragestillningarna tycker jag &r klara och tydliga. Tillvigagangssittet
anser jag vara [dmpligt, med att kombinera en total- och stickprovsun-
derstkning. Tolkningen och redovisningenav undersékningens resultat
kunde goras biftre.

4. Sammanfattande bedomning och ytterligare kommentarer

Vem viénder sig undersékningsrapporten till? Man kan tdnka sig att ar-
beta "quick and dirty", i fall att det enbart riktar sig till de nirmat
sérjande och dessa dr medvetna om de antaganden som ligger till
grund for undersokningen. Men &r avsikten att vidnda sig till en st6rre
publik, exempelvis personer, vilka arbetar med kvalitetssékringsfragor
inom landsting, 4r innehallet i rapporten inte s fullstindig som jag
skulle vilja ha det. Om den varit gjord av en av mina elever pa mo-
mentet undersdkningsmetodik, pa en A-kurs i statistik, hade den fatt
g4 en vinda till innan jag som ldrare godk#nt rapporten.

Jag anser att de storsta svagheterna med utvirderingen &r f6ljande:

— Sviért att folja med i resultatredovisningen.

— Ingen redovisning av eventuella vinster med att kombinera total-
och stickprovsundersdkningen.

— Bortfallsanalysen saknas till stor del.

— Den grafiska utformningen.

— Felaktig bearbetning av fragestdliningen om man informerat sin
personal (tabell 4).

— Anvindning av ett oldmpligt métt vid redovisningen av tabell 7,
medelvirde i stillet for median.
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Bedomning 2
3.  Utvirderingens syfte

Utvirderingens syfte framgér inte av rapportens huvudtext. Socialsty-
relsens (SoS) uppdrag till SKOP har inte heller bilagts utredningen.
Sammantaget inneb#r detta att det bara gar att géra antaganden om
syftet med undersdkningen (forfattarens egen bendmning).

Det #r uppenbart att understkningen syftar till att ge svar pd om
SoS:s foreskrifter om kvalitetssikring i hédlso- och sjukvérden, inkl
tandvarden, har natt ut till sin tdnkta mélgrupp. Sannolikt syftar den
ocksa till att svara pd om foéreskrifterna har haft betydelse f6r om kva-
litetssdkring kommit till stind eiler ej.

Det 4r mer os#kert om den ocksa syftar till att utvardera om fore-
skrifterna har givit ndgon végledning vid kvalitetssdkringen samt om
foreskrifterna har haft betydelse for utformningen av kvalitetssakring-
en. Det &r séledes osdkert om understkningen Sverhuvudtaget har va-
rit tinkt att vara en utvirdering. Dessa oklarheter paverkar méjlighe-
ten att beddéma undersdkningen.

4, Metod

Understkningen dr en intervjuundersokning med 2 908 personer. Ett

totalurval gjordes i grupperna medicinskt ansvariga sjukskéterskor,

vardhemslikaresamttandldkare med ledningsansvar inom folktandvér-

den. 1 6vriga grupper — chefstverlédkare, legitimerade privatpraktiker

samt yrkesverksamma legitimerade ldkare, tandlékare, sjukgymnaster

och psykologer som inte dr privatpraktiserande — gjordes ett urval
" som ombesdrjdes av SoS. Bortfallet var 16 procent.

Intervjuerna genomfordes av SKOP:s intervjucentral i Stockholm.
Av det och av rapporten kan man dra slutsatsen att intervjuerna var
mycket standardiserade. Bortsett fran mdjligheten att redovisa exempel
pa kvalitetssdkring férekom vad jag f6rstér inga Sppna fragor.
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5. Bedomning
A)  Dokumentation

Redan av det ovanstidende framgar att rapporten l&mnar mycket 6vrigt
att onska vad géller dokumentation.

— Uppdrag och syfte framgér inte, inte heller vilket krav pd doku-
mentation som stillts av SoS. Om arbetet skett i ndra samarbete
med SoS, och rapporten inte 4r ténkt att 14sas av andra &n bestl-
laren, utgdér mojligen detta inget problem. Om rapporten déremot
dr tinkt att ldsas av andra, t ex bilagd en fordjupad anslagsfram-
stillning, s& hade det varit 6nskvért att syftet med undersékningen
hade framgatt.

— Metoden redovisas kortfattat i bilaga. Av den framgér population,
urval, datainsamlingsmetod, datainsamlingsperiod, svarsfrekvens
och bortfall. Redovisningen &r dock rudimentér. Vad giller urva-
let framgér t ex inte urvalens storlek i forhéllande till hela popu-
lationen for varje yrkesgrupp. Det framgar inte heller vilken typ
av intervjuundersékning som genomforts. Har de t ex varit myc-
ket bunden eller 6ppen. Det framgér inte heller hur stort bortfallet
varit inom de olika yrkeskategorierna.

— Resultatenav undersékningen presenterashuvudsakligen i tabeller.
Dessa sammanfattas mycket kortfattat i text. Varken tabeller eller
text ger, med nigot undantag, ndgon végledning till hur resultaten
kan tolkas. T ex anges i tabellerna antalet svar for varje yrkes-
grupp, arbetsomrade eller lan. Detta utan att det framgér hur
manga i varje yrkesgrupp, arbetsomrade eller 14n som ingtt i ur-
valet. Det gor uppgiften om antalet svar svar att vdrdera. Forfat-
taren drar inga egna slutsatser av undersdkningen.

— I en bilaga till rapporten redovisas en tabell som visar hur stor en
.observerad skillnad mellan tva grupper minst bor vara for att man
med 95 procents sikerhet skall betrakta den som en verklig skill-
nad. I rapportens huvudtext kommenteras dock inte resultatens si-
kerhet. Lisaren far sjélv stka virdera denna med stdd av tabellen.

— P&sid 5 irapporten hdnvisas till en bilaga 2 med exempel pa kva-
litetssékring. Bilagan finns inte med i den bedéma rapporten. Det
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ar darfor svart att sédga vilket virde den skulle kunna haft. Inne-
héllet i bilagan kommenteras eller virderas inte alls i rapporten.
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Forteckning 6ver ESO:s tidigare publicerade
rapporter

Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi (ESO) &r en kommitté (B 1981:03) under
Finansdepartementet. Dess huvuduppgift 4r att bredda och fordjupa underlaget for budgetpolitiska
och samhéllsekonomiska avgoranden. En sirskild uppgift ar att belysa frigor om den offentliga
sektorns effektivitet och produktivitet. Expertgruppen arbetar framst genom att lamna uppdrag till
myndigheter, institutioner och forskare. Rapporterna publiceras i departementsserien eller i annan
lamplig form.

1 Ds-serien har ESO tidigare utgivit foljande rapporter

1982

—  Perspektiv pé& Besparingspolitiken (Ds B 1982:3)

—  Inkomstfordelningseffekter av livsmedelssubventioner (Ds B 1982:7)

—  Perspektiv pd budgetunderskottet, del 1. Budgetunderskottens teori och politik. Statens
budgetfinansiering och penningpolitiken (Ds B 1982:9)

—  Offentliga tjanster pé fritids-, idrotts- och kulturomrédena (Ds B 1982:10)

—  Okad produktivitet i offentlig sektor — en studie av de allmdnna domstolama
(Ds B 1982:11)

—  Staten och kommunemas expansion — ngra olika styrmedel (Ds Fi 1983:3)

—  Enbhetligt bamstod? (Ds Fi 1983:6)

—  Perspektiv pd budgetunderskottet, del 2. Fordelningseffekter av budgetunderskott. Hus-
héllsekonomi och budgetunderskott (Ds Fi 1983.7)

—  Minskad produktivitet i offentlig sektor — en studie av patent- och registreringsverket
(Ds Fi 1983:18)

—  Driver subventioner upp kostnader? — prisbildningseffekter av statligt stod (Ds Fi 1983:19)

—  Administrationskostnader for nigra transfereringar (Ds Fi 1983:22)

—  Generellt statsbidrag till kommuner — modellskisser (Ds Fi 1983:26)

—  Produktivitet i privat och offentlig tandvard (Ds Fi 1983:27)

—  Perspektiv pa budgetunderskottet, del 3. Budgetunderskott, portfoljval och tillgings-
marknader. Modellsimuleringar av offentliga besparingar m.m. (Ds Fi 1983:29)

—  Fordelningseffekter av kommunal bamomsorg (Ds Fi 1983:30)

—  Administrationskostnader for véra skatter (Ds Fi 1983:32)

—  Vem utnyttjar den offentliga sektorns tjanster? (Ds Fi 1984:2)

—  Perspektiv pé budgetunderskottet, de! 4. Budgetunderskott, utlandsuppléning och framtida
konsumtionsméjligheter. Budgetunderskott, efterfrigan och inflation (Ds Fi 1984:3)

—  Konstitutionella begransningar i riksdagens finansmakt — behov och tinkbara utformningar
(Ds Fi 1984.7) :

—  Ar subventioner effektiva? (Ds Fi 1984:8)

—  Marginella expansionsstod — ekonomiska och administrativa effekter (Ds Fi 1984:12)

—  Transfereringar och inkomstskatt samt hushallens materiella standard (Ds Fi 1984:17)

—  Parlamentet och statsutgifterna — hur finansmakten utévas i nio lander (Ds Fi 1984:18)
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—  Aterkommande kostnads- och prestationsjimforelser — en metod att frimja effektiviteten
i offentlig tjéansteproduktion (Ds Fi 1984:19)

1985

—  Statsskuldrantorna och ekonomin — effekter pd inkomst- och formégenhetsfordelningen
samt p& den samlade efterfrigan i samhallet (Ds Fi 1985:2)

—  Produktions-, kostnads- och produktivitetsutveckling inom offentligt bedriven halso- och
sjukvard 1960—1980 (Ds Fi 1985:3)

—  Produktions-, kostnads- och produktivitetsutveckling inom den sociala sektorn 1970 —1980
(Ds Fi 1985:4)

—  Transfereringar mellan den forvarvsarbetande och den aldre generationen (Ds Fi 1985:5)

—  Frivilligorganisationer — alternativ till den offentliga sektom? (Ds Fi 1985:6)

—  Organisationer pa gransen mellan privat och offentlig sektor — forstudie (Ds Fi 1985:7)

—  Produktions-, kostnads- och produktivitetsutveckling inom végsektorn (Ds Fi 1985:9)

—  Skatter och arbetsutbud (Ds Fi 1985:10)

—  Sociala avgifter — problem och méjligheter inom firdtjanst och hemtjanst (Ds Fi 1985:11)

— Egen regi eller entreprenad i kommunal verksamhet — mdjligheter, problem och
erfarenheter (Ds Fi 1985:12)

—  Produktions-, kostnads- och produktivitetsutveckling inom armén och flygvapnet
(Ds Fi 1986:1)

—  Samhallsekonomiskt beslutsunderlag — en hjélp att fatta beslut (Ds Fi 1986:2)

—  Effektivare sjukvard genom bittre ekonomistyming (Ds Fi 1986:3)

—  Effekter av statsbidrag till kommuner (Ds Fi 1986:7)

—  Byrakratiseringstendenser i Sverige (Ds Fi 1986:8)

—~  Svensk inkomstférdelning i internationell jamforelse (Ds Fi 1986:12)

—  Offentliga tjanster — sokarljus mot produktivitet och anvandare (Ds Fi 1986:13)

—  Kostnader och resultat i grundskolan — en jamforelse av kommuner (Ds Fi 1986:14)

—  Regleringar och teknisk utveckling (Ds Fi 1986:15)

—  Socialbidrag. Bidragsmottagarna: antal och inkomster. Socialbidragen i bidragssystemet -
(Ds Fi 1986:16)

—  Produktions-, kostnads- och produktivitetsutveckling inom den offentligt finansierade
utbildningssektorn 1960—1980 (Ds Fi 1986:17)

—  Offentliga utgifter och sysselsattning (Ds Fi 1986:29)

—  Att leva pé avgifter — vad innebdr en dvergang till avgiftsfinansiering? (Ds Fi 1987:2)
—  Vigar ut ur jordbruksprisregleringen — ndgra idéskisser (Ds Fi 1987:4)
—  Kuvalitetsutvecklingen inom den kommunala #ldreomsorgen 1970—1980 (Ds Fi 1987:6)
—  Produktkostnader for offentliga tjanster — med tilldmpningar pd kulturomradet

(Ds Fi 1987:10)
— Integrering av sjukvérd och sjukforsakring. (Ds Fi 1987:11)

—  Kvalitetsutvecklingen inom den kommunala barnomsorgen (Ds 1988:1)

—  Frén patriark till part — spelregler och lonepolitik for staten som arbetsgivare (Ds 1988:4)
—  Produktivitetsutvecklingen i kommunal baromsorg 19811985 (Ds 1988:5)

—  Prestationer och beloningar i offentlig forvaltning (Ds 1988:18)

—  Subventioner i kritisk belysning (Ds 1988:28)
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—  Hur stor blev tviprocentaren? Erfarenheter frin en besparingsteknik (Ds 1988:34)

—  Effektiv realkapitalanvandning i kommuner och landsting (Ds 1988:51)

—  Altemativ i jordbrukspolitiken (Ds 1988:54)

—  Kvalitet och kostnader i offentlig tjansteproduktion (Ds 1988:60)

—  Vad kan vi ldra av grannen? Det svenska pensionssystemet i nordisk belysning
(Ds 1988:68)

Hur man miter sjukvard — exempel pd kvalitets- och effektivitetsmatning (Ds 1989:4)

—  Lonestrukturen och den "dubbla obalansen" — en empirisk studie av 16neskillnader mellan
privat och offentlig sektor (Ds 1989:8)

—  Bestéllare-utforare — ett alternativ till entreprenad i kommuner (Ds 1989:10)

—~  Vad ska staten 4ga? De statliga foretagen infor 90—talet (Ds 1989:23)

- Statsbidrag till kommuner: allt pd en check eller lite av varje? En jimforelse mellan Norge
och Sverige (Ds 1989:26)

—  Produktivitetsmatning av folkbibliotekens utliningsverksamhet (Ds 1989:42)

—  Bostadsstodet — alternativ och konsekvenser (Ds 1989:47)

—  Kommunal formogenhetsforvaltning i férandring: citykommunemna Stockholm, Géteborg
och Malm¢ (Ds 1989:56)

—  Hur ska vi fa réd att bli gamila? (Ds 1989:59)

—  Arbetsmarknadsforsakringar (Ds 1989:68)

—  Bostadskarriaren som formogenhetsmaskin (Ds 1990:29)

—  Skola? Forskola? Bamnskola! (Ds 1990:31)

—  Statens dolda kapital. Aktivt dgande: exemplet Vattenfall (Ds 1990:36)

—  Sjukvérdskostnader i framtiden — vad betyder aldersfaktom? (Ds 1990:39)
—  Likemedelsformanen (Ds 1990:81)

—  Malstyrning och resultatuppféljning i offentlig forvaltning (Ds 1991:19)

—  Metoder i forskning om produktivitet och effektivitet med tillampningar pé offentlig sektor
(Ds 1991:20)

—  Vad kostar det? Prislista for statliga tjanster (Ds 1991:26)

—  Det framtida pensionssystemet — tva alternativ (Ds 1991:27)

—  Skogspolitik for ett nytt sekel (Ds 1993:31) .

—  Prestationsbaserad erséttning i hilso- och sjukvarden — vad blir effektema? (Ds 1991:49)

—  Ostyriga projekt — att styra och avstyra stora kommunala satsningar (Ds 1991:50)

—  Marginaleffekter och troskeleffekter — bamfamiljerna och bamomsorgen (Ds 1991:66)

— 81, Televerket och Posten — battre som bolag? (Ds 1991:77)

—  Skatteformaner och samegler i inkomst- och mervéirdeskatten (Ds 1992:6)
—  Frihandeln ett hot mot miljopolitiken — eller tvirtom? (Ds 1992:12
—  Vaxthuseffekten — slutsatser for jordbruks-, energi- och skattepolitiken (Ds 1992:15)
—  Fattigdomsfillor (Ds 1992:25)
—  Vad vill vi med socialforsdkringama? (Ds 1992:26)
—  Statliga bidrag — motiv, kostnader, effekter? (Ds 1992:46)
—  Hur bra 4r vi? Den svenska arbetskraftens kompetens i internationell belysning
(Ds 1992:83)
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Slutbudsmetoden — ett satt att 16sa tvister p& arbetsmarknaden utan konflikt (Ds 1992:88)
Kommunema som foretagsdgare — aktiv koncemledning i kommunal regi (Ds 1992:111)
Press och ekonomisk politik — tre fallstudier (Ds 1992:124)

Statsskulden och budgetprocessen (Ds 1992:126)

Presstodets effekter — en utvirdering (Ds 1993:20)

Hur vélja ratt investeringar i transportinfrastrukturen? (Ds 1993:22)

Lonar sig forebyggande atgarder? Exempel fr&n hilso- och sjukvérden och trafiken

(Ds 1993:37) )
Social Security in Sweden and Other European Countries — Three Essays (Ds 1993:51)
Idrott &t alla? — Kartldggning och analys av idrottsstodet (Ds 1993:58)

Att radda liv — Kostnader och effekter (Ds 1994:14)

Varfor kulturstdd? — Ekonomisk teori och svensk verklighet (Ds 1994:16)

Kvalitets- och produktivitetsutvecklingen i sjukvarden 19601992 (Ds 1994:22)
Kvalitet och produktivitet — Teori och metod for kvalitetsjusterade produktivitetsmatt
(Ds 1994:23)

Den offentliga sektoms produktivitetsutveckling 1980-1992 (Ds 1994:24)

Det offentliga stodet till partiena — Inriktning och omfattning (Ds 1994:31)

Den svenska insolvensratten — Nagra forslag till forbattringar inom konkurshanteringen
m.m. (Ds 1994:37)

Budgetunderskott och statsskuld — Hur farliga 4r de? (Ds 1994:38)
Bensinskatteforandringars effekter (Ds 1994:55)

Skolans kostnader, effektivitet och resultat — En branschstudie (Ds 1994.:56)

Den offentliga sektoms produktivitetsutveckling 1980-1992. Bilagor (Ds 1994:71)
Valfrihet inom skotan — Konsekvenser for kostnader, resultat och segregation (Ds 1994:72)
En Social Forsakring (Ds 1994:81)

Fordelningseffekter av offentliga tjanster (Ds 1994:86)

Nettokostnader for transfereringar i Sverige och nigra andra lander (Ds 1994:133)
Skatter och socialforsakringar over livscykeln — En simuleringsmodell (Ds 1994:135)
En effektiv forsvarspolitik? — Fredsvinst, beredskap och atertagning (Ds 1994:138)

Forsvarets kostnader och produktivitet (Ds 1995:10)

Foretagsstodet — Vad kostar det egentligen? (Ds 1995:14)

Hushéllning med knappa naturresurser — Exemplen allemansrétten, fjdllen och skotertrafik
i naturen (Ds 1995:15)

Vad blev det av de enskilda alternativen? En kartlaggning av verksamheten inom skolan,
varden och omsorgen (Ds 1995:25)

Kostnader, produktivitet och méaluppfyllelse for Sveriges Television AB (Ds 1995:31)
Hushallning med knappa naturresurser — Exemplet sportfiske (Ds 1995:47)

Invandring, sysselsattning och ekonomiska effekter (Ds 1995:68)
Generationsrakenskaper (Ds 1995:70)

Kapitalets rorlighet — Den svenska skatte- och utgiftsstrukturen i ett integrerat Europa
(Ds 1995:74)
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1996

—  Hureffektivt 4r EU:s stod till forskning och utveckling? — En principdiskussion (Ds 1996:8)
—  Reglering som spel — Universiteten som forebild for offentliga sektorn? (Ds 1996:18)

—  Nasta steg i telepolitiken (Ds 1996:29)

I andra serier utgivna rapporter m.m.
I foljande forteckning ingar dock inte de rapporter som publicerats som bilagor till langtidsut-
redningarna.

Tidigare publicerat

—  Besparingar genom avregleringar (RRV, 1982, Dnr 1982:999)

—  Vem skall betala jordbrukets rationalisering? (Statskontorets sméskrifter 9, 1983)

—  Infor omprovningen. Alternativ till dagens socialforsakringar (Liber Forlag 1983)

—  Statsforvaltningen behdver nya organisationsformer — forstudie (RRV, 1984, Dnr 1983:18)

—  Kostnader for offentliga tjanster i Norden, KRON-projektet (Statskontoret 1983:18)

—  Hur stor 4r den offentliga sektomn? Johan A. Lybeck (Liber Liromedel, 1984)

—  Varfor blev de dyrare? Kostnadsutvecklingen for statliga reformer (RRV, 1984,
Dnr 1984:334)

—  Erfarenheter av stora omorganisationer, styming — genomforande (Statskontoret 1985:4)

—  Erfarenheter av stora omorganisationer, tre fallstudier (Statskontoret 1985:5)

-~  Statliga tjansteproduktion — produktivitetsutveckling 1960—80 (Statskontoret 1985:15)

—  Léanga handlaggningstider i offentlig verksamhet (RRV 1985, Dnr 1984:695)

~  Kuvalitetssakring — att mata, vardera och utveckla sjukvérdens kvalitet (Spri-rapport 230,
1987)

—  FoU — enresurs for utveckling av offentliga tjanster? En studie av lokalt utvecklingsarbete
inom kriminalvard och bamomsorg (Statskontoret 1989:39)

—  En "skattereform" for socialforsakringar? Red. Klas Eklund (Publica, 1993)

— 1 fadrens spér.. "Den svenska infrastrukturens historiska utveckling och framtida
utmaningar" Arme Kaijser (Carlssons 1994)

—  Social Security in Sweden — How to Reform the System
Engelsk sammanfattning av En Social Férsakring (Ds 1994:81)

—  Riv skolan, bérja l4ral Reformrorelser i USA. Sven Wiberg (SNS Forlag 1995)

—  The Mobility of Capital — The Swedish Tax and Expenditure Structure in an
Integrated Europe
Engelsk 6versittning av Kapitalets rorlighet — Den svenska skatte- och utgiftsstrukturen i
ett integrerat Europa (Ds 1995:74)



Departementsserien 1996

Kronologisk forteckning

1. Effektivare ekobrottsbekdmpning. Ju. 32, Forslag till lag om tillsyn éver hundar och katter.
2. Underhallsstdd till barn till sérlevande Jo.
forildrar. S. 33. Férbud mot rasistiska symboler m.m, Ju.
3. The Swedish Marketing Act. C. 34. Beskattning av bilférman. En ny modell. Fi.
4. Regeringens och myndigheternas befogenheter 35. Studiefinansiering och examina i
vid svéra pafrestningar pa samhillet. F6. forskarutbildningen. U.
5. Distributionsstddet till dagspressen. Ku. 36. Kan myndigheter utvirdera sig sjilva? Fi.

6. Ersittning vid dammbrott. Ju.

7. Romkonventionen - inforlivande med svensk rétt
av EG-konventionen om tillimplig lag for
avtalsforpliktelser. Ju.

8. Hur effektivt 4r EU:s stdd till forskning och
utveckling? - En principdiskussion. Fi.

9. Svenska forfattningar i 6versittning till frim-
mande sprak. En forteckning. SB.

10. Beskattning av vissa EU-bidrag. Fi.
11. Rekrytering och grundutbildning av poliser. Ju.

12, Forutsittningar for avveckling av Bromma
flygplats. K.

13. Genetisk integritet - vem har ritt att anvinda
information fran genetiska undersokningar? S.

14. Virdering av kvinnors respektive méns meriter
vid tjanstetillsittning inom universitet och
hogskolor. U.

15. Sikerhet och utveckling i Afrika. UD.

16. Lirarutbildning i forandring. U.

17. Andrad grund for férvaltningen av vissa statligt
reglerade bostadslan. N.

18. Reglering som spel ~ Universiteten som forebild
for offentliga sektorn? Fi.

19. Lag om kriminalvardsregister. JU.

20. Andringar i lotterilagen. C.

21. Forskning om offentlig sektor. Biittre kontakter
mellan forskare och praktiker. C.

22. Okat inflytande for allménhete vid provning av
tillstand enligt karntekniklagen. M.

23, Remissvar pi Kulturutredningen. Ku.

24. Vissa foretagsskattefragor. Fi.

25. Jimkning av skadestand enligt trafikskadelagen,
trafikforsakringsavgifter m.m. Ju.

26. Genusperspektiv i forskningen. U.

27. Beskattningen av utldndska kapitalférsakringar.
Fi.

28. Remissammanstéllning.

Kvinnofrid (SOU 1995:60). S.

29, Nista steg i telepolitiken. Fi.

30. Kommunal redovisning. Fi.

31. Ungdomsfragor i EU.

Forslag till en svensk strategi. In.




Departementsserien 1996

Systematisk forteckning

Statsradsberedningen
Svenska forfattningar i dversittning till frimmande
sprak. {9]

Justitiedepartementet

Effektivare ekobrottsbekdmpning. [1]

Ersitining vid dammbrott. [6]
Rombkonventionen - inférlivande med svensk rétt
av EG-konventionen om tillamplig lag for
avtalsforpliktelser. [7]

Rekrytering och grundutbildning av poliser. [11]
Lag om kriminalvardsregister.[19]

Jamkning av skadestand enligt trafikskadelagen,
trafikforsikringsavgifter m.m. [25]

Forbud mot rasistiska symboler m.m. [33]

Utrikesdepartementet
Sakerhet och utveckling i Afrika. [15]

Forsvarsdepartementet
Regeringens och myndigheternas befogenheter
vid svara pafrestningar pa samhillet. [4]

Socialdepartementet

Underhallsstdd till barn till sdrlevande forédldrar. [2]
Genetisk integritet — vem har rétt att anvénda
information frén genetiska undersdkningar? [13]
Remissammanstillning.

Kvinnofrid (SOU 1995:60). [28]

Kommunikationsdepartementet
Forutsittningar for avveckling av Bromma
flygplats. [12]

Finansdepartementet

Hur effektivt dr EU:s stdd till forskning och
utveckling? - En principdiskussion. [8]
Beskattning av vissa EU-bidrag. [10}

Reglering som spel — Universiteten som forebild
6r offentliga sektorn? {18]

Vissa foretagsskattefragor. [24]

Beskattningen av utlindska kapitalforsékringar. [27]
Nista steg i telepolitiken. [29]

Kommunal redovisning. [30]

Beskattning av bilforméan. En ny modell. {34]
Kan myndigheter utvdrdera sig sjdlva? [36]

Utbildningsdepartementet
Virdering av kvinnors respektive mins meriter
vid tjanstetillsatining inom universitet och
hogskolor. [14] '

Lirarutbildning i férindring. [16]
Genusperspektiv i forskningen. [26]
Studiefinansiering och examina i
forskarutbildningen. [35]

Jordbruksdepartementet
Forslag till lag om tillsyn éver hundar och katter. [32]

Kulturdepartementet
Distributionsstddet till dagspressen. [5]
Remissvar pd Kulturutredningen. [231

Niringsdepartementet
Andrad grund for forvaltningen av vissa statligt
reglerade bostadslén. {17]

Civildepartementet

The Swedish Marketing Act. [3]

Andringar i lotterilagen.[20]

Forskning om offentlig sektor. Bittre kontakter
mellan forskare och praktiker. [21]

Inrikesdepartementet
Ungdomsfragor i EU.
Forslag till en svensk strategi. {31]

Miljodepartementet
Okat inflytande for allméinhete vid prévning av
tillstand enligt kérntekniklagen. [22]
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