Sammanfattning

Digitalisering kan 6ppna nya vigar till sjukvirden, stirka patienterna
och forbittra virdens tillginglighet. Att ta tillvara dessa mojligheter
kommer att vara avgorande f6r att mota minniskors hoga forvint-
ningar pd sjukvirden och de vixande virdbehoven som féljer av en
dldrande befolkning. Sverige stdr infér ett vigval for sjukvardens
framtid dir digitaliseringen har en nyckelroll. Ny teknik gor det
mojligt f6r medborgare att bittre bevaka sin egen hilsa, vidta fore-
byggande dtgirder och vid behov ta mer kontroll éver den egna
varden. Tekniken kan dirmed méjliggéra mer och bittre vard trots
firre fysiska virdbesok.

I den hir rapporten redovisas vad vi vet om digitaliseringens
effekter pd sjukvirden utifrdn en genomging av forskningslitteratu-
ren. Vi diskuterar hur effekterna kan tolkas 1 ett svenskt samman-
hang och drar slutsatsen att kvalitetstérbittringar kan uppnés inom
nistan alla omriden. Inom ildreomsorgen kan tekniken leda till
forbittringar 1 mobilitet, sociala kontakter och 6kad sjilvstindighet.
Tillgingligheten 1 svensk sjukvdrd har redan forbittrats sedan
nitlikare etablerade sina virdtjinster 2016, men det ir en utveckling
som ocksd har medfort stigande ekonomiska spinningar mellan
olika aktérer, frimst pd grund av komplexa och férildrade ersitt-
ningssystem. Vinsterna med vard via videosamtal borde vara sirskilt
stora 1 glesbygden men in sd linge ir det boende 1 storstiderna som
mest anvinder denna mojlighet.

Ett budskap ir att vinsterna frin digitaliseringen inte kommer av
sig sjilva utan behover aktivt stéd 1 form av styrning, organisering
och samarbete. Férdelarna med digitalisering kan vara stora men nir
det gir snett kan riskerna for patienterna vara betydande. Det ir
ocksd en realitet att dldre i dag ofta har svdrare att nyttja digitala
yanster. Landstingen behover se till att tjinsterna dr enkla att
anvinda samt att det finns betryggande sikerhetssystem.
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P2 ett 6vergripande plan finns det ett patagligt glapp mellan den
uttalade visionen att Sverige ska bli bist 1 virlden pd e-hilsa och de
problem som virdpersonalen rapporterar om, som inkompatibla it-
system, dubbelarbete och otydlig styrning. Att ge bittre stod till
personalen ir helt avgdérande f6r att klara framtidens vdrdbehov och
den omstillning som digitaliseringen medfor.

Vad bor ske? For att dra nytta av digitaliseringens mojligheter
bor lagstiftarna hantera sdvil juridiska som praktiska hinder. Det
illustreras inte minst av erfarenheterna frin eHilsomyndighetens
svirigheter att lansera tjinsten Hdlsa for mig. Det ir en plattform
som skulle ha erbjudit olika sjukvirdsrelaterade webbtjinster till
medborgarna, men som efter flera rs arbete troligen liggs ned.

Vad betyder det misslyckade digitaliseringsprojektet fér Sverige,
ett land som ir stort till ytan men i delar glest befolkat? En central
insikt frin digitala plattformar ir att dess styrka i grunden bygger pd
mojligheten att nyttja skalférdelar och nitverkseffekter. Erfaren-
heten visar att en plattform som kan attrahera stora anvindar-
strdmmar i sin tur forstirks ytterligare nir den ir dppen for tredje-
partsutvecklare som kan skapa nya tjinster. Hir har hanteringen av
data en helt avgdrande roll och det ir centralt att den personliga
integriteten garanteras, 1 annat fall riskerar enskilda personer att
drabbas. Hittills har dock den personliga integriteten betonats utan
att tillrickligt beakta foérdelarna frin big data, t6r den enskilde och
for samhillet som helhet. Stora mingder data kan bidra till att ridda
liv och minska lidande genom att underlitta framtagandet av ny
kunskap, bittre diagnoser och behandlingar. Sverige behéver skydda
personliga data men ocks3 hitta en vig framit som ir mer pragmatisk
in dagens hantering.

En lika central del dr att landstingen férbittrar sitt nationella sam-
arbete 1 frigor dir onddig byrdkrati sitter kippar 1 hjulet. Offentlig
sektor borde ligga dnnu mer kraft pd att {3 en gemensam teknisk
infrastruktur pd plats som ir kompatibel 6ver hela landet. P3 s vis
skapas bittre forutsittningar for entreprendrer att skapa nya
innovativa tjinster som inte riskerar 3 rott kort vid regiongrinsen.
Att fortsitta 1 samma hjulspdr som i dag lir inte leda till ndgon
dramatisk forsimring pd kort sikt men de framtida vinsterna riskerar
att bli sm3 eller helt utebli.
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