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Forord

Hur mycket av de offentliga resurserna ir det rimligt att
myndigheter ligger pd information och kommunikation? Frigan ir
viktig och intressant, men svdr att besvara. Det gir inte att bortse
frdn att vi lever 1 ett informationssamhille och att &ven myndigheter
behéver kommunicera med sin omgivning. Till exempel behéver
Barnombudsmannen informera om sitt uppdrag, Forsikringskassan
om vilka regler som giller och universiteten om resultaten frin
forskning som finansierats av statliga medel. Att myndigheter
kommunicerar och sprider saklig och opartisk samhillsinformation
ir bdde befogat och angeliget. Men om myndigheter, i likhet med
privata foretag pd konkurrensutsatta marknader, marknadsfor sig
sjilva 1 avsikt att bygga varumirke och locka anvindare kan
kommunikationen uppfattas som betydligt mer tveksam. Samtidigt
behéver dven statliga myndigheter synas och framstd i god dager,
inte minst som attraktiva arbetsgivare for att kunna locka till sig ritt
kompetens. Det innebir att dven varumirkesbyggande kommunika-
tion kan vara av stort — om dn svirmaitt — virde for statliga myndig-
heter.

I den hir rapporten till ESO problematiserar Charlotta Eriksson
och Anders Ivarsson Westerberg myndigheternas kommunikation.
Baserat pd kommunikationsteorier, myndigheters drsredovisningar
och tre fallstudier rekommenderar forfattarna att myndigheterna
skapar sig en tydligare bild av vad deras kommunikation
dstadkommer. Om myndigheterna inte har nigon uppfattning om
vad kommunikationen ger, mer in till exempel fler besékare pd
hemsidan eller fler f6ljare 1 sociala medier, ir det heller inte méjligt
att avgdra om kommunikationen ir kostnadseffektiv.

For att forstd om statliga myndigheter 1 nigot avseende
”¢verkommunicerar”, det vill siga kommunicerar mer dn uppdragen
kriver eller pd sitt som stdr 1 konflikt med statens virdegrund, miste
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iven sjilva innebdllet i kommunikationen studeras. Trots att den hir
rapporten inte gir nirmare in pd detta hoppas jag att den kan leda till
en storre medvetenhet, fler ifrigasittanden och nya insikter om
myndigheternas kommunikationsarbete.

Arbetet med rapporten har f6ljts av en referensgrupp bestdende
av personer med god insikt 1 dessa fragor. Gruppen har letts av Peter
Thoursie, ledamot 1 ESO:s styrelse. Som alltid 1 ESO-sammanhang
svarar forfattarna sjilva for innehdll, slutsatser och forslag 1
rapporten.

Stockholm 1 augusti 2021

Karolina Ekholm
Ordforande 1 ESO
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Sammanfattning

I denna studie vill vi bidra till 6kad kunskap om myndigheters kom-
munikationsverksamheter. Kommunikation kan innebira en mingd
olika saker, frin ren 6verféring av information till att vara ett
strategiskt verktyg och grunden for en organisations existens. I
rapporten diskuteras var grinsen gir f6r kommunikationsaktiviteter
kopplade till det offentliga dtagandet. En viktig utgdngspunkt ir
effektivitet, det vill siga att statlig verksamhet och statliga medel ska
anvindas si att de ger storsta mojliga nytta. Frigan ir vad vi far for
pengarna, det vill siga vilka effekter gir att se av de kommunika-
tionsinsatser som genomfors?
De frigor vi soker svar pa ir:

e Hur omfattande ir myndigheters kommunikationsverksamhet?
o Finns det information f6r att bedoma om den ir effektiv?
e Vad gor myndigheter nir de informerar och kommunicerar?

e Vilken kommunikation ir forenlig med det offentliga dtagandet
och den statliga virdegrunden?

e Behover ndgot forindras for att {8 ut storsta mojliga nytta av de
statliga medlen och myndigheterna?

For att s6ka svar pd de hir frigorna har vi anvint flera tillviga-
gdngssitt: studerat befintlig forskning, analyserat myndigheternas
kommunikationsuppdrag, sammanstillt hur mdnga som arbetar med
kommunikationsverksamhet, studerat vilken information myndig-
heter redovisar om sin verksamhet och genomfért fallstudier av vad
myndigheter gor nir de kommunicerar (Sédertdrns hogskola,
Polisen och Barnombudsmannen).
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Varfér kommunicerar myndigheterna?

Frigan om varfér myndigheter kommunicerar kan kopplas till
myndigheters grundliggande dtagande, lagar och férordningar, samt
den statliga virdegrunden. I denna studie hittar vi ocksd andra for-
klaringar. Kommunikation har vuxit fram som en viktig ingrediens i
vad en organisation gor och ir. Alla organisationer har 1 dag ett
behov av att synas och bli betraktade som legitima, inte minst
myndigheter dir fértroendeskapande ir en viktig del. Kommunika-
tionsverksamheten bidrar hir med att bygga upp anseendet och
varumirket.

Vi utgdr i den hir studien 1 forsta hand frdn ett organisations-
teoretiskt perspektiv som handlar om vad myndigheterna gor, vad
det innebir fér organisationen och vilka syften som finns med
kommunikationen. Kommunikationsverksamhet tycks ha utveck-
lats fr@n att vara en administrativ stddverksamhet till att bli en
kirnverksamhet i offentliga organisationer. De som arbetar med
kommunikation har i linje med detta tillskrivits en viktigare roll och
finns ofta med 1 organisationers ledningsgrupper.

Alla myndigheter ska tillhandahilla information om sin verksam-
het och iaktta principer om god férvaltning. Férutom dessa allminna
skrivningar finns grunden f6r kommunikationsverksamhet i speci-
fika lagar och férordningar som styr myndigheternas verksamheter.
Nira hilften av alla myndigheter (160 myndigheter av 341) har som
sirskild uppgift att bedriva nigot slags kommunikationsverksamhet.
Det kan till exempel handla om att de ska frimja kunskap om nigot,
folja kunskapsutvecklingen, sprida information, tillgingliggora
information eller delta i samhillsdiskussionen.

Myndigheternas kommunikationsverksamhet har vuxit

Vir studie ger stod for att myndigheternas kommunikationsverk-
samhet har vuxit 6ver tid. Antalet anstillda inom kommunikations-
verksamhet har 6kat under perioden 2006-19 1 férhillande till totalt
antal anstillda 1 staten. Totalt arbetade ca 3 600 personer minst
40 procent av en heltid inom information och kommunikation ar
2019. Det ir en 6kning med 46 procent jimfért med 2006, vilket ir
en storre Okning dn foér totalt antal anstillda samma period
(11 procent). Andelen som arbetar med kommunikationsverksam-
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het 1 myndigheterna har, under denna period, 6kat frén 1,1 wll
1,5 procent. Hogst andel anstillda finns inom relativt sm& myndig-
heter.

Myndigheternas kommunikationsverksamhet ir sannolikt mer
omfattande in vad som kan mitas med anstillda informatérer och
kommunikatérer. Myndigheter kan kdpa externa kommunikations-
tjanster och verksamhet som kan betraktas som information och
kommunikation kan finnas inom en myndighets alla omriden.

Begransad information om verksamheten

For staten som helhet finns ingen samlad redovisning av kostnader
fér informations- och/eller kommunikationsverksamheter. Vir
studie av myndigheternas drsredovisningar visar att det endast ir for
ett mindre antal myndigheter, motsvarande 20 procent av de som har
1 uppdrag att limna en &rsredovisning, som redovisar kostnader for
kommunikationsverksamhet. Det ir ndgot firre dn forvintat dd ca
hilften av myndigheterna har som myndighetsspecifik uppgift att
bedriva kommunikationsverksamhet. En mojlig forklaring dr att
verksamheten i redovisningen fortfarande ses som en stddverk-
samhet, trots att mycket tyder pa att den blivit allt viktigare hos
myndigheter och 1 vira fallstudier i stora delar betraktas som bade
stdd- och kirnverksamhet.

Generellt upptar redovisningen av kommunikationsverksam-
heter en liten del av myndigheternas &rsredovisningar. Vanligt fore-
kommande ir att myndigheter beskriver olika insatser, exempelvis
kunskapsspridning, kampanjer eller informationsinsatser via hem-
sidor och sociala medier och att de redovisar olika utfallsmitt,
exempelvis besdk pd hemsidor, deltagare, antalet foljare i sociala
medier etc. Effekterna av kommunikationen, dvs. det som férvintas
hinda till £6ljd av en viss prestation, beskrivs ganska sillan.

Kommunikationsverksamheten inom tre myndigheter

Vira fallstudier lyfter fram myndigheternas olika syften med kom-
munikationen. Polisens kommunikation syftar frimst till att skapa
fortroende for polisens arbete, genom att ge saklig och korrekt
information om brott, hindelser och polisens arbete. Malgruppen
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féor kommunikationen ir allminheten. Barnombudsmannen kom-
municerar for att féra ut information om Barnkonventionen och
driver det si kallade barnperspektivet. Enligt instruktionen ska
myndigheten vara opinionsbildande i dessa frigor. Sodertdrns hog-
skola vinder sig i forsta hand till studenter som antingen redan
studerar eller till nya som ska rekryteras. Vira fallstudier visar att
den digitala utvecklingen har gjort att anvindningen av sociala
medier har 6kat. Det medfér ocksd att grinsen mellan vad som ir
intern och extern kommunikation till viss del 16ses upp.

Myndigheterna har i stort haft ett stabilt kommunikations-
uppdrag. S&vil polisens som Barnombudsmannens kommunikation
ir forenliga med regelverken, medan Sodertérns hogskolas kom-
munikation kan tolkas som en ¢verproduktion av kommunikation.
Anledningen kan finnas i hur universitet och hégskolor ir organi-
serade. Konkurrensen dem emellan skapar ett behov av att kom-
municera och att stirka sitt varumirke for att rekrytera studenter.
Aven om kommunikationen kan anses vara férenlig med det statliga
dtagandet kan det vara tveksamt 1 forhdllande till forvaltnings-
politiska virden, till exempel att verksamheten ska bedrivas si billigt
som mojligt.

Nigot som alla de tre myndigheterna brottas med ir frigan om
hur man kan koppla kommunikationsinsatserna till nigon form av
effekt. Man miter till exempel féljare 1 sociala medier, hur ofta
myndigheten férekommer 1 media och hur myndigheten framstills
eller upplevs i form av enkitundersékningar och fértroendemit-
ningar. Men det ir svart att hitta samband mellan specifika insatser

och vad de faktiskt lett till.

Kommunikation har blivit en viktig del av
myndigheternas arbete

Sammanfattningsvis visar var studie, férutom att kommunikations-
verksamheten 6kat i myndigheterna, att kommunikation tillskrivs
en allt viktigare roll, att kommunikatérer har flera olika uppgifter,
att anvindandet av sociala medier har blivit allt mer frekvent samt
att kommunikationsverksamhet kan vara bdde st6d- och kirnverk-
samhet beroende pd vilket uppdrag myndigheterna har och hur de
tolkar sitt uppdrag. Att kommunikationsverksamheten 1 statstér-
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valtningen har ¢kat utan motsvarande foérindring 1 instruktioner
eller uppdragsbeskrivningar kan ses som ett uttryck fér myndig-
heternas egna prioriteringar.

Det finns flera férklaringar till utvecklingen, bland annat:

o Sambhilleliga forklaringar som 6vergingen till informationssam-
hillet och framvixten av en kommunikatérsprofession.

e En forvaltningspolitisk delegering dir myndigheter 1 hogre grad
fatt ansvar {or sin egen organisering.

¢ En utveckling mot att forvaltningsorganisationer 1 allt hogre grad
strivat efter att bli fullstindiga organisationer.

e Kommunikationen anses bidra till 6kat fértroende och anseende.

Vilka effekter kommunikationsinsatserna ger idr svira att bedéma,
och dirmed ocksd om deras kostnader ir rimliga. Mot bakgrund av
detta ir myndigheternas kommunikationsverksamhet och vilken
grund den vilar pd ett omride som bor fortsitta studeras och grans-
kas. Vir studie vicker frigor om hur sambanden mellan myndig-
heternas kommunikationsinsatser och effekter kan bedémas,
exempelvis underlag som kan pivisa ett samband mellan informa-
tions- och kommunikationsinsatser och ett ¢kat antal sékande till
hogskoleutbildningar. Ndgot som kan vara littare att studera dr olika
utfallsmirt. Ett problem med dessa mitt ir dock inte bara frigan om
de miter det som ir relevant utan ocksi om madtten kan leda till
mélférskjutning, det vill siga att det som mits blir milet.

Rekommendationer

Utifrdn studien limnar vi f6ljande rekommendationer:

e En fortsatt analys och dialog om myndigheternas kommunika-
tionsverksamhet, dess innehill, omfattning och uttryck for att
sikerstilla effektivitet 1 verksamheterna.

e Att myndigheters kommunikationsuppdrag med viss systematik
ses 6ver och att myndigheternas uppgifter justeras och tydliggors
om det ir nédvindigt. Det finns anledning att reda ut osikerheter
och se 6ver sprikbruk.

13
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Att initiativ tas sd att en mer fullstindig bild av kostnaderna for
myndigheters kommunikationsverksamhet kan uppskattas.

Att myndigheters kommunikationsinsatser utvirderas systema-
tiskt.

Ta tillvara stordriftsfordelar — beakta kostnader f6r kommunika-
tionsverksamhet nir nya smi myndigheter inrittas. Dialoger
behévs om vad som kan goras gemensamt for att minska kost-
naderna f6r myndigheters kommunikationsverksambhet.

Denna studie har gett uppslag till fortsatta studier, bland annat:

14

Vilka behov av informations- och kommunikationsinsatser kan
skotas gemensamt for staten och eventuellt tillsammans med
kommuner och regioner, och vad behéver finnas verksamhets-
nira 1 myndigheter? Kan samhillsinformation 1 hégre utstrick-
ning skdtas gemensamt?

Behovs ytterligare begrinsningar f6r myndigheternas insatser
med syftet att frimja bilden av sig sjilva (bygga varumirke)?

P2 vilket sitt kan forindringar 1 omfattningen av kommunika-
tionsverksamhet knytas till férindringar 1 myndigheternas upp-
drag?



Summary

In this study, we want to contribute to increased knowledge about
government agencies’ communication activities. ‘Communication’
can mean a variety of things, from the transfer of information to
being a strategic tool and the foundation of an organisation’s
existence. In this report, we also discuss the line for communication
activities linked to the public commitment. An important starting
point is efficiency, i.e. that government activities and government
funds are used so that they provide the greatest possible benefit. Are
the state’s resources being well spent?

The questions we are looking for answers to are:

e How extensive are the government agencies’ communication
activities?

o Is there information available to assess whether this is effective?

e What do government agencies do when they inform and
communicate?

e What communication is compatible with the public commitment
and the state’s values?

e Does anything need to change to get the greatest possible benefit
from state funds?

To find answers to these questions, we have studied existing research
and the government agencies’ appropriation directions, assessed the
number of people who work with communication activities, looked
at the agencies” annual reports and conducted case studies of how
agencies communicate (Sodertérn University, the Swedish Police
Authority and the Ombudsman for Children).

15
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Why do government agencies communicate?

The question of why government agencies communicate can be
linked to commitments, laws and regulations, as well as the state’s
values. In this study, we also find other explanations. Communica-
tion has emerged as an important ingredient in what an organisation
does and is. All organisations today have a need to be seen and
considered legitimate. Trust-building is also an important element.
Communication activities contribute to building the reputation and
brand.

In this study, we apply an organisational theoretical perspective.
Communication activities seem to have developed from being an
administrative support activity to becoming a core activity in public
organisations. Those who work with communication have been
assigned a more important role and are often part of organisations’
management teams.

All government agencies must provide information about their
activities and observe the principles of good administration. The
basis for communication activities is found in specific laws and
regulations that govern the activities of the agencies. Nearly half of
all government agencies (160 agencies out of 341) have the special
task of conducting communication activities. This may, for example,
deal with promoting knowledge about something, following the
development of knowledge, disseminating information, making
information available or participating in the public discussion.

Government agencies communication activities have
grown

Our study shows that government agencies communication
activities have grown over time. The number of employees in
communications operations increased between 2006 and 2019 in
relation to the total number of state employees. In total, about 3 600
people worked at least 40 per cent of a full-time position in
information and communication in 2019. This is an increase of 46
per cent compared with 2006, which is a larger increase than for the
total number of employees in the same period (11 per cent). The
proportion of those working with communication activities at

16
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government agencies during this period increased from 1.1 to 1.5 per
cent. The highest proportion of employees is found in relatively
small agencies. The communication activities are probably more
extensive than can be measured with employed information officers
and communicators. Government agencies can purchase external
communication services, and activities that can be considered
‘communication’ can be found in all parts of an agency’s area of
operations.

Limited information about communication activities

For the state as a whole, there is no comprehensive account of costs
for communication activities. Only for a small number of
government agencies, corresponding to 20 per cent of those required
to submit an annual report, present costs for communication
activities. This is slightly less than expected, as about half of the
agencies have the specific task of conducting communication
activities. One possible explanation is that the activities in the
accounts are still seen as support activities, despite the fact that there
are many indications that they have become increasingly important
and, as in our case studies, regarded as both support and core
activities.

In general, the reporting of communication activities accounts
for a small part of government agencies’ annual reports. It is
common for agencies to describe various initiatives, such as the
dissemination of knowledge, campaigns or information initiatives
via websites and social media. The agencies report various output
measures, such as visits to websites, participants, number of
followers on social media, etc. The outcome of communication is
rarely described.

Communication activities within three government
agencies

Our case studies highlight the different purposes of government
agencies” communication. The Swedish Police Authority’s
communication primarily aims at creating trust in their work, with
the target group being the general public. The Ombudsman for

17
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Children communicates to disseminate information about the
Convention on the Rights of the Child and pursues a children’s
perspective. According to its appropriation directions, the agency
must play an opinion forming role on these issues. Sédertdrn
University’s communication is primarily intended for new and
existing students. Our case studies show that digital development
has increased the use of social media. It also means that the boundary
between what is internal and external communication has to some
extent become blurred.

In general, the communication mission of government agencies
has been stable. Both the Swedish Police Authority’s and the
Ombudsman for Children’s communication is compatible with their
ordinances and appropriation directions, while Sédertérn Univer-
sity’s communication can be interpreted as an overproduction of
communication. Competition between universities creates a need to
communicate and strengthen the brand to recruit students.

Something that all three government agencies struggle with is the
question of how to link communication activities to outcomes. For
example, followers are measured on social media. But it is difficult
to find a connection between specific efforts and the outcome of
these efforts.

Communication has become an important part of
government agencies’ work

In summary, our study shows — in addition to the increase of
communication activities at the agencies — that communication has
been assigned an increasingly important role, that communicators
have several different tasks, that the use of social media has become
more frequent and that communication activities can involve both
support and core activities, depending on the mission of the agency
and how they interpret their mission. The fact that central
government communication activities have increased without a
corresponding change in appropriation directions or job
descriptions can be seen as an expression of an agency’s own
priorities.

18
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There are several explanations for this development, including:

e The transition to an information society and the emergence of
the communicator as a profession.

o The delegation of administrative policy, where government
agencies have been given greater responsibility for their own
organisation.

e A development towards management, with agencies increasingly
striving to become complete organisations.

e Communication is considered to contribute to increased trust
and reputation.

The effects of the communication efforts are difficult to assess, and
thus also whether their costs are reasonable. Against this
background, government agencies’ communication activities should
continue to be studied. Our study raises questions about how the
connections between communication activities (interventions) and
effects (long-term outcomes) can be assessed. There are difficulties
in measuring effects. Something that can be easier to study are
different outputs or immediate outcomes. A problem with these
measures, however, is not only the question of whether they
measure what is relevant but also whether these measurements can
lead to a shift in goals, i.e. that what is measured becomes the goal.

Recommendations

Based on the study, we make the following recommendations:

e A continued analysis and dialogue on government agencies’
communication activities, their content, scope and expression, to
ensure efficiency in the activities.

e That government agencies’ communication tasks be adjusted and
clarified if necessary. There is reason to clear up uncertainties.

e Initiatives to be taken for a more complete picture of the costs of
government agencies’ communication activities.

e That government agencies’ communication efforts are evaluated
systematically.
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That advantage is taken of economies of scale — consider costs for
communication activities when setting up new, small government
agencies. Dialogues are needed on what can be done together to
reduce the costs of government agencies’ communication
activities.

This study has provided suggestions for further studies, including:
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What needs related to information and communication efforts
can be managed collectively on behalf of the state — possibly
together with municipalities and regions —and what must be kept
close to government agencies’ activities?

Is there a need to set further limits on government agencies’
efforts aimed at promoting their own image (building a brand)?

In what way can changes in the scope of communication activities
be linked to changes in the agencies’ tasks?



1 Inledning

Vi lever i ett informations- och kunskapssamhille dir information
sprids snabbt, och dir de flesta har tillgdng till internet och sociala
medier. Detta innebir att kommunikation som féreteelse generellt
sett blivit allt viktigare, och en naturlig del av vad minga organisa-
tioner arbetar med. Kommunikation har ocksd blivit ett viktigt
strategiskt verktyg. Detta giller sdvil {6r privata féretag, som for
civilsamhillets organisationer och inte minst fér vira offentliga
organisationer.

Inom det offentliga anvinds information och kommunikation 1
allt stérre utstrickning for att skapa fortroende f6r myndigheter, for
att konkurrera om studenter till universiteten eller f6r att bygga eller
dteruppritta en myndighets varumirke. Under senare r har flera
myndigheters kommunikationsinsatser uppmirksammats och
ifrdgasatts. Diskussionen, som inte bara har handlat om statlig verk-
samhet, har rort sivil omfattningen och kostnaderna som dess
uppgift och utférande.

Inom forskningen har organisationers kommunikationsverksam-
het uppmirksammats pd lite olika sitt. Den norske organisations-
forskaren Kjell-Arne Rovik (2008) menar att moderna organisa-
tioner har blivit allt mer upptagna med vad han kallar omdomes-
hantering, att beritta om sin verksamhet pa ett férdelaktigt sitt, s3
kallad storytelling (Rehnberg 2014). Enligt Alvesson (2006) har
skyltfonsterverksamhet blivit allt viktigare f6r organisationer, inte
minst inom den offentliga sektorn. Detta har skapat sirskilda
yrkesgrupper som sysslar med kommunikation och information — 1
Alvessons termer “imagologer” — eftersom deras uppgift ir att skapa
en bild av den organisation de arbetar i. Fredriksson och Pallas har i
en rad studier studerat myndigheters strategiska kommunikation,
det vill siga att kommunikation anvinds for att nd organisationens
mél. Strategisk kommunikation kan ses som styrning dir den
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anvinds for att styra interna processer, den kan ses som marknads-
foring eller som opinionsbildning (Fredriksson och Pallas 2013).

Framvixten av kommunikatdrsprofessionen kan ocksd ses som
ett slags professionalisering av administrationen (Forssell och
Ivarsson Westerberg, 2014), dir kommunikationsavdelningar har
blivit en del av hur organisationer styrs och leds, vid sidan av eko-
nomi- och hr-funktionerna. Detta har ocksd benimnts som
utvecklingen av ett slags managementbyrdkrati (Hall 2012). Den
okade betoningen p& kommunikation och framvixten av en kom-
munikatdrsprofession kan ocks3 ses 1 ljuset av den mer allminna it-
utvecklingen och den roll som media spelar i samhillet. Detta har
gdtt under benimningen medialisering (Hjarvard 2008, Fredriksson
och Pallas 2014), som innebir att vi som medborgare 1 allt hégre grad
fir information om sambhillet och politiken via medier, och att vi i
stdrre utstrickning styrs av hur medier presenterar information och
nyheter. Genom informationstekniken dkar ocksd mojligheterna for
individer och organisationer att agera strategiskt med kommunika-
tionen som verktyg. Den senaste utvecklingen ir att myndigheter
anvinder nya forum fér sin kommunikation som sociala medier,
influencers och poddar.

Aven media har uppmirksammat myndigheternas kommunika-
tion, dess kostnad och nytta. Till exempel kunde Dagens Nyheter i
maj 2019 beritta att svenska ESF-ridet lagt stora summor pd kom-
munikation, bland annat i form av en podd, en videoblogg och en
missa. Som extra bekymmersamt lyftes det fram att upphand-
lingarna gjorts regelvidrigt, att ingen lyssnade pd podden samt att
effekterna av insatserna var oklara (DN 8 och 9 maj 2019). Ett par
3r tidigare riktades kritik mot polisens kommunikation i allminhet
och deras upphandling av kommunikationstjinster i synnerhet
(Aftonbladet 17 maj 2016). Sirskilt handlade det om att polisens
kommunikationsavdelning uppfattades som stor, och att kom-
munikationen forskénade de faktiska omstindigheterna i polisens
agerande i olika situationer (Holgersson 2014). I samband med den
pigdende coronapandemin (2020-21) har ocksd Folkhilsomyndig-
hetens kommunikation kritiserats for att vara otydlig och haft ett
svart sprakbruk (DN 8 juni 2020).
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1.1 Syfte, fragestallning och avgransningar

Denna rapport syftar till att bidra till 6kad kunskap om myndig-
heters kommunikationsverksamhet. I studien studerar vi omfatt-
ningen av statliga myndigheters kommunikationsverksamhet samt
vad myndigheterna gér och 1 vilket syfte de kommunicerar. Vi
undersdker ocksd var grinsen gdr for denna verksamhet kopplad till
det offentliga dtagandet och den statliga virdegrunden.

En utgdngspunkt for oss ir att det ir betydelsefullt att statlig
verksamhet ir effektiv, det vill siga att statlig verksamhet och stat-
liga medel ska anvindas s8 att de ger stérsta mojliga nytta. Med detta
avses att statlig verksamhet ska bidra till att uppnd mal och losa
uppgifter, givet de dtaganden som myndigheten har getts, och att
myndigheternas verksamhet inte ska kosta mer in vad som ir néd-
vindigt. Mot bakgrund av ovanstiende ska vi besvara fem frigor:

¢ Hur omfattande ir myndigheters kommunikationsverksamhet?

e Ar redovisningen av insatserna tillricklig fér att bedéma om
verksamheten ir effektiv?

Vi underséker hur minga som arbetar med myndigheternas kom-
munikationsverksamheter, och hur denna verksamhet utvecklats
dver tid. Vi studerar ocksd hur mycket verksamheten kostar och ifall
det finns uppgifter om kommunikationens effektivitet.

e Vad gér myndigheter nir de informerar och kommunicerar?

Vi studerar myndigheternas uppdrag och vad de férvintas gora nir
de informerar och kommunicerar. Vi studerar ocksi vad myndig-
heter gor i praktiken och vad kommunikationsverksamheten har f6r
betydelse och pdverkan pd myndigheternas andra verksamheter.

e Vilken kommunikation ir férenlig med det offentliga dtagandet
och den statliga virdegrunden?

I studien diskuteras var grinsen for myndigheternas kommunika-
tionsverksamhet gir, det vill siga vilken information- och kom-
munikation som ir férenlig med det offentliga dtagandet och den
statliga virdegrunden. Vi diskuterar ocksd om det 6ver- eller under-
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produceras kommunikationsverksamhet 1 relation till myndig-
heternas uppdrag.

o Behover nigot forindras for att f3 ut storsta mojliga nytta av de
statliga medlen och myndigheterna?

Vi blickar ocksd framdt och limnar vissa rekommendationer om vad
som behéver férindras vad giller organisering, styrning och ledning
for att f3 ut stérsta mojliga nytta, givet det offentliga dtagandet och
kommunikationens effektivitet.

I denna rapport anvinder vi genomgiende begreppet kom-
munikationsverksamhet som samlingsnamn {6r bide informations-
och kommunikationsverksamhet. Med kommunikationsverksamhet
avses om inte annat anges, myndigheternas arbete med att planera,
genomfora och samordna interna och externa kommunikations-
aktiviteter 1 verksamheten och dess tjinster. Verksamhet som kan
betraktas som information och kommunikation kan finnas inom en
myndighets alla omrdden, dven inom omrdden som kanske inte av
myndigheten definieras som kommunikationsverksamhet, som
exempelvis digitalisering eller forenklingsarbeten. Vi har valt att inte
inkludera exempelvis kundtjinstverksamhet. En friga for fall-
studierna ir ocksd att studera hur myndigheterna sjilva definierar
kommunikationsverksamhet.

Andra avgrinsningar ir att vi i studien fokuserar pd statliga
myndigheters kommunikation. Jimforelser med regioner och
kommuner limnas dirfér utanfor, iven om dessa ocks3 ir intres-
santa nir det handlar om kommunikation 1 offentliga verksamheter
och organisationer. Ytterligare en avgrinsning ir att vi endast gor en
overgripande jimforelse med andra personalkategorier utifrin en
rapport frin Riksrevisionen. Vi har heller inte studerat hur myndig-
heternas uppdrag férindrats éver tid.

1.2 Genomférande, metoder och material

For att besvara studiens frgestillningar har flera tillvigagingssitt
och killor anvints. Vi har gjort en genomging av studier och
forskning med fokus p& organisationers och sirskilt myndigheters
kommunikationsverksamhet. Omfattningen av kommunikations-
verksamheten har vi valt att finga genom uppgifter om hur minga

24



@ 2021:3

som arbetar med kommunikationsverksamhet 1 statliga myndig-
heter, utifrin Arbetsgivarverkets BESTA-klassificering av anstillda
(se nirmare bilaga 1)." I studien analyseras hur antalet och andelen
anstillda inom kommunikationsverksamheten utvecklats éver tid.
Analysen gir s ldngt tillbaka i tiden som det finns data, det vill siga
den omfattar perioden 200619, for att kunna se den lingsiktiga
trenden. Dirtill har uppgifter om myndigheternas kostnader i
myndigheternas &rsredovisningar f6r 2019 studerats.’

Vi har ocks8 studerat beskrivningarna i ett urval av myndigheters
drsredovisningar, for att se vilken information myndigheterna redo-
visar drligen om sin kommunikationsverksamhet. Ett slumpmissigt
urval om 123 drsredovisningar har valts ut och analyserats. For att {3
en overgripande bild av vilken samlad kunskap som finns kring
myndigheters kommunikationsuppdrag har vi ocksd undersékt om
nigon av  Riksrevisionens effektivitetsgranskningar  eller
Statskontorets rapporter sirskilt fokuserat pi myndigheters
kommunikationsverksamhet.’

Genom att studera myndigheternas rsredovisningar ges ocksd
mojlighet att underséka om det finns uppgifter om kép av tjinster,
som komplement till uppgifter om personalkostnader. For att 3
kompletterande information om myndigheternas kommunikations-
arbete och kop av tjinster har dven féretridare frdn f6ljande organi-
sationer kontaktats: Sveriges Kommunikatorer, Komm (Sveriges
Kommunikationsbyrder), Precis (pr-byrdernas branschorganisa-
tion), IRM (Institutet f6r reklam och mediestatistik) och Gullers
Grupp (som har ménga statliga kunder och har dirmed bedémts som
relevanta for studien).

For att besvara frigan om vad myndigheter forvintas goéra
studerar vi myndigheternas instruktioner (férordningar) och regle-
ringsbrev. Myndigheternas instruktioner ger information om

! Befattningsgruppering fér statistik i staten. Projektet har studerat omride 49 Informations-
och kommunikationsverksamhet. Statistiken visar antal anstillda som arbetar mer in
40 procent av en heltid. Myndigheterna sjilva kategoriserar anstillda utifrin den verksamhet
som den anstillda arbetar med mest. Det finns dirmed ett utrymme fér under- och 6ver-
skattningar.

21 vir studie redovisningsskyldiga myndigheter, 226 myndigheter, himtade frin
www.riksrevisionen.se. Borttagna ir myndigheter som inte lingre existerar. VTL:s ars-
redovisning ingdr inte. Vi vill tacka praktikanterna Ida Lennartsson, Nike Norin, Hanna
Nyberg och Susanna Allstrin for arbetet med denna studie.

3 Vi har sokt pd begreppen information och kommunikation i Riksrevisionens gransknings-
rapporter fram till januari 2020 (via Riksrevsionen.se) samt i Statskontorets rapporter 2017~
19.
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myndighetens uppdrag i form av olika uppgifter. Regleringsbreven,
som innehdller &rliga anvisningar, ger ocksi kunskap om vad
regeringen forvintar sig att myndigheten gor. Vi har ocks3 studerat
generella regler som styr alla myndigheter.

Genom fallstudier férdjupas beskrivningar av vad myndigheterna
gor, vad deras kommunikation syftar till och hur de som arbetar
inom verksamheterna motiverar och ser pd sina uppdrag. Fall-
studierna gor det ocksd méjligt att studera hur kommunikations-
verksamheten piverkar andra verksamheter vid myndigheten. I
projektet har vi valt att gora ett strategiskt urval och nirmare studera
Sédertorns hogskola, Polismyndigheten och Barnombudsmannen.

Urvalet har gjorts utifrin att myndigheterna 1) har olika typer av
verksamheter med olika malgrupper (tvd av myndigheterna har
unika uppdrag medan en av myndigheterna, Sédertdrns hégskola,
finns 1 en sektor med konkurrens om studenter), 2) tillhor olika
sektorer (sociala sektorn, utbildningssektorn och rittsvisendet) och
3) har variation vad giller storlek (smd och stora myndigheter, enligt
Statskontorets indelning!). Barnombudsmannen (BO) tillhor
gruppen smd myndigheter medan Sédertérns hégskola och Polisen
klassificeras som stora myndigheter.

Fallstudierna har genomférts med hjilp av semistrukturella inter-
vjuer med representanter f6r myndigheterna, frimst kommunika-
tionschefer och kommunikatérer (totalt elva intervjuer), analys av
lagar, forordningar och regleringsbrev som styr myndigheternas
verksamhet samt innehillsanalys av myndighetens kommunika-
tionspolicy (eller motsvarande dokument) och &rsredovisning frin
myndigheterna (avseende 2019). Intervjuerna har genomférts via
digitala moten. Tanken med att gora en innehdllsanalys av kom-
munikationspolicyer ir att studera om myndigheterna lyfter fram
egna budskap och uttrycker virderingar som kan krocka med, eller
motverka, myndighetens grundliggande uppdrag eller den statliga
virdegrunden. Med detta material som utgingspunkt fér vi en
diskussion om vad myndigheternas kommunikation ir ett uttryck
for och vad den fir f6r konsekvenser f6r forvaltningens roller och
identiteter.

*Sm3 myndigheter har firre in 31 anstillda, medelsmi myndigheter 31-100 anstillda, medel-
stora myndigheter 101-500 och stora fler 4n 500 anstillda. Se Statskontoret 2017, Kostnader
f6r sm3 myndigheter.
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Vi har ocksd deltagit vid tvd nitverksméten med kommunika-
tionschefer vid statliga myndigheter.” Vid det férsta métet presen-
terades och diskuterades vir planerade analys av myndigheternas
uppdrag och férekomsten av information och kommunikation i
instruktioner och regleringsbrev i relation till férindringar i
myndigheters kommunikation. Insikter frin detta mote har anvints
for att precisera vir studie och metod. Vid det andra méotet ter-
kopplade vi vira resultat.

1.3 Disposition

Rapporten disponeras enligt foljande: I kapitel 2 gor vi en genom-
gdng av kommunikationsbegreppet och studier om myndigheters
kommunikation. Kapitlet leder fram till nigra utgdngspunkter som
vi anvinder oss av 1 de empiriska avsnitten och 1 vdr analys och slut-
satser. I kapitel 3 beskrivs grundliggande krav pid myndigheternas
kommunikationsverksamhet, vad myndigheterna liggs enligt lagar,
férordningar och regleringsbrev. I kapitel 4 redogors fér omfat-
tningen av kommunikationsverksamheten i myndigheterna, och hur
denna utvecklats 6ver tid. Omfattningen beskrivs bide i form av
personalstatistik och kostnader. I kapitlet redogérs dven fér hur
myndigheterna redovisar denna verksamhet och om det finns
information for att bedéma om den ir effektiv. I Kapitel 5 beskrivs
kommunikationsverksamheten vid tre myndigheter, Sédertérns
hégskola, Polisen och Barnombudsmannen, och vi férdjupar oss 1
vad myndigheterna goér nir de kommunicerar, pd vilket sitt de gir
tillviga och hur det pdverkar myndigheten och dess ¢vriga verksam-
het. Vira studier ligger direfter till grund f6r den samlade analysen i
kapitel 6, dir en diskussion ocksd férs om vilken kommunikation
som ir forenlig med det offentliga dtagandet och virdegrunden. Vi
diskuterar under vilka férutsittningar myndigheter bor dgna sig &t
information och kommunikation och om kommunikationen éver-
eller underproduceras i férhdllande till dtagandet. I det sista kapitlet
finns en avslutande diskussion och ett antal rekommendationer ges.

5 I nitverket ingdr f6ljande myndigheter: Boverket, Energimyndigheten, Forsikringskassan,
Totalférsvarets forskningsinstitut (FOI), FRA, Jordbruksverket, Havs- och vattenmyndig-
heten, Kronofogden, Livsmedelsverket, SMHI, Svenska institutet, Naturvirdsverket,
Riksrevisionen, Transportstyrelsen, Upphandlingsmyndigheten och Vinnova.
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2 Kommunikation | organisationer

Frigan om varfér myndigheter kommunicerar kan kopplas till
myndigheters grundliggande dtagande, lagar och férordningar. Men
frigan dr 1 allra hogsta grad ocksa teoretisk och handlar om vad kom-
munikation innebir och dess roll i organisationer. Kommunikation
som teoretiskt begrepp har under senare decennier vuxit fram som
en viktig ingrediens i vad en organisation gér och ir. Aven begreppet
strategisk kommunikation har vunnit insteg, och ir i dag ett veder-
taget begrepp som ger forstdelse for, och beskrivning av,
organisationers kommunikativa arbete. En allmint férekommande
definition av strategisk kommunikation ir “the purposeful use of
communication by an organization to fulfill its mission” (Hallahan
m.fl. 2007).

Vissa anvinder beteckningen ”den kommunikativa organisa-
tionen” (Falkheimer och Heide 2018) for att understryka att kom-
munikation inte enbart ir en sidoaktivitet 1 organisationer, utan en
integrerad del av organisationen. Strategisk kommunikation hin-
visar likas3 till att kommunikation ir en viktig och integrerad del av
organisationsledningen.

I sjilva verket anses kommunikation vara en grundférutsittning
for att en organisation 6verhuvudtaget ska kunna existera. Genom
kommunikation skapas sdvil ett strukturellt sammanhang som
mening 1 organisationer (Heide, Johansson och Simonsson 2012).
Andra administrativa processer som idr grundfoérutsittningar for
organisationer skulle inte fungera utan kommunikation. Sam-
ordning, arbetsfordelning, styrning och ledning ir exempel pd
sddana organisatoriska grundprocesser som skulle lida av en diligt
fungerade kommunikation. Diskussionen om kommunikation i
organisationer ir dirmed lika gammal som organisations- och ledar-
skapsliran i allminhet. Detta innebir att det finns en mingd teorier,
modeller, metoder och perspektiv pd vad kommunikation dr och bor
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vara. I detta kapitel dr vir ambition att ge en avgrinsad redogorelse
for det som ir relevant f6r denna studie, det vill siga utifrin ndgra
olika synsitt och idéer visa vilka perspektiv som anvints for att
studera och diskutera kommunikation 1 organisationer.

Nigra olika perspektiv pd kommunikation ir sirskilt menings-
fulla att lyfta fram for att forstd vad det handlar om. Kommunika-
tionen gir att dela upp i en praktisk och en teoretisk del. I den
praktiska finns ett konkret handfast perspektiv p& vad kommunika-
tion ir och hur kommunikationsarbete ska g3 till. Med det praktiska
perspektivet ir tekniker, metoder och modeller f6r kommunikation
mer intressant — hur gér man? Och hur effektiva ir de olika kom-
munikationsmedlen? Inom detta perspektiv fokuserar man p4 hur
maélgrupper ska nds, hur minga foéljare som registreras pa de sociala
medierna och hur nista informationskampanj ska se ut. Detta ir en
viktig del 1 kommunikatérsutbildningar, dir sjilva hantverket spelar
stor roll.

I den teoretiska delen finns det en vetenskaplig diskussion om
kommunikation som har att géra med dess roll och dess betydelse i
ett storre perspektiv. Denna diskussion beror p vilken akademisk
disciplin som ir utgdngspunkten. I alla 6versikter och begrepps-
diskussioner om kommunikation poingteras det dterkommande att
omrédet priglas av mdngvetenskap, ir multidisciplinirt och utgér en
blandning av forskningsfilt (Holtzhausen och Zerfass 2015).

Kommunikation kan ocksd delas upp i en intern och en extern
del. Den interna kommunikationen handlar om informations-
hantering inom en organisation medan den externa handlar om att
rikta kommunikationen utdt, exempelvis till olika mélgrupper eller 1
form av bredare samhillsinformation. Skillnaden dem emellan ir att
den interna kommunikationen har mer fokus pd tekniska och
administrativa organisatoriska processer, medan den externa kom-
munikationen fokuserar pd interaktion med organisationens mél-
grupper och strategiskt tinkande om hur organisationen position-
erar sig 1 omvirlden. Men grinserna ir under uppluckring: mycket
internkommunikation kan ses som strategisk och positionerande —
samtidigt som externkommunikation ocksi kan vara riktat till de
anstillda.

I den kommunikationsvetenskapliga litteraturen finns olika
perspektiv pd kommunikation i organisationer — ett klassiskt, ett
meningsskapande och ett kritiskt perspektiv (Heide, Johansson och
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Simonsson 2012, se dversiktlig bild nedan). Det klassiska perspek-
tivet utgdr frdn att kommunikation ir en relativt enkel och rationell
dverforingsprocess uppifrdn och ned i organisationer. Detta trans-
missionsperspektiv har kritiserats och utvecklats, men fortsitter std
modell f6r mycket av kommunikationsprocessen. Sirskilt de prak-
tiska kommunikationsmodellerna har ofta komponenter som
sindare, mottagare osv. som hirror frin ett sidant perspektiv. Som
kontrast till det klassiska transmissionsperspektivet stills ett
meningsskapande perspektiv dir kommunikationsprocessen istillet
ses som ett samskapande snarare in som 6verforing. Enligt detta
perspektiv deltar alla organisationsmedlemmar 1 kommunikationen
istillet for att se det som en uppgift f6r organisationsledningen eller
kommunikationsavdelningens kommunikatérer. Ett tredje pers-
pektiv dr mer kritiskt, och ser pA kommunikation som ndgot som
kan anvindas 1 manipulerande syfte, som ett verktyg fér makt och
pdverkan. Fokus ur ett kritiskt perspektiv blir det underliggande
budskapet, det vill siga vad som egentligen sigs i kommunikationen.

Klassiskt Menings- Kritiskt
skapande
Kommunikationens syfte Overforing av Samskapande Manipulation
och roll information
Organisationsmedlemmars | Som mottagare Som medaktérer i | Som utsatta for
deltagande i en process ledningens makt
kommunikationen
Kommunikationen handlar | Fokus pa Fokus pa mening | Fokus pa
om effektivitet i underliggande
overforing budskap

Sammanfattningsvis ir det vetenskapliga studiet av kommunikation
méngvetenskapligt med nigra olika dominerande perspektiv. Inom
respektive perspektiv betonas olika delar av kommunikationspro-
cessen, frdn rent teknisk-praktiska tillvigagdngssitt till att se
kommunikation som maktens verktyg.

2.1 Myndigheters kommunikation

De ovan nimnda perspektiven ger en utgdngspunkt for att studera
myndigheters kommunikation. Vi utgdr i den hir studien sivil frin
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ett kommunikationsteoretiskt perspektiv som ett organisations-
teoretiskt perspektiv, det vill siga vilken roll kommunikationsverk-
samheten har 1 organisationen. Vi dr frimst intresserade av vad
myndigheterna gor i férhdllande till sitt uppdrag, och vad det innebir
for organisationen. Vi dmnar sdledes inte studera kommunika-
tionens innehdll och budskap, vilket dr 1 fokus i det kritiska
perspektivet. Istillet fokuserar denna studie pd vilka syften som
finns med kommunikationen, samt vilka aktiviteter som genomférs.
Fredriksson (2021) menar att det gir att se 1 huvudsak fem typer av
kommunikationsaktiviteter: att informera, pdverka, manipulera,
representera och interagera.

Nir det giller myndigheternas kommunikation finns det studier
som visar att det skett en utveckling frdn att informera och upplysa
medborgarna till att 1 allt stdrre utstrickning representera, mani-
pulera och interagera (Fredriksson och Pallas 2016, Stenberg 2016).
Detta drivs pd och gir hand 1 hand med den tekniska utvecklingen
dir anvindningen av sociala medier goér att snabbheten och
rorligheten 1 kommunikationen 6kar (Lovari och Valentini 2019). I
organisationen kan information och nyheter presenteras externt via
sociala medier och hemsidor snabbare in vad som ir fallet med den
interna kommunikationen som ofta sker via chefsleden eller som
ledningsinformation i de interna kanalerna. Detta medfor att
grinsen mellan vad som ir intern och extern kommunikation till viss
del l6ses upp.

Nir det giller myndigheters kommunikation finns det relativt lite
forskning, iven om det genomférts ett antal studier. Viktiga studier
som det ofta hinvisas till ir Fredriksson och Pallas (2013, 2014) dir
173 myndigheters dokument om information och kommunikation
samlades in och analyserades. Studierna visar att svenska myndig-
heter ligger stor vikt vid kommunikation. Minga har under de
senaste decennierna byggt upp sirskilda kommunikationsavdel-
ningar och, 1 mer dn 65 procent av organisationerna, sitter kom-
munikationsdirektdren eller motsvarande med i myndighetens
ledningsgrupp (Fredriksson och Pallas 2013). Som kollektiv ir
myndigheter bland de stérsta kdparna av tjinster frn reklambyrder
och kommunikationskonsulter, och informatérer anstillda 1
offentlig sektor utgér en betydande majoritet av medlemmarna 1
branschorganisationen Sveriges kommunikatérer.
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En annan studie (Fredriksson och Pallas 2016) visar att den
frimsta forklaringen till att myndigheter i allt stérre utstrickning
satsar pd extern kommunikation finns i ledningsstrukturerna. De
myndigheter dir cheferna 1 hégre grad ir managers (foretags-
inspirerad ledarstil) och inte kommer frdn det myndighetsspecifika
omrddet ligger storre vikt vid extern kommunikation in de
myndigheter dir cheferna kommer frin professionen pd omridet
eller dess verksamhet. Det kopplas ocksd ithop med idén om att
myndigheter 1 allt hogre grad efterliknar privata féretag, genom att
anamma idéer frin foretagsvirlden, vilket gitt under beteckningen
New Public Management.

I Fredriksson och Pallas (2013) analyseras vilka principer som
styr myndigheters kommunikationsarbete och hur dessa samspelar.
Fyra framtridande principer var: ryktbarhet, produktion, det civila
och marknaden. Ryktbarbetens princip handlar om att skapa och
uttrycka identitet fér organisationen, att stirka sitt varumirke.
Produktionens princip innebir att kommunikationen ska bidra till
organisationens méiluppfyllelse. Det civilas princip handlar om att ge
relevant samhillsinformation medan marknadens princip handlar om
att konkurrera med andra f6r att vinna en marknad. I de allra flesta
fall styrs kommunikationsarbetet av fler in en princip, och dessa kan
dven hamna i konflikt med varandra. Exempelvis lyfts konflikten
mellan att vara 6ppen och transparent  ena sidan, och & andra sidan
formedla en s férdelaktig bild som méjligt av myndigheten. Det vill
siga en krock mellan det civilas och ryktbarhetens principer.

I en dansk studie undersoker Agger Nilsen och Salomonsen
(2012) varfér danska kommuner dgnar s3 mycket tid 4t kommunika-
tion. De menar att strategisk kommunikation har blivit en institut-
ionaliserad foreteelse som drivs pd av sivil normativa som mimetiska
krav. Med det menas att den professionella yrkesgruppens normer
om hur kommunikation ska ske férs in 1 organisationerna samt att
organisationer hirmar varandra. Att kommunicera blir enligt denna
teori ett sitt att leva upp till vad omvirlden férvintar sig av en
modern organisation nir det giller kommunikation. Andra
organisationsforskare argumenterar pd liknande sitt nir det giller
forklaringen till varfor organisationer 1 allt stérre omfattning ligger
tid och resurser p kommunikation (se t.ex. Rovik 2008).

Det finns flera forklaringar till att kommunikation anses ha blivit
allt viktigare for myndigheter. Bland dessa foérklaringar lyfts
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genomgripande forvaltningsreformer, medielandskapets fragmen-
tisering, individualisering, ny informationsteknik och digitalisering
fram som férindringar som har paverkat férutsittningarna for
kommunikationen (Ivarsson 2021). I dag finns ocksd hégre for-
vintningar frin medborgarna att myndigheterna ska kommunicera
snabbt, vara tillgingliga och ge relevant information. Men det ir inte
enbart medborgarna som stiller krav och har férvintningar pi
myndigheternas kommunikation. I en studie om myndigheters del-
tagande vid Almedalsveckan visar Fredriksson, Lovgren och Pallas
(2018) att det ses som en sjilvklarhet — bide frin politiken och
myndigheterna sjilva — att vara pa plats {or att synas och driva sina
frigor.

De offentliga organisationernas 6kade kommunikationsverksam-
het sitts ocksd 1 samband med de krympande nyhetsredaktionerna,
inte minst pd lokal nivi. Utredningen om mediepolitiken (SOU
2016:80) konstaterade att kommuner i minga fall har kommunika-
tionsavdelningar som ir avsevirt stérre in de lokala mediernas
redaktioner, vilket antyder att kommunerna ir kapabla att producera
mer kommunikation in redaktionerna, mojligen iven mer pro-
fessionellt paketerade av kommunikatérer, 1 fler kanaler. Detta fir
till f6ljd att medieinnehdllet 1 allt stérre utstrickning baseras pd
material som producerats av de offentliga organisationerna sjilva.

2.2 Kommunikation som stod- eller karnverksamhet

Kommunikationsverksamhet kan ses som en verksamhet som
utvecklats frén att vara en administrativ stodverksamhet till att bli en
verksamhet med ett egenvirde. I linje med detta har de som arbetar
med kommunikation fitt en viktigare roll. De 4terfinns numera ofta
1 ledningsgruppen och kommunikation ses som en strategisk friga
for hela organisationen. De har dirmed blivit vad Hall (2012) kallar
“managementbyrikrater”. I vira fallstudier dterkommer vi till frigan
om 1 vilken utstrickning kommunikation kan ses som en admi-
nistrativ stddverksamhet vid sidan av andra stodverksamheter, eller
som en del av kirnverksamheten.

I svensk forskning har den 6kande administrationen uppmairk-
sammats pd olika sitt. Dels har det genomférts studier om det
administrativa arbetet {6r olika yrkesgrupper i offentlig sektor, som
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till exempel socionomer (Hjirpe 2020), lirare (Aili och Brandte
2006) och virdpersonal (Anskir 2019). Dels har det utdver admi-
nistrationssambiillet (Forssell och Ivarsson Westerberg 2014) skapats
begrepp som forpappring (Hofvendahl 2006), managementbyrdkrati
(Hall 2012), funktionell dumbet (Alvesson och Spicer 2018) och
dokumentstyrning (Agevall, Jonnergird och Krantz 2017) for att
beskriva och forstd vad som hinder. Kommunikationsverksamheten
beskrivs ofta som en del av den administrativa éverbyggnaden 1
organisationen, med risk f6r att kirnverksamheterna blir lidande.

Ur ett administrationsperspektiv handlar det om en utveckling
mot att fler arbetar som professionella administratérer i myndig-
heter, regioner och kommuner (t.ex. samordnare, kvalitetsut-
vecklare och kommunikatérer), dels att anstillda 1 kidrnverksam-
heterna i sina yrken fir dgna mer tid 8t administrativa aktiviteter som
resultat av krav frdn de professionella administratérerna. Det
handlar mer specifikt om att kommunikationen genomférs av dvriga
medarbetare 1 verksamheten pd uppdrag av kommunikatoérerna som
dirmed blir ett slags bestillare. Poliser twittrar och anvinder
Facebook for att rapportera om hindelser med konton som admini-
streras av polisens kommunikationsavdelning, universitetsanstillda
producerar kommunikationsplaner fér sina forskningsprojekt som
ett led 1 lirositenas forskningskommunikation och kommunan-
stillda medietrinas for att svara pd journalisters frigor, for att ta
nigra exempel.

2.3 Effektiv kommunikation?

En friga som dterkommer i diskussionen om kommunikation ir vad
vi egentligen far for pengarna, det vill siga vilka effekter som gir att
se av de kommunikationsinsatser som genomférs, och ifall in-
satserna genomforts pd ett sd rationellt och kostnadseffektivt sitt
som mojligt. Hur kan man mita effekter av kommunikationen?
Inom kommunikationsforskningen konstateras att man trots
40 irs diskussion om att mita effekter av kommunikation inte
lyckats hitta ndgot tillforlitligt sitt att pdvisa genomslag for
kommunikationsaktiviteter pi organisationers mail (Macnamara
2018, Zerfass m.fl. 2012). Det ir svirt att etablera si kallade
effektkedjor inom detta omrdde. Svirigheten att mita effekter av
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kommunikation ir inget som kommunikationsverksamhet ir ensam
om. Samma problematik finns generellt nir det giller utvirdering av
offentlig verksamhet (Vedung 2009, Modell och Grénlund 2006).

Att det dr svart att isolera effekter av olika insatser dr en generell
lirdom frin forskningen om styrning av offentliga organisationer.
Modell och Gronlund tar upp denna problematik 1 Effektivitet och
styrning 1 statliga verksamheter” (2006). De menar for det férsta att
utfallet kan bero pd flera olika offentliga organisationers prestat-
ioner. Det ir dirfor svirt att isolera effekterna av enskilda organisa-
tioners verksamhet, i synnerhet di mitningen avser effekter for
samhillet 1 stort. Fér det andra beror utfallet 1 hég grad pd icke-
pdverkbara omstindigheter i omvirldsmiljén som ir svira att mita
och utvirdera. For det tredje rider det ofta ling tidsefterslipning
mellan det att prestationerna utférs och till dess att effekter kan
utlisas och mitas vilket dr en komplicerande faktor. For det fjirde
kan effekter uppstd genom slump snarare in genom kausala samband
mellan prestationer och effekter.

En intressant frdga ir hur myndigheterna resonerar kring denna
problematik. Finns det trots dessa hinder en ambition att mita
effekter och hitta samband mellan insatser och utfall, eller sker
denna bedémning utifrdn andra grunder? Vi dterkommer till detta i
kapitel 4, 5 och 6.

2.4 Var gar gransen?

En friga som finns inbyggd i1 den kritik som riktats mot myndig-
heters (och andra offentliga organisationers) kommunikation ir om
denna gr utdver det offentliga dtagandet. Sagt pa ett annat sitt: var
gdr grinsen fo6r omfattningen av myndigheternas kommunikations-
verksamhet och nir kan en myndighet sigas kommunicera mer in
uppdraget kriver?

Grunden f6r kommunikationsverksamheten ir lagar och for-
ordningar, samt de instruktioner och uppdrag som myndigheterna
har. Dessa skiljer sig &t beroende p3 vilken verksamhet som bedrivs.
Det finns allminna skrivningar om att myndigheter ska limna
information om sin verksamhet och att den ska vara korrekt och
saklig. Men det finns inga sirskilda regelverk som talar om hur
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kommunikationen ska utformas, eller i vilken omfattning den ska
ske. Hur regelverken och uppdragen ser ut gir vi igenom i kapitel 3.

Vilken kommunikation som sker i anslutning till det offentliga
dtagandet fir dirmed bedémas utifrdn delvis andra utgdngspunkter.
En sidan ir den statliga virdegrunden, som bottnar i férvaltnings-
etik eller, som det ocks3 kallats, ett offentligt etos (Lundquist 1998).
Etik, som akademisk disciplin och del av filosofin, handlar om
analyser och diskussion av vad som ir det goda, det ritta och det
efterstrivansvirda och hur man kan handla for att uppnd detta.
Forvaltningsetik handlar f6ljaktligen om det goda, det ritta och det
efterstrivansvirda foérvaltningsbeteendet. Enligt Lennart Lundquist
(1998) utgdrs vart offentliga etos av demokrati- respektive ekonomi-
virden, vilka ska vara styrande fér den offentliga verksamheten 1
Sverige.

Den statliga virdegrunden anger vilka principer och virden som
ska vara styrande for offentlig verksamhet. Virdegrunden har
sammanfattats 1 sex principer som alla dr hirledda ur de lagar och
férordningar som speglar den statliga virdegrunden och rollen som
statstjinsteman (Statskontoret 2019). Den svenska férvaltnings-
etiken ir alltsd mycket starkt knuten till — f6r att inte siga detsamma
som — lagarna (framférallt regeringsformen men iven andra). De sex
principerna ir:

e Demokrati (den dverordnade principen): all offentlig makt utgar
fran folket.

o Legalitet: den offentliga makten utévas under lagarna.

o Objektivitet: saklighet och opartiskhet, alla ir lika infor lagen,
myndigheter och domstolar ska behandla alla lika.

o Fri dsiktsbildning: den svenska folkstyrelsen bygger pid fri
3siktsbildning.

o Respekt: den offentliga makten ska utévas med respekt for
minniskors frihet och lika virde.

o Effektivitet och service: verksamheten ska bedrivas sd billigt och
med sd hog kvalitet som mojligt med givna resurser.

Dessa virden kan komma 1 konflikt med varandra och de krav som
principerna stiller pd de statsanstillda kan vara motstridiga. Huvud-
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tanken ir att det dr upp till varje myndighet att sjilvstindigt jobba
med virdegrunden, och att man utifrin sina specifika behov och
forutsittningar definierar vad offentligt etos innebir f6r dem och
deras verksamhet. Den femte av vira frigor handlar om huruvida
myndigheternas kommunikation ir férenlig med det statliga dtagan-
det och den statliga virdegrunden. Det kan vara svirt att direkt
koppla grinsen f6r kommunikationsverksamhetens omfattning till
alla dessa principer. Men &tminstone punkterna legalitet”,
objektivitet, saklighet och likabehandling” samt ”effektivitet och
service” kan ha biring pa detta.

I den statliga utredningen om mediepolitiken (SOU 2016:80)
diskuterades exempelvis konflikter mellan olika virden och huruvida
myndigheternas resurser skulle satsas pi omfattande kommunika-
tionsinsatser och inkdp av pr-tjinster. Sirskilt ifrigasattes sddant
som medietrining av nyckelpersoner, lobbying och delar av det
kommunikationsstrategiska arbetet som gir ut pd att lyfta fram
ensidigt fordelaktiga sidor av verksamheten. Detta ansdgs strida mot
oppenhet, opartiskhet och saklighet (Ibid s. 403).

Nir myndigheternas kommunikation ska bedémas ir siledes de
forvaltningspolitiska virdena en grund fér att gora en sddan
bedémning.

2.5 Summering

Kommunikation 1 organisationer har studerats ur olika perspektiv
och utvecklingen av kommunikationsteoretiska studier har foljt en
mer generell utveckling av ett vetenskapsteoretiskt synsitt frin
modernistiska till postmoderna perspektiv. Synen pd kommunika-
tion har ocksd utvecklats frin ett instrumentellt sindar-mottagar-
synsitt till att se kommunikation som nigot som genomsyrar
organisationer och inte enbart dr knutet till sirskilda avdelningar
eller funktioner. Nir det giller myndigheters och andra offentliga
organisationers kommunikation har det konstaterats att det har
blivit en allt mer omfattande och viktig del av verksamheten. Detta
har minga orsaker, och bottnar i stérre samhillsférindringar. Nedan
sammanfattas ndgra av de viktigaste punkterna frin genomgingen:
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e Kommunikation kan ges en rad olika betydelser, frin éverféring
av information tll ett strategiskt verktyg och grunden fér en
organisations existens.

e Kommunikation ir manga olika saker, och gérs med olika syften.

e Intern och extern kommunikation tenderar att smilta samman,
delvis pd grund av internet och sociala medier.

e Kommunikatérsrollen har professionaliserats, men ir ldngt ifrin

enhetlig.
e Det ir svart att mita effekter av kommunikationsinsatser.
e Sociala medier ir allt viktigare som kommunikationskanal.

e Kommunikationens roll som kirn- eller stédverksamhet varierar
mellan myndigheterna beroende pd myndighetens uppdrag.

e Grinsen fér omfattningen av myndigheters kommunikation ges
av lagar och regler samt i relation till den statliga virdegrunden
och de foérvaltningspolitiska virdena.
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3 Myndigheternas
kommunikationsverksamhet
enligt offentliga dokument

Vilken ir den formella grunden f6r myndigheternas kommunika-
tionsverksamhet? Och vilka grundliggande krav stills pd verksam-
heterna?

Regeringen anger i lagar och férordningar vad myndigheterna ska
gora. I detta kapitel ska vi titta nirmare pa vilket kommunikations-
uppdrag myndigheterna har. Regeringen har inte bara bestimt vad
myndigheterna ska géra utan ocks att all statlig verksamhet ska vara
effektiv. I budgetlagen anges att 1 statlig verksamhet ska hog effek-
tivitet efterstrivas och god hushillning iakttas (1 kap. 3 §). Aven
enligt myndighetsférordningen, som giller alla statliga myndigheter,
ansvarar myndighetens ledning infoér regeringen for att verksam-
heten bedrivs effektivt. Ytterst handlar effektivitet om méilupp-
fyllelse, att statliga myndigheter ndr sina uppgifter och mal med god
hushéllning, vilket handlar om att inte anvinda mer resurser in vad
som dr nédvindigt f6r att myndigheten ska n sina m3l. En annan
central grund fér verksamheterna ir den tidigare nimnda statliga
virdegrunden.

Bakgrunden till myndigheternas kommunikationsverksamhet
har diskuterats 1 olika statliga utredningar och propositioner. I f6r-
valtningspolitiska kommittén diskuterades myndigheters opinions-
bildande verksamhet. Utredningen fann att det var svirt att dra en
skarp grins mellan information och opinionsbildning, och att
begrinsningar i myndigheters opinionsbildande verksamhet ytterst
var en politisk styrningsfriga. De menade att information ir en
viktig del av minga myndigheters verksamhet. Samtliga myndigheter
har en skyldighet att informera om sin verksamhet, vilket bland
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annat syftar till att frimja ett 6ppet och upplyst offentligt samtal
(SOU 2008:118).

I den forvaltningspolitiska propositionen frin 2010 gjorde
regeringen beddmningen att myndigheteters informationsverksam-
het bor ligga inom ramen fér myndigheternas instruktionsenliga
uppgifter eller regeringsuppdrag. Regeringen angav féljande skil for
sin bedémning:

“Information ir ett av de medel som myndigheterna férfogar dver for

att genomfora riksdagens och regeringens beslut. (...) Det finns dock

begrinsningar foér hur informationsverksamheten fir bedrivas.

Regeringsformens bestimmelser om att férvaltningsmyndigheter ska

beakta allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet
omfattar dven deras information.” (Prop 2009/10:175, s. 38-39)

I propositionen sades ocksi att myndigheter borde fi anvinda
information 1 sin verksamhetsutdvning som ett medel 1 syfte att
paverka kunskaper, attityder och beteenden, under forutsittning att
informationen ir saklig och opartisk, att insatsen ligger inom ramen
for myndighetens uppgifter och inte stdr i konflikt med ndgon annan
uppgift eller roll som myndigheten har. Utformningen av infor-
mationsinsatser som har som uttalat syfte att pdverka attityder och
beteenden *bor dock provas noggrant av myndigheten” (forfattarnas
kursivering) (Ibid s. 40-41).

Regeringen angav ocksd 1 propositionen att det dr av storsta vikt
att myndigheters information priglas av det Férvaltningskommittén
benimnt som god férvaltningssed, vilket innebir att en forsiktig-
hetsprincip bor iakttas vad giller val av form fér opinionsbildande
verksamhet. Vidare anges att myndighetschefens och de anstilldas
omddme ir av avgdrande betydelse. Det ansdgs ocksd finnas behov
av att fortydliga och avgrinsa myndigheternas informationsupp-
gifter. Regeringen delade utredningens bedémning att det ir ange-
liget att se dver berérda myndigheters instruktioner i syfte att ensa
sprikbruket samt fortydliga och avgrinsa uppdragen (Prop.
2009/10:175, s5.40-41). I Regeringskansliets riktlinjer f6r instruk-
tioner till myndigheter anges att vid behov bér myndigheternas
informationsuppgifter fortydligas och avgrinsas.

Slutsatsen som kan dras av dessa dokument dr att myndigheternas
kommunikationsuppdrag ska rymmas inom de generella lagar, regler
och uppgifter som styr myndigheterna. Samtidigt har det funnits en
tydlig medvetenhet om att grinserna fér verksamheterna ir en friga
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om limplighet och gott omdome. Dokumenten visar ocksé att den
offentliga sektorn har blivit alltmer 6ppen och medveten om
betydelsen av god kommunikation och att kommunikation ir
centrala uppgifter f6r myndigheter.

3.1 Analyser av myndigheternas
kommunikationsverksamhet

Varken Riksrevisionen eller Statskontoret, som granskar statens
verksamheter, har tagit ett helhetsgrepp pid myndigheters kom-
munikationsverksamhet trots att dessa har som uppgift att granska
och utvirdera myndigheternas verksamheter. Riksrevisionen har
diremot granskat enskilda myndigheters kommunikationsinsatser,
exempelvis Pensionsmyndighetens utformning av information om
att gd 1 pension (RiR 2014:13). Riksrevisionen konstaterar att statens
ambitidsa satsningar pd information om pension ir nédvindiga, men
inte tillrickliga, for att mota komplexiteten. Vidare skriver
Riksrevisionen att den forskningsbaserade erfarenheten av de
mittliga effekterna av omfattande information snarare pekar pi
risken for passivisering av dem som fir den (Ibid, s. 127).

3.2 Kommunikation i myndigheternas uppdrag

I de allminna forordningarna som giller for alla myndigheter,
myndighetsférordningen och férvaltningslagen, finns generella
skrivelser om att myndigheterna ska tillhandah8lla information om
sin verksamhet (2007:515, 6§), samt att myndigheterna ska iaktta
principer om god férvaltning. I detta begrepp ingdr sidant som
objektivitet, opartiskhet och saklighet. Den férra formuleringen
innebir att myndigheterna har en skyldighet att informera om
verksamheten, medan den senare handlar om hur denna information
bér vara utformad. I férvaltningslagen finns ocksd bestimmelser om
myndigheternas serviceskyldighet och drendehandliggning, vilket
ocksd innefattar ett visst mitt av information och kommunikation.
Nir det giller kommunikation beskriver férvaltningslagen hur den
ska ske endast 1 samband med handliggning av enskilda drenden.
Férutom dessa allminna skrivningar finns grunden fér kom-
munikationsverksamheten 1 de specifika lagar och férordningar som
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styr myndigheternas verksamheter och myndigheternas respektive
instruktioner. Exempelvis ska polisen enligt polislagen (1985:387)
limna allminheten skydd, upplysningar och annan hjilp, nir sddant
bistdnd limpligen kan ges av myndigheten. Fér hégskolor och
universitet regleras i hogskolelagen (1992:1434) att de ska samverka
med det omgivande samhillet och informera om sin verksamhet
samt verka fér att forskningsresultat tillkomna vid hégskolan
kommer till nytta. I hégskoleférordningen (1993:100) anges ocksd
att hogskolan ska se till att den som avser att piborja en utbildning
har tillgdng till den information om utbildningen som behovs.

3.3 Nastan halften av myndigheterna har som
sarskild uppgift att informera eller kommunicera

Vi har i denna studie gitt igenom alla nu gillande myndighetsin-
struktioner med avseende pd sidana formuleringar som kan tolkas
som ett uppdrag att informera eller kommunicera. Vi utgick frin den
myndighetsindelning som Statskontoret anvinder, vilket omfattar
341 myndigheter. Ett kriterium {6r att riknas som myndighet ir att
den ska ha en egen instruktion.’

Totalt ir det 160 myndigheter av 341 (47 procent) som har for-
muleringar i instruktionen om att bedriva ndgot slags kommunika-
tionsverksamhet. Det ska ocksd sigas att till de 341 myndigheterna
riknas dven smi nimndmyndigheter med virdmyndighet som 1
princip endast har en typ av drenden, t.ex. Alkoholsortiments-
nimnden, Statens nimnd for arbetstagares uppfinningar eller
Bokforingsnimnden. Dessa har som regel inga informationsupp-
drag. Ett undantag ir Exportkreditnimnden som ska informera ”om
de garantiformer myndigheten erbjuder och om de allminna férut-
sittningar och villkor som giller for att {4 garanti” och Nimnden for
hemslojdsfrégor om ska ”ta initiativ till, planera, samordna och géra
insatser for att frimja hemsljd”, vilket kan tolkas som ett kom-
munikationsuppdrag.

Var genomgang visar att det finns ett antal olika benimningar f6r
myndigheternas kommunikationsuppdrag. Det kan till exempel
handla om att de har i uppgift att frimja kunskapen om nigot (t.ex.

¢ Detta skiljer sig exempelvis frin ESV:s myndighetsregister som baseras pd de myndigheter
som ingdr i statens redovisningsorganisation.
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hemslojd), folja kunskapsutvecklingen, sprida information, tillging-
liggdra, fora register/statistik, delta i samhillsdiskussionen, for-
medla kunskap eller information eller verka for nigon friga. Ibland
ir sirskilda grupper utpekade. Informationen ska riktas till allmin-
het, medborgare, féretagare, konsumenter, kommuner eller
regioner. Allt detta kan sigas innebira ett slags kommunikations-
uppdrag.

Sjilva begreppet kommunikation anvinds sparsmakat i instruk-
tionerna. Endast 8tta myndigheter har kommunikation som begrepp
1 instruktionen: Kommerskollegium, Svenska institutet, Post &
Telestyrelsen, Forte, Regeringskansliet, Institutet for rymdfysik,
Polarforskningssekretariatet och Vetenskapsridet. Institutet for
rymdfysik ska till exempel ansvara f6r kommunikation om sin verk-
samhet, och gora data frdn observatorieverksamheten tillgingliga.”
Svenska institutet ska ”sprida information och kunskap om Sverige,
frimja svenska intressen internationellt samt bidra till lingsiktiga
relationer mellan Sverige och andra linder”. Genom sin kom-
munikation ska de ”frimja Sverigebilden 1 utlandet och sprida in-
formation om svenska samhillslésningar”, ”bidra till att skapa
forutsiteningar f6r ekonomisk tillvixt 1 Sverige” och “frimja Sverige
som kunskapsnation genom att informera om svensk hogre
utbildning, forskning och innovation”.

Annat ir det med information. Hela 60 myndigheter har
begreppet information i instruktionen, och 27 myndigheter ska
informera pd ndgot sitt. I ovrigt ir det formulerat pi olika vis.
Myndigheterna ska sprida information, férmedla eller tillgingliggora
information. Nigon myndighet ska publicera information, och
ytterligare nigon ska presentera information.

En annan vanlig uppgift som omfattar ett flertal myndigheter ir
att kunskap ska spridas (19 st), frimjas (4 st) eller férmedlas (13 st).
Det rdder siledes en icke-standardiserad begreppsanvindning nir
det giller myndigheternas kommunikationsuppdrag. De myndig-
heter som enligt instruktionerna har omfattande kommunikations-
verksamheter ir museer och andra kulturmyndigheter, vilket inte dr
s& konstigt di deras verksamhet bygger pd att tillgingliggéra och
sprida kunskap om sina respektive specialomriden.

De myndigheter som har mest framtridande kommunika-
tionsuppdrag ir Forum fér levande historia, Svenska institutet,
Institutet f6r sprak och folkminnen, Myndigheten for samhills-
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skydd och beredskap samt Gentekniknimnden. Intressant ir att
Regeringskansliet som enda myndighet har preciserade anvisningar
om hur kommunikationsverksamheten ska organiseras. Dir stdr att:
”Under férvaltningschefen har kommunikationsdirektéren ansvar
for Regeringskansliets kommunikationsverksamhet” och att denne
kommunikationsdirektor ska sirskilt verka for utveckling av och
enhetlighet inom Regeringskansliet i kommunikationsfrigor”.

Det ir flera av de stérsta myndigheterna som helt saknar
formuleringar av detta slag 1 instruktionen, ull exempel
Polismyndigheten, Arbetsférmedlingen och Linsstyrelserna. For
andra stérre myndigheter finns enbart korta formuleringar som till
exempel f6r Forsikringskassan som ska ge information till berérda
om socialforsikringen och de évriga férméner och ersittningar som
myndigheten ansvarar for”.

Nir det giller regeringsuppdrag som ges 1 regleringsbreven var
det 44 myndigheter (2019) som hade minst ett uppdrag som innebar
kommunikation i nigon form.

34 Summering

Genomgangen i det hir kapitlet visar att myndigheter inte ska ha
mer kommunikationsverksamhet in vad som ir motiverat 1 for-
hillande till myndighetens samlade uppdrag (lagar, instruktion och
regleringsbrev). Alla myndigheter har dock krav pd sig att informera
om sin verksamhet. Detta uttalades 1 den forvaltningspolitiska
propositionen frdn 2010, som baserades pd Forvaltningskommitténs
betinkande.

Krav stills pd att kommunikationsverksamheten ska vara effektiv
och kostnadseffektiv. I detta kapitel har vi utifrin vira studier av
lagar, foérordningar, instruktioner och regleringsbrev kunnat
konstatera:

¢ Alla myndigheter har ett grunduppdrag att informera och kom-
municera om sina verksamheter. Dirutéver har nistan hilften av
myndigheterna (47 procent) nigot specifikt kommunikations-
uppdrag (uppgift i sin instruktion).

¢ Uppdrag som handlar om kommunikation i nigon form anges i
44 myndigheters regleringsbrev (13 procent). Det utesluter inte
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att regeringen dessutom kan ha styrt myndigheters kommunika-
tion 1 enskilda sirskilda regeringsuppdrag.

e Samtidigt innebir véra iakttagelser att regeringen, f6r hilften av
myndigheterna, inte anger i myndighetsinstruktionen att
myndigheter ska informera och kommunicera i ndgon stérre ut-
strickning.

e Mainga av de formuleringar som &terfinns i instruktionerna till
myndigheterna (som sprida, férmedla, frimja, verka f6r etc.) kan
sigas innefattas 1 myndighetsférordningens mer allminna skriv-
ning om att myndigheter ska tillhandahilla information om sin
verksamhet. Det saknas formuleringar om att myndigheter ska
informera och kommunicera i syfte att synliggora sig eller stirka
sitt eget varumirke. Vi kan ocksd notera att begreppet strategisk
kommunikation inte anvinds i instruktionerna.
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4 Hur omfattande ar
myndigheternas
kommunikationsverksamhet?

I detta kapitel tittar vi nirmare pid omfattningen av kommunika-
tionsverksamheten hos statliga myndigheter och de kostnader
myndigheterna redovisar f6r denna verksamhet. Myndigheters kost-
nader f6r kommunikationsverksamhet kan best§ av flera delar, bland
annat egna personalkostnader och kép av olika tjidnster. Vi inleder
med hur kommunikationsbranschen generellt har utvecklats och 1
vilken mén det finns information om statens del av denna verk-
samhet. Inledningsvis beskriver vi ocksa utvecklingen av flera stod-
processer hos statliga myndigheter.

4.1 Kommunikationsbranschen har vuxit over tid

Flera uppgifter indikerar att kommunikations- och informations-
verksamheter har vuxit &ver tid. Det finns dock inga uppgifter som
specificerar statliga myndigheters del av kommunikationsbranschen
och som samtidigt ticker in en lingre tidsperiod (motsvarande
projektets tidsperiod 2006-19). Diremot finns uppgifter och exem-
pel pd myndigheters inkdp av vissa tjinster.

Mellan 2005-19 sammanstillde divarande medlemsorganisation-
en Sveriges Informationsférening och branschorganisationen Precis
ett informationsindex som visar att kommunikationsbranschen,
personalkostnader och kép av informations- och pr-tjinster av
svenska foretag, myndigheter, landsting, kommuner och organisa-
tioner, dkat frdn 29 miljarder kronor 2005 till 38 miljarder kronor
2011, med en mindre nedgdng 2009. En viss del av 6kningen tillskrivs
okade satsningar pd kommunikation. Ca 30 procent av képen upp-

49



Hur omfattande ar myndigheternas kommunikationsverksamhet? @ 2021:3

ges avse offentlig sektor (&r 2007). Syftet med informationsindexet
var att uppskatta kommunikationsbranschens storlek mitt som
omfattningen av de satsningar som gors, men ocksi hur dessa
forindras 6ver tid. Mélet var ocks3 att bidra till diskussion om kom-
munikationsbranschens storlek och mal (Sveriges informations-
forening 2012).” Direfter har inte Sveriges Kommunikatorer (efter-
foljare till Sveriges Informationsférening), som har 1 uppgift att
stirka kommunikationens roll i féretag och samhille, sammanstillt
motsvarande uppgifter.

Generellt tycks mediebranschen vuxit under den studerade
perioden. Data 6ver mediainvesteringar visar pd en stadig tillvixt
2006-19, dir alltmer pengar liggs pd reklam, frin cirka 30 till
41 miljarder kronor (undantaget 2009 d4 det inte var ndgon tillvixt).*
Vi har inte funnit nigra sammanstillningar som specificerar myndig-
heters kop av olika kommunikationstjinster 6ver tid.

Nir Publikt (ST:s tidning) granskade myndigheternas inkép av
pr-tjinster hosten 2012 hade de sju storsta koparna (Arbets-
férmedlingen, Forsikringskassan, Kriminalvirden, Tillvixtverket,
Trafikverket, Sida och Socialstyrelsen) handlat for 60,3 miljoner
kronor under en period pd tvd och ett halvt &r. Bland annat upp-
mirksammades kop av tjinster och enskilda kampanjer. Under dren
2013 och 2014 okade samma myndigheter sina inkép. Under
perioden uppgick de till sammanlagt 61,3 miljoner kronor, vilket
enligt Publikt motsvarar en 6kning med 26 procent. Fér 6kningen
svarar tre myndigheter: Sida, Kriminalvirden och Férsikrings-
kassan. Diremot hade Arbetsférmedlingen, Tillvixtverket och
Socialstyrelsen dragit ned pd sina kép av pr-tjinster (Publikt 2012-
08-15, Publikt 2015-05-26).

7 Enligt Sveriges kommunikatérers hemsida, https://sverigeskommunikatorer.se/om-

oss/verksamhet/historia/, 2020-01-11, finns uppgifter om ca 36 miljarder kronor f6r 2005, och
en 6kning till ca 48 miljarder kronor 2008, med en nedging 2009 (ca 41 miljarder kronor).
Pressmeddelande informationsindex, 19 feb. 2008.

8 Annonsérers kop av reklamplats och distributionsutrymme fér sin reklam. Vd Madeleine
Thor, Institutet {6r reklam och medieinvesteringar, seminarium med titeln Branschen under
Covid-19, fér Sveriges kommunikationsbyrier, december 2020.
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4.2 Utvecklingen av administrativa stodprocesser
hos myndigheterna

Riksrevisionen genomférde en granskning om utvecklingen av
administrativa stddprocesser hos statliga myndigheter mellan 2010—
19. Den visar att andelen som arbetar med administration 1 myndig-
heterna inte tycks minska. Diremot minskar andelen som arbetar
med enklare administrativa arbetsuppgifter, vilket kan férklaras av
bland annat digitalisering och att uppgifter forts éver pd personal
som arbetar med kirnverksamhet. Andelen chefer och specificerade
stodfunktioner som utfor kvalificerade administrativa uppgifter har
okat. Riksrevisionen har ocksd kategoriserat myndigheter som kirn-
myndigheter och stddmyndigheter. Kirnmyndigheter ir myndig-
heter vars verksamhet ir direkt inriktad mot medborgare och stéd-
myndigheter ir myndigheter vars verksamhet nistan uteslutande ir
orienterade mot andra myndigheter. De konstaterar att det skett en
tillvixt av stodmyndigheter utan att det skett en motsvarande
minskning hos kirnmyndigheterna (Riksrevisionen 2021, s. 22).

Riksrevisionens kartliggning visar att det ir flera stddfunktioner
som Okat under perioden 2010-19: antalet anstillda inom juridiskt
utredningsarbete (94 procent), information- och kommunikation
(44 procent) samt upphandling och inkép (37 procent). Samtidigt
som totalt antal anstillda 6kade med 12 procent. Riksrevisionen
visar hur minga som har stddkompetens inom aktuella verksamhets-
omriden (Ibid, s. 23). Vir studie ir till skillnad frdn Riksrevisionens
inriktad pd hur minga som totalt arbetar inom information- och
kommunikation, det vill siga de som ocks3 har kirnkompetens och
ledningskompetens inom informations- och kommunikationsverk-
samhet.

4.3 Vissa myndigheter redovisar kostnader

Myndigheter ska varje ir redovisa sina resultat till regeringen och
utforma sin redovisning sd att den kan utgéra ett underlag for rege-
ringens bedémning av myndighetens resultat och genomférande av
verksamheten. Redovisningen ska utgd frin de uppgifter som fram-
gdr av myndighetens instruktion samt de mil och krav som
regeringen har angett 1 regleringsbrev eller ndgot annat beslut. Den
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ska ocksd innehilla analyser och bedémningar av verksamhetens
resultat och dess utveckling. Myndigheterna ska redovisa kostnader
enligt den indelning som myndigheten bestimt, om inte regeringen
bestimt annat.” P4 samma sitt dr inte myndigheter skyldiga att
redovisa kostnader for andra stédprocesser eller funktioner,
exempelvis hr-funktioner. Det innebir att regeringen inte fir
uppgifter om kostnader fér kommunikationsverksamhet frin alla
myndigheter.

Vir studie av myndigheternas drsredovisningar for 2019 visar att
det endast ir ett mindre antal myndigheter (44 myndigheter, mot-
svarande 20 procent av totalt 226 myndigheter som har i uppdrag att
limna en &rsredovisning)'® som redovisar kostnader fér informa-
tions- och/eller kommunikationsverksamhet. Det ir alltsd betydligt
firre myndigheter som redovisar kostnader in de som hade nigon
form av formulering om informations- och kommunikationsverk-
samhet 1 sin instruktion (160 myndigheter). En forklaring kan vara
att en formulering om information eller kommunikation 1 instruk-
tionen inte avser eller tolkas som en tydlig och avgrinsad uppgift.
En annan férklaring kan vara att kommunikationsverksamhet i
redovisningen betraktas som stédverksamhet och inget som behéver
specificeras. Verksamheten kan, dven om den blivit en kirnverksam-
het, fortsatt ses som stddverksamhet i ett sddant hir sammanhang.
Vir studie visar ocksi att fler myndigheter beskriver enskilda
kommunikationsinsatser utan att precisera kostnader for insatserna.

For 25 av de 44 myndigheterna gir det tydligt att urskilja kost-
nader som avser information- och/eller kommunikationsverksam-
het. For resterande 19 myndigheter gdr det att utlisa kostnader for
kunskapsspridning eller informationsuppdrag dir det ir mer osikert
vad som ingdr i kostnaderna. En post som flera myndigheter redo-
visar dr kategorin “6vriga driftskostnader”, dir en underliggande
post ir “resor, representation och information”. Denna har inte
inkluderats 1 vr sammanstillning di den inneh8ller mer 4n informa-
tion'". I stort sett alla myndigheter som redovisar ndgon kostnad har
en myndighetsspecifik informationsuppgift. Virt underlag indikerar
att nir kommunikationsverksamhet betraktas som ett mil (en
prestation, inte ett medel), det vill siga myndigheten har en uppgift

% 3 kap 1-2§, Férordning om &rsredovisning och budgetunderlag.
10 Killa Riksrevisionen.
11 Resultat av vir analys, och bekriftas i epost av ESV.
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1 instruktionen och den ir en visentlig del av vad myndigheten gor,
redovisas kostnaden 1 hogre utstrickning i myndighetens drsredo-
visning,.

Tvd myndigheter redovisar dock kostnader utan att de har en
specifik uppgift.

Myndigheterna (de 44 myndigheterna) redovisar en samlad
kostnad fér kommunikationsverksamhet om ca 1 miljard kronor
(997 mnkr) vilket, givet ovanstiende, rimligtvis ir en underskattning
av kostnaderna. Ndgra f8 myndigheter som har till central uppgift
att bedriva kommunikationsverksamhet stir for en stor del av dessa
kostnader. Exempelvis redovisar Pensionsmyndigheten sina samlade
kostnader fér kommunikationsverksamheten (356 mnkr, vilket
motsvarar 23 procent av myndighetens totala kostnader 2019)."
Vidare visar vdr studie att myndigheterna i olika utstrickning
beskriver enskilda kommunikationsinsatser och/prestationer och att
de generellt inte redovisar kostnaderna fér dessa.

I och med att kostnader f6r kommunikationsverksamhet 1 sd stor
utstrickning saknas, gir det inte att bedéma om verksamheten f6r
staten som helhet ir kostnadseffektiv och hur kostnaderna fér
kommunikationsverksamheten utvecklats éver tid. Det ir endast for
ett mindre antal enskilda myndigheter det gir det att gora den
bedémningen. For en samlad bild av myndigheternas totala kost-
nader f6r kommunikationsverksamhet behévs sirskilda studier. S3-
dana studier behéver inkludera kostnader fér den egna personalen
och kép av tjinster. Samtidigt behover det beaktas att kommunika-
tionsverksamhet kan utféras av andra in kommunikatérer. Ofta
bestdr till exempel generaldirektérens uppgifter av att kommunicera
bide internt och externt.

Det finns sdledes ingen samlad redovisning av kostnaderna for
kommunikationsverksamheten i myndigheterna. Det gir inte att
gora ett utdrag av verksamheterna frin det statliga redovisnings-
systemet som samtliga redovisningsskyldiga myndigheter 16pande
redovisar 1.” Fér majoriteten myndigheter saknas ocksd uppgifter
om kostnader f6r kommunikationsverksamheten.

12 Pensionsmyndighetens drsredovisningar 2019.

3 Myndigheterna ska lépande rapportera ekonomisk information till statsredovisningen 1
statens informationssystem Hermes. Informationen rapporteras in med hjilp av statliga
inrapporteringskoder — S-koder. Se www.esv.se. Enligt uppgift frin ESV finns ingen S-kod for
information eller kommunikationsverksamhet. I baskontoplanen rapporteras kostnader fér
information till en gemensam S-kod &vriga driftskostnader.
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4.4 Myndigheternas beskrivningar av sina
verksamheter

Vir studie av myndigheternas rsredovisningar visar att de allra flesta
myndigheter (ca 90 procent) beskriver insatser inom kommunika-
tionsverksamhet, det vill siga ndgon form av aktiviteter och presta-
tioner, 1 myndigheternas &rsredovisningar. Generellt upptar dock
myndigheters kommunikationsverksamhet en liten del av myndig-
heternas &rsredovisningar.

Vanligt férekommande ir att myndigheter beskriver olika in-
satser for att 6ka kunskapsspridning eller redovisar olika aktiviteter
(ndgot som goérs inom myndigheten), exempelvis interna informa-
tionsprojekt, utbildningar eller projekt om utvecklad kommunika-
tion. Vanligt dr ocksd beskrivningar av prestationer (det som limnar
myndigheten) och som 1 statlig sektor, tillsammans med effekter,
brukar beskrivas som resultat. Exempel pd vad som redovisas ir
kampanjer, informationsinsatser via hemsidor och sociala medier,
nyhetsbrev, medverkan vid olika rekryteringsmissor och informa-
tion till medborgare och féretag. Ibland férekommer beskrivningar
av myndighetens arbetsgivarvarumirke, att rekryteringar ska
genomféras med stdd av olika kommunikationsinsatser. Nirliggan-
de verksamhet, som vi inte bedémt som kommunikationsinsatser,
och som beskrivs frekvent ir insatser f6r forbittrad kundservice.

Effekter, det som férvintas hinda som f6ljd av en prestation,
beskrivs mindre frekvent (cirka 30 procent av de studerade &rsredo-
visningarna), iven om det finns exempel pd att vissa myndigheter ska
redovisa sidana effekter. Exempelvis har Pensionsmyndigheten 2018
haft 1 uppdrag att redovisa effekterna av sina kommunikations-
Insatser.

Att myndigheterna inte redovisar l8ngsiktiga effekter ir inte
ovintat d& dessa dr svira att mita. Det som redovisas ir istillet
nirliggande effektmdtt sdsom ett okat intresse for en utbildning,
okad regelefterlevnad, fler ansékningar till £6ljd av en kampanj eller
att myndigheten uppndtt en jimstilld kommunikation. Myndig-
heterna redovisar ofta dven andra utfallsmitt, exempelvis besok pd
hemsidor, deltagare, antalet foljare 1 sociala medier, antalet omnimn-
anden 1 media, antalet anvindare av en tjinst eller hur mdnga som
tagit del av ndgon specifik information.
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Det finns flera beskrivningar av vad myndigheten gor 1 kom-
munikationsvig och vad det pistds leda till utan att myndigheten
hinvisar till underliggande data, studier, undersdkningar, ut-
virderingar eller forskning som bekriftar dessa pdstdenden.
Exempelvis nimns att “Regelefterlevnaden har blivit bittre till f61;d
av vira informationsinsatser” och "Genom att finnas i sociala medier
blir vi mer tillgingliga fér vdra kunder”.

Vi har funnit ett fital beskrivningar dir myndigheten tar stod 1
exempelvis externa studier, undersékningar och utvirderingar for att
beligga antaganden om orsakssamband och effekter till {6ljd av det
myndigheten gér. Det finns enstaka beskrivningar och berittelser av
vad myndigheten gor, vad det leder till och hur resultatet bedéms.
Vi tycker oss se ett visst samband mellan myndigheter med en mer
omfattande kommunikationsverksamhet dir kommunikation ir en
central uppgift och en mer transparent redovisning av de antaganden
som ligger till grund fér sambandet mellan en insats och dess
effekter. Men ofta beskrivs insatsernas effekter enbart pd basis av
myndighetens egen bedémning.

Exempel pd skrivningar i drsredovisningarna om orsak-verkans-
sambanden ir:

”Syftet med myndighetens nirvaro pd Facebook ir att méta kundernas
behov av snabb och direkt kontakt med oss”.

“Ett antal marknadsforingsaktiviteter har gjorts for att 6ka antalet
studenter till internationella mastersprogram. Aktiviteterna har haft
positiv effekt och antalet registrerade internationella studenter 6kar”

Syftet med att finnas p Linkedin ir att profilera myndigheten som en
attraktiv arbetsgivare, stirka myndighetens varumirke som samhills-
aktor, och att bygga fortroende”.

I och med att det finns en férvintan pd att insatserna bidrar till en
viss utveckling, 6kar rimligen méojligheten att tolka olika 6nskvirda
resultat som att det &r myndighetens insats som péverkat resultaten.
Vi har i de drsredovisningar som studerats inte funnit stéd for de
underliggande antagandena som ligger bakom en insats. Sidan kun-
skap kan emellertid finnas, hos myndigheten, utan att den redovisas
eller hinvisas till i &rsredovisningen.

Vir studie visar att det finns obesvarade frigor om orsaks-
verkanssambanden och de antaganden som ligger till grund f6r kom-
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munikationsinsatserna. Frigan ir om det finns processer for att
ifrigasitta om exempelvis en informationskampanj ir det mest
limpliga medlet for att nd ett mil eller inte. En sddan mer grund-
liggande provning skulle kunna leda fram till att en viss insats inte
paverkar ett beteende, och dirmed ir en ineffektiv anvindning av
statliga medel. En friga dr ocksd om regelverket for redovisning av
myndigheternas kostnader fér kommunikationsverksamhet ir till-
rickligt. Regelverket ir inriktat pd att myndigheterna ska redovisa
kostnader f6r sina prestationer (det som ”limnar myndigheten”)",
inte ifall det dr en limplig insats i relation till myndighetens mal.

4.5 Anstallda inom kommunikationsverksamhet

Foérutom att undersdka hur kostnader fér kommunikationsverk-
samheten redovisas, har vi ocksg studerat hur minga anstillda som
arbetar med kommunikation 1 myndigheterna. Vi har anvint oss av
uppgifter frdn BESTA som ir Arbetsgivarverkets befattnings-
gruppering for statistik 1 staten. Arbetsomrddet Informations- och
kommunikationsarbete avser:

¢ DPlanera och samordna informations- och kommunikationsverk-
samhet. Svara {6r kommunikationsplaner, informationsprogram,
kampanjer och evenemang samt bygga upp och underhilla
informationskanaler.

e Planera och genomféra interna och externa informations- och
kommunikationsdtgirder om verksamheten och dess tjinster i
frigor av policykaraktir.

o Bevaka, bearbeta och informera om uppgifter frin till exempel
offentliga utredningar, och pressdebatter.

o Utfdra journalistiskt och redaktionellt arbete vid produktion av
media, till exempel planera utformning och innehdll, gora
reportage, skriva artiklar eller skaffa manus, redigera samt ut-
forma layout.

4 ESV:s foreskrift till 3 kap. 1 § férordning om resultatredovisning och budgetunderlag,
Resultatredovisningen ska innehilla visentlig information om vad myndigheten har presterat
i forhallande till uppgifter och mal som regeringen har beslutat {6r myndighetens verksamhet.
Med resultat avser ESV prestationer och effekter eller utfall. Resultat av offentlig férvaltning
ir vad som har kommit ut frin verksamheten (prestationerna) och vad det kan ha bidragit till
(effekterna), se www.esv.se (2020-01-05).
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e Utveckla verksamhetens kommunikativa kompetens.

e Vara sakkunnig vid upphandlingar och inkép."”

For avgrinsning mot andra omriden, se bilaga 1.

Statistiken visar antal anstillda som arbetar mer dn 40 procent av
en heltid. Myndigheterna sjilva kategoriserar anstillda utifrdn den
verksamhet som den anstillda arbetar med mest. Det finns dirmed
ett utrymme for under- och dverskattningar.

Myndigheternas kommunikationsverksamhet dr sannolikt mer
omfattande in vad som kan mitas med anstillda informatorer och
kommunikatérer. Myndigheter kan exempelvis képa externa kom-
munikationstjinster. Verksamhet som kan betraktas som informa-
tion och kommunikation kan ocks8 finnas inom en myndighets alla
omrdden, dven inom omriden som kanske inte av myndigheten
definieras som kommunikationsverksamhet, som exempelvis kund-
service, digitalisering, forenklingsarbeten eller andra nirliggande
omriden.

Statistiken visar utvecklingen 2006-19.

4.6 Kommunikationsanstallda har okat

Vir sammanstillning av data frdn Arbetsgivarverket visar att de allra
flesta myndigheter, 92 procent, 2019 hade minst en anstilld som
arbetade med kommunikation.'® Det ir en 6kning sedan 2006, d&
82 procent hade minst en anstilld inom kommunikation.

Antalet och andelen anstillda inom kommunikation i férhillande
till totalt antal anstillda, siger inte hela sanningen om hur minga
som arbetar med denna verksamhet, men kan ses som en indikator
pd utvecklingen av kommunikationsarbetet, relativt andra myndig-
hetsuppgifter.

15 Se www.arbetsgivarverket.se. Vigledning vad giller analys av BESTA-kod i samtal med
Arbetsgivarverket i december 2019.

16 Av de 197 myndigheter som det finns data fér i perioden. Vi har valt att i denna sam-
manstillning inte ta med de tolv avvecklingsmyndigheter som fanns med i den totala
datamingden, di de ir tidsbegrinsade myndigheter som bildats fér att avveckla en annan
myndighet. Myndigheter som endast funnits nigra &r under den studerade perioden finns med
i sammanstillningen.
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Antal anstillda inom kommunikationsverksambet

Totalt arbetade ca 3 600 personer minst 40 procent av en heltid inom
kommunikation 2019. Det ir en 6kning med 46 procent jimfort
med 2006, vilket dr en storre dkning dn for totalt antal anstillda
samma period (som 6kade med 11 procent jimfért med 2006). Detta
illustreras ocksd i figur 4.1 och 4.2 nedan.

Figur 4.1 Utvecklingen antal anstallda inom kommunikation perioden
2006-19
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Kélla: Arbetsgivarverket.

Not. Som underlag till figuren ingar inte data for Férsvarsmakten d& myndigheten inte BESTA-
klassificerar fullstandigt for vissa ar och inte alls for vissa ar. Avvecklingsmyndigheter ingar heller
inte.

Figuren ovan visar att antalet som arbetar inom kommunikation
inom statliga myndigheter successivt har kat under perioden 2006—
19. Vi har inte funnit nigon siker férklaring till den marginella
minskningen kring 2010. Kring detta &r férdes dock en diskussion
om myndigheters informationsuppdrag och opinionsbildande verk-
samheter 1 samband med att regeringen tog fram den férvaltnings-
politiska propositionen (se kapitel 3). Mojligtvis skulle det kunna
forklara en tstramning av kommunikationsverksamheterna. Det
forklarar dock inte minskningen kring 2016. Under denna period har
kommunikationsverksamhetens innehdll och arbete sannolikt ocksd
forindrats, samtidigt som ny teknik introducerats, vilket troligen
paverkat utvecklingen vad giller antal anstillda.
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Figur 4.2 Utvecklingen totalt antal anstéllda perioden 2006-19
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Kalla: Arbetsgivarverket.

Not. Som underlag till figuren ingér inte data for Férsvarsmakten da myndigheten inte BESTA-
klassificerar fullstandigt for vissa ar och inte alls for vissa ar. Avvecklingsmyndigheter ingar heller
inte.

Kurvan f6r antalet anstillda i figur 4.2 har en mirkbar nedging under
flera &r 1 rad 1 borjan av perioden (2007-10), till skillnad frin antalet
inom omridet kommunikation.

Andelen som arbetar inom kommunikationsverksambet

Andelen som arbetar med kommunikationsverksamhet 1 myndig-
heterna har 1 férhillande till totalt antal anstillda 6kat frn 1,1 till
1,5 procent av totalt antal anstillda under perioden 2006-19.
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Figur 4.3 Andelen anstillda inom kommunikation i férhallande till totalt
antal anstéllda (100 procent) perioden 2006-19
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Kalla: Arbetsgivarverket.

Not. Som underlag till figuren ingar inte data for Férsvarsmakten da myndigheten inte BESTA-
klassificerar fullstandigt for vissa &r och inte alls for vissa ar. Avvecklingsmyndigheter ingér heller
inte.

Andelen som arbetar med kommunikationsverksamhet har o6kat
successivt fram till 2014, undantaget 2010 d& andelen 13g still, for att
minska 2015 och direfter 6ka de sista fyra dren 1 vir period. Den
storsta forindringen 1 andel informatdrer och kommunikatérer har
skett den férsta halvan av var studerade period.

4.7 Betydande skillnader mellan myndigheterna

Data visar att det finns betydande skillnader i antal och andel an-
stillda inom kommunikationsverksamhet mellan myndigheterna.
Flera stora myndigheter hade 6ver hundra anstillda inom kom-
munikationsverksamhet 2019, samtidigt som flera myndigheter
saknar eller endast har en anstilld inom verksamhetsomridet (se
bilaga 1, tabell B.1 och B.2).

De myndigheter som har flest antal anstillda inom kommunika-
tion 2019 ir Trafikverket (214, vilket motsvarar 2,5 procent), Polis-
myndigheten (187, vilket motsvarar 0,6 procent) och Regerings-
kansliet (164, vilket motsvarar 3,5 procent). Direfter f6ljer fyra
universitet: Goéteborg (153, motsvarar 2,5 procent), Lund (130,
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motsvarar 1,7 procent), Stockholm (120, motsvarar 2,3 procent) och
Uppsala (109, motsvarar 1,6 procent) foljt av Arbetsférmedlingen
(75, motsvarar 0,7 procent), Skatteverket (75, motsvarar 0,8 pro-
cent) och Kungliga Tekniska hogskolan (73, motsvarar 1,9 procent).

Bland dessa tio myndigheter avviker Regeringskansliet och
Skatteverket eftersom antalet anstillda inom kommunikation har
minskat sedan 2006. For Regeringskansliet ir minskningen 16
anstillda inom kommunikation och fér Skatteverket 11 anstillda.
Ocksd om vi studerar det genomsnittliga antalet anstillda under
perioden ir i stort sett samma tjugo myndigheter i toppen (férutom
Linképings universitet och Skolverket). Istillet dr Tullverket och
SCB med (se bilaga 1, tabell B.3).

De myndigheter som inte har ndgon kommunikatér anstilld som
arbetar mer dn 40 procent av heltid ir smd myndigheter. Undantaget
ir Sameskolstyrelsen, som ir en medelstor myndighet, men som
saknar ndgon anstilld inom kommunikation.

Studerar vi istillet den procentuella andelen anstillda som arbetar
med kommunikation i relation till totalt antal anstillda dr det istillet
andra myndigheter som trider fram. Stérst andel anstillda, mellan
16,7 och 26,3 procent, finns inom relativt sm& myndigheter (2019):
Brottsoffermyndigheten, Barnombudsmannen, Myndigheten for
tillgingliga medier, Forum fér levande historia, Nordiska Afrika-
institutet, Svenska institutet, Skolforskningsinstitutet, Myndig-
heten for arbetsmiljokunskap, Statens medierdd och Statens konst-
rdd. Ser vi till den genomsnittliga andelsékningen under perioden har
Svenska institutet hdgst andel inom kommunikationsverksamhet
f6ljt av Barnombudsmannen, som ocksd har nist hégst andel 2019.
Den hégre andelen informatérer och kommunikatérer hos dessa
myndigheter kan ha att géra med uppdragets art. Samtliga av dessa
myndigheter har ett specifikt uppdrag i sin instruktion om infor-
mation eller kommunikation (en av myndigheterna i sitt reglerings-
brev), bland annat av opinionsbildande karaktir.

De myndigheter som har ligst andel anstillda inom information
och kommunikation ir stora' myndigheter ssom Kriminalvirden,
Forsvarsmakten, Forsikringskassan, Luftfartsverket och Statens
institutionsstyrelse (andelar mellan 0,2-0,4 procent). Sexton av de

17 Det finns ingen vedertagen indelning. Statskontoret har anvint en klassificering som vi valt
att utgd frdn: sm3d myndigheter under 31 anstillda, medelsm3 myndigheter 31-100 anstillda,
medelstora myndigheter 101-500 och stora fler d4n 500 anstillda. Se Statskontoret 2017,
Kostnader f6r sm3d myndigheter.
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20 myndigheter med ligst andel ir stora myndigheter (fyra myndig-
heter ir medelstora). En rimlig tolkning ir att verksamhetens art har
betydelse och myndighetens storlek. Stora myndigheter har stor-
driftsférdelar, dir dven en liten myndighet behéver en informator
eller kommunikatér trots att arbetet inte utgor en heltid. En méjlig
forklaring till detta skulle kunna vara att dven en mindre myndighet
méste ha ett minimital anstillda inom kommunikation foér att
verksamheten ska fungera. Samband mellan andel kommunikatérer
och myndighetens storlek syns 1 tabell B.4 och B.5 1 Bilaga 1 som
visar antalet myndigheter med hogst och ligst andel anstillda inom
kommunikation och totalt antal anstillda inom parentes.

Universitet- och hogskolor har ett specificerat kommunika-
tionsuppdrag utdver generella krav pd att informera och kom-
municera kring sin verksamhet som giller for alla myndigheter. Dir-
utdver finns en konkurrens mellan myndigheterna om sdvil
studenter som forskningsanslag, som 1 sig kan innebira informa-
tionsaktiviteter. Andelen anstillda inom universitet och hogskolor
har 6kat 0,5 procentenheter (frin 1,4 till 1,9)"® inom kommunikation
under den period vi analyserat (jimfért med den genomsnittliga
forindringen om 0,4 procentenheter, frin 1,1 tll 1,5 procent an-
stillda inom kommunikation).

Det ir svdrt, med utgingspunkt i de variabler vi haft tillging till,
att se nigra tydliga samband som férklarar skillnaderna mellan
myndigheterna i andelen anstillda inom kommunikation éver tid (se
myndigheter med hogst forindringstake, &r 2006-19, bilaga 1, tabell
B.6 Forindringstakt). Skillnaderna kan ha att géra med att myndig-
heternas verksamhet och natur skiljer sig dt. Huruvida enskilda
myndigheter har en 6ver- eller underproduktion av kommunika-
tionsverksamhet i forhdllande till sitt uppdrag kriver en nirmare
analys av varje enskild myndighet.

4.8 Summering

I detta kapitel har vi gitt igenom pd vilket sitt myndigheterna
redovisar sin kommunikationsverksamhet och hur férindringen ser
ut nir det giller antal anstillda inom kommunikationsverksamhet 1
staten. Var analys visar att:

'8 Genomsnitt f6r 32 universitet och hégskolor.
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e Myndigheternas totala kostnader f6r kommunikationsverksam-
het saknas 1 det statliga redovisningssystemet.

o Generellt saknas kostnader fé6r myndigheters kommunikations-
verksamhet 1 myndigheternas rsredovisningar. I studien har vi
endast funnit kostnader fér kommunikationsverksamhet 1 ca
20 procent av myndigheternas drsredovisningar.

e Myndigheter redovisar insatser, det vill siga bide interna
aktiviteter och prestationer, som limnar myndigheterna. Vad
dessa leder till, deras effekter, redovisas i mindre utstrickning.
Diremot redovisas 1 hog grad olika utfallsmitt. Det saknas i stort
sett information som beskriver och beligger insats- och effekt-
kedjor (dvs. vad en insats forvintas ge upphov till).

e Anstillda som arbetar med kommunikationsverksamhet 1
myndigheter har 6kat mer dn det totala antalet anstillda. Antalet
anstillda inom kommunikationsverksamhet har 6kat med 46 pro-
cent 2006-19, jimfoért med 11 procent foér det totala antalet
anstillda.

e Stora myndigheter har en ligre andel anstillda inom kom-
munikation jimfért med sm& myndigheter.
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5 Kommunikationsverksamheten
inom tre myndigheter

I detta kapitel redogdér vi fér tre myndigheters kommunika-
tionsverksamhet: Sodertérns hogskola, Polisen och Barnombuds-
mannen. Vad siger myndigheterna att de gor nir de kommunicerar?
Och hur ser kommunikatérerna pd sin roll? Dessa tvd huvudfrigor
vigledde fallstudierna som genomfordes 1 form av intervjuer och
dokumentstudier. Valet av myndigheter utgick frdn en tanke om
olikhet och med grund i det statistiska materialet som redovisats
tidigare. Barnombudsmannen ir en liten myndighet med en hog
andel kommunikatorer i forhillande till det totala antalet anstillda.
Polisen ir en av vdra storsta myndigheter med ca 30 000 anstillda
och med en kommunikationsavdelning dir det arbetar ca 200
personer, vilken gér andelen kommunikatérer 1 f6rhéllande till tota-
len liten. Sodertérns hogskola tillhor en sektor, universitet och
hégskolor, dir andelen kommunikatorer tidigare visats vara hogre
in inom andra myndigheter och dir det rdder konkurrens om bide
studenter och forskningsanslag. Vi redogér forst for varje myndig-
hets kommunikationsverksamhet separat for att 1 kapitlets avslut-
ning jimféra myndigheterna med avseende pd verksamheternas olika
aspekter.

5.1 Sodertorns hogskola

Sodertdrns hogskola dr en av landets 27 lirositen fér hogre ut-
bildning. Hégskolan inrittades 1995 i Stockholms sédra linsdel, och
har sedan starten inriktats mot att rekrytera studenter frdin omriden
med minga studieovana invinare.
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5.1.1 Uppdrag

Liksom andra lirositen har Sédertorn ett allmint uppdrag som
regleras 1 hogskolelagen (1992:1434); att de ska samverka med det
omgivande samhillet och informera om sin verksamhet samt verka
for att forskningsresultat tillkomna vid hégskolan kommer till nytta.
I hogskoleforordningen (1993:100) anges att hogskolan ska se till
att den som avser att pdborja en utbildning har tillgdng till den
information om utbildningen som behovs. T 6vrigt finns inga
sirskilda instruktioner eller anvisningar om kommunikationsverk-
samheten. Det finns dock ett sirskilt uppdrag fér hogskolan 1
regleringsbrevet f6r 2019. Dir anges att universitet som har tillstind
att utfirda lirar- eller férskollirarexamina ”ska planera f6r dimen-
sioneringen av utbildningen till olika examina, inriktningar och
imneskombinationer s3 att dimensioneringen svarar mot studen-
ternas efterfrigan och mot arbetsmarknadens nationella och
regionala behov. De 6verviganden och dtgirder som har gjorts for
att informera och vigleda studenterna 1 detta val ska redovisas i
rsredovisningen”.

5.1.2  Organisation

Vid Sédertdrns hogskola finns totalt 948 anstillda i medeltal 2019 (i
drsarbetskrafter 752)", och ca 7 000 studenter. S6dertdrns hogskola
ir organiserad i sex institutioner och har en férvaltningsgemensam
organisationen dir kommunikationsavdelningen ir en av flera avdel-
ningar. Kommunikationsavdelningen beskrivs arbeta med extern
och intern kommunikation, hogskolans évergripande marknads-
foring och studentrekrytering, presstjinst och pressbevakning samt
med forskningskommunikation och utbildnings- och samverkans-
information. Inom avdelningen finns ocksi de tvd funktionerna
event och projektstod.”

Enligt intervjuer, bland annat med kommunikationschefen, finns
i dag 24 anstillda pd avdelningen. Andelen som arbetar inom kom-
munikationsverksamhet var 2,4 procent 2019 (genomsnitt fér
perioden var 2,3 procent). Utvecklingen under perioden har varit

9 Arsredovisningen for 2019.
20 www.sh.se
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relativt stabil, med en 6kning 2013, sedan dtergdng och direfter
successiv 6kning till 2019.

Kommunikationsavdelningen ir relativt stor i jimforelse med
andra myndigheters kommunikationsavdelningar, men detta kan
forklaras av att det inte enbart ir ren kommunikation som ingdr i
avdelningens uppgifter. Det finns bland annat en eventfunktion, dir
fyra personer arbetar. De har hand om stdérre evenemang och
seminarier dir motesservice ir en del av arbetet. I avdelningen finns
ocks3 projektledare som leder stérre hogskolegemensamma projekt
som inbegriper till exempel 6vergdng till nya it-system. Dessutom
ligger utvecklingen och férvaltningen av hégskolans webb under
kommunikationsavdelningen. Ett informationscenter startade i
januari 2020, med syfte att skapa en tydlig och tillginglig administra-
tiv service- och stddfunktion fér studenter och medarbetare.
Nyligen har tre forskningskommunikatérer anstillts for att for-
stirka hogskolans arbete med att féra ut forskningen till allmin-
heten. En ny enhetschef samt sex informationskoordinatorer har
rekryterats. Riknat 1 antal dr det ca tio kommunikatérer. Vid sidan
av kommunikationschefen finns en bitridande chef som har hand
om mycket av det operativa arbetet.

Nir det giller sjilva kommunikationsdelen domineras den av
marknadskommunikation gentemot befintliga och potentiella
studenter samt forskningskommunikation.

Det mesta materialet produceras inom en grupp som kallas
redaktion som leds av kommunikationschefen. Det ir texter, bilder,
filmer nyheter till webben eller kampanjer etc.

Anledningen till att de hogskolegemensamma projektledarna pla-
cerats pA kommunikationsavdelningen ir att de anses ha en naturlig
koppling till avdelningen, d8 kommunikation uppfattas som en
kritisk del av projektledning. Oavsett var projektledarna skulle
placeras hade de behovt stéd av kommunikationsavdelningen.

5.1.3 Varfor kommunicerar Sodertérn?

Enligt intervjupersonerna ir syftet med kommunikationen att
férindra beteenden hos dem som man vill nd. Det kan handla om att
vicka intresse for vissa utbildningar hos gymnasieelever, eller att se
till att ngon forskare deltar i debatten inom sitt omride genom att
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nd ut med sin forskning. I grunden ir syftet att bidra till att
Sédertdrns hogskola uppndr sina visioner, samt stotta verksamheten
och verksamhetens mil, vilket 4r den klassiska definitionen av
strategisk kommunikation. For att ni detta arbetar man med
anseendefrigor, det vill siga bygga varumirke och foéra ut en
fordelaktig bild av organisationen.

Enligt hogskolans kommunikationspolicy dr kommunikation ett
viktigt instrument for att hogskolan ska uppnd sina verksamhetsmal,
bade pd kort och pd ling sikt. Kommunikationen har som syfte att
stirka och tydliggora hogskolans verksamhet si att goda och lang-
siktiga relationer skapas. Vidare har ett antal kommunikativa mél-
sittningar formulerats:

e attrahera nya studenter samt virna om befintliga studenter,

¢ synliggéra hégskolans utbildning samt forskning och forsknings-
resultat,

e underlitta och stédja interaktion med det omgivande samhillet,
och vara en aktiv samhillsaktor,

o stirka hogskolans gemensamma virderingar och identitet,
e stirka hogskolans profil och renommé,

e garantera transparensen i hdgskolans verksamhet.”

Syftet med kommunikationen ir, menar en av intervjupersonerna,
att skapa ett eget handlingsutrymme. Annars finns det risk for att
ndgon annan definierar organisationen. Detta ir ett sirskilt problem
for Sodertdrns hogskola eftersom det finns minga andra aktorer
som har 3sikter om hogskolan och dess utbildningar. I det perspek-
tivet blir det viktigt att kommunicera ”ritt” bild av organisationen.
Det beskrevs ocksd som att det handlar om hur vil man lyckas
definiera sitt varumirke.

Syftet, som finns angivet i uppdraget i de formella dokumenten,
ir att arbeta med extern kommunikation nir det giller student-
rekrytering, forskningskommunikation och mediakontakter. Det
finns ingen utpekad sirskild internkommunikatér. Den interna
kommunikationen sker 1 linjen, det vill siga genom den hierarkiska
organisationen och delegationsordningen och ir chefernas ansvar.

21 Sédertdrns hogskola, Kommunikationspolicy for Sédertdrns hégskola, Dnr 139/1.1.1/2014.
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Intern kommunikation sker 1 form av méten, nyhetsbrev eller mejl.
Idén ir att kommunikationen hela tiden sker inom ramen for
verksamheten, och att alla dr delaktiga, p& det sitt som begreppet
”den kommunikativa organisationen” (Heide m.fl. 2019) signalerar.
Kommunikationsavdelningen stéttar med intranit, moten och
utbildningar.

Vilket uppdrag har man som myndighet i kommunikations-
hinseende? Intervjupersonerna hinvisar till lagar och férordningar
som styr verksamheten men utan nirmare specifikationer. Nigon
menade att uppdraget ocksd bestdr av marknadsféring och varu-
mirkesbyggande, eftersom det handlar om att tillgingliggora forsk-
ning, att visa upp hogskolan i olika kanaler och stirka bilden av
hogskolan. Intervjupersonerna gav uttryck for att behovet av att
formedla information och skapa berittelser har ékat i allminhet i
samhillet, dven f6r myndigheter.

5.1.4 Hur sker kommunikationen?

Nir det giller sittet att kommunicera handlar det enligt intervju-
personerna om att forséka nd igenom bruset, och en viktig del av
arbetet dr att hitta media dir malgruppen befinner sig. Tidigare var
pressmeddelanden och annonser vanliga kanaler, medan det numera
ir de olika sociala medierna. Man anvinder mitningar for att se vilka
kanaler som fungerar bist for olika slags kommunikation. Exempel-
vis har Sédertérn nyligen vid sidan av andra sociala medier bérjat
anvinda snapchat eftersom man i studentrekryteringen 1 férsta hand
vill nd gymnasieelever.

Utvecklingen har gitt snabbt i detta avseende dd man férr hade
storre kontroll éver sina kommunikationskanaler vilket gjorde det
enklare att styra kommunikationen. I och med utvecklingen inom
sociala medier har 1 princip alla sin egen kanal, vilket gor planering
svdrare. Enligt de intervjuade fungerar inte lingre det traditionella
sittet som innebir att gora en kommunikationsplan med vissa
insatser, skicka ut pressmeddelande och forvinta sig ett genomslag.
De sociala medierna vinder pd perspektiven i och med att den
externa kommunikationen till stor del blir den interna. Som exempel
anges att det kan komma ut saker pa facebook eller twitter som far
ett direkt genomslag sdvil internt som externt.
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De storre foérindringstrender under de senaste tio &ren som
nimns av de intervjuade ir, férutom den allminna digitaliseringen
och utvecklingen av de sociala medierna, att man i dag forvintas
arbeta mer datadrivet och analysera, mita och folja upp effekter av
kommunikationen. Ytterligare en férindring inom kommunika-
tionsarbetet som anges dr 6kade krav p tillginglighetsanpassning.

Mycket av arbetet 1 kommunikationsavdelningen sker i form av
projektarbeten. Detta eftersom det ofta behovs flera typer av
kompetenser med nigon som kan webbverktyget, nigon skriver
texter, ndgon som fotograferar etc. Under 2019 lanserade Sédertdrn
sin nya webbplats. Enligt drsredovisningen har mycket kom-
munikation skett via sociala medier, och alltmer rérligt material har
tagits fram f6r att beskriva sdvil hur hogskolestudier gir till som hur
det ir att studera pd enskilda utbildningar.

5.1.5 Effektiv kommunikation?

Det ir enligt de intervjuade svirt att veta hur framgingsrik kom-
munikationen idr. Det finns flera indikatorer pd att kommunika-
tionen nitt ut, men inget enskilt sitt att mita effekter av arbetet.

I vira intervjuer anges att studentrekrytering ir ett bra mitt, det
vill siga hur mdnga som soker till utbildningarna. Andra métt ir sd
kallade ”click rates”, besokare pd olika webbsidor, som siger nigot
om intresset for det som lagts ut. Myndigheten gér ocksd en medie-
analys dir man miter hur mycket och i vilka ssmmanhang Sédertorn
syns i medierna. I 8rsredovisningen anges att antalet heldrsstudenter
pd hogskolan 6kade under 2019, vilket bedoms vara resultatet av att
hégskolan gjort riktade marknadsforingsinsatser och tagit in fler
studenter pd utbildningar som ir efterfrigade och har en tydlig
efterfrigan pd arbetsmarknaden. Kopplingen gors hir sdledes mellan
den kommunikation som genomférts och dkningen av studenter.
Intervjupersonerna menar ind3 att det ir mycket svért att se vilka
effekter som uppnds av olika kommunikationsinsatser. I drsredo-
visningen redovisas enligt vir analys insatser (diribland samarbete
for att utveckla kommunikationer), prestationer (exempelvis in-
satser for att nd studenter, medverkan vid missor, éppet hus) och
vissa effekter (exempelvis att antalet studenter har 6kat som resultat
av marknadsforingsinsatser).
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Hogskolan gor kampanjer och képer annonser pd till exempel
instagram, youtube, facebook och google, men det ir svirt att veta
vad som ger effekt. Exempel pd lyckade kommunikationsinsatser
som Intervjupersonerna lyfte fram var beslutet att koppla alla
utbildningar till de globala méilen. Det hade sitt ursprung i att man
hade sett 1 den s& kallade ungdomsbarometern att de mélgrupper
som skulle kunna tinka sig studera pd Sodertdrns hogskola var
intresserade av de stora globala frigorna som till exempel klimatet
och jimstilldheten. Idén var enligt en av kommunikatérerna “att
forenkla processen foér de blivande studenterna att vilja vilja just
Sodertorn”. Det blev en marknadsféringskampanj med filmer och
annonser som gav flera marknadsféringspris till den pr-byra, Gullers
grupp, som Sodertdrns hogskola anlitar. Man menar att denna
kampanj ledde till ett 6kat antal ansékningar. En annan kampanj som
ocks3 lyfts fram kallades ”jag ir lirare”, som ocksd anses ha gett fler
ansékningar till lirarutbildningarna.

Det kan, enligt de intervjuade, vara ett problem att inte kunna
peka pd vilka effekter som uppnétts. Hur motiveras till exempel en
dyr kommunikationsinsats nir det ir svirt att mita nyttan av den-
samma? Losningen ir att man miter det som kan mitas med hjilp av
de verktyg som finns, och uppskatta huruvida kommunikationen nir
igenom.

Men detta ir ett omridde som skulle kunna utvecklas, enligt
intervjupersonerna. Frin avdelningens sida kan det upplevas som att
man befinner sig i en férsvarsstillning gentemot andra delar av
organisationen, di kommunikationsinsatser ofta ger uppmirksam-
het, genererar olika dsikter och ir litta att kritisera. Det finns, enligt
en av de intervjuade, ett klassiskt talesitt om marknadsféring som
ocksd gir att applicera pd kommunikationsinsatser: att hilften av
pengarna ir bortkastade — det dr bara det att man inte vet vilken hilft.

Det framkommer frin intervjuerna att det internt inom hog-
skolan finns viss osikerhet om kommunikationsavdelningen an-
vinder resurserna effektivt. Flera nimner ett projekt dir hégskolans
webbsida utformades for att ge bittre information till studenterna.
Detta innebar att kommunikationen gentemot andra méilgrupper, till
exempel mot andra forskare, blev nedprioriterad. Kommunikations-
avdelningen tog ett mycket fastare grepp over hemsidan och
institutionerna blev av med redigeringsritten. I och med detta gir
alla texter genom kommunikationsavdelningen. Kritiken frin
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forskare var att beskrivningar av imnen, program och forsknings-
projekt inte motsvarade det som forskarna ansdg vara korrekt
eftersom sprdket ansigs infantilt, inneholl sakfel och var alltfor
standardiserat.

Ett annat exempel var nir logotypen férindrades for nigra &r
sedan. Den tidigare logotypen var utformad som en gul rektangel
med Sodertdrns hogskola i text inuti. I den nya logotypen har
prickarna i 6:et “ramlat ned”. S3dana férindringar ses som onédigt
dyra och man ifrdgasitter nyttan av dem.

5.1.6 Stod- eller kdrnverksamhet?

En frdga i vira intervjuer handlar om ifall kommunikationsverksam-
heten ses som en stdd- eller kirnverksamhet. Det finns bland de
intervjuade ett tvetydigt forhdllningssitt till detta. Samtidigt som
man siger att verksamheten sjilvklart ir en stodverksamhet som ir
tll for att stotta kirnverksamheten, anses kommunikation vara en
grundforutsittning for att verksamheten ska fungera och d3 likavil
kan ses som en kirnverksamhet. Man menar att kommunikation pd
en hogskola ir ett nédvindigt verktyg.

Den interna kritiken mot kommunikationsavdelningen kommer
frimst frn forskarna som menar att de fir for lite st6d frdn kom-
munikatorerna, och att det gdr att ifrigasitta vilket perspektiv
verksamheten bedrivs utifrin. Ar kommunikation en stédverksam-
het eller ser man sig som en kirnverksamhet? Enligt intervju-
personerna menar man att det ibland ir s& att kommunikationsav-
delningen stiller krav pé leveranser av texter och ger anstillda inom
kirnverksamheten ansvar for arbetet med olika kommunika-
tionsinsatser. En del av denna problematik kan handla om hur st6d-
funktionerna ir organiserade. Sédertorns hégskola har centraliserat
de administrativa funktionerna, vilket upplevs skapa distans till
kirnverksamheten. Det upplevs ocksi att de administrativa
funktionerna har professionaliserats och blivit funktioner ”i sin egen
ritt”, det vill siga utvecklats mot att bli ett slags kirnverksamhet.
Det handlar sdvil om kommunikatérerna som hr-avdelningen,
ekonomiavdelningen och studentadministrationen. Ett perspektiv
som framférdes fr@n en av intervjupersonerna frin kommunika-
tionsavdelningen var att kommunikationen ligger nira ledarskapet,
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och dirfor bor ses som en strategisk resurs fér organisations-
ledningen, vilket innebir att kommunikationen ocksd bor ses som
en kirnverksamhet.

Frin kommunikationsavdelningens sida kan det vara svirt att
enbart publicera saker utan att tinka strategiskt kring publiceringen.
Nigon av intervjupersonerna menade att de vill jobba med kom-
munikation som ger effekt utifrdn vad de vet om vem som liser. I
detta sammanhang menade intervjupersonen att det dr proble-
matiskt att se kommunikationsavdelningen endast som en service-
organisation till forskarna.

5.2 Polismyndigheten

Den andra myndigheten som valdes ut i denna studie var Polis-
myndigheten. Polisen reformerades 2015 frin att ha varit organise-
rad 1 21 linspolismyndigheter med en chefsmyndighet, Rikspolis-
styrelsen, till att bli en nationell polismyndighet. I samband med
omorganisationen skapades fem nationella avdelningar som var
gemensamma for hela myndigheter, bland dem kommunikations-
avdelningen.

5.2.1 Uppdrag

Enligt polislagen (1985:387) ska polismyndigheten limna allmin-
heten skydd, upplysningar och annan hjilp, nir sidant bistind
limpligen kan ges av myndigheten. Nir det giller kommunikations-
verksamhet finns ingen specifik sddan uppgift 1 de lagtexter som
reglerar polisen. I instruktionen anges att Polismyndigheten ska vara
tillginglig for allmidnheten (férordning (2014:1102) med instruktion
for Polismyndigheten, 3 §).

Myndighetens regleringsbrev for 2019 inleds med att ange att
polismyndigheten ska ha allminhetens fértroende och bidra till ett
hégt fortroende for rittsvisendet som helhet. Myndigheten har
inget kommunikationsuppdrag 2019, utéver att utveckla ritts-
visendets informationsforsorjning, vilket snarare ir ett verktyg for
data och statistik.

Ett uppdrag som anges i Polismyndighetens strategiska plan
2020-24 pekar ut kommunikationsavdelningen som ansvarig for det
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strategiska initiativet Utveckla medborgarmétet tor 2020 och 2021,
vilket innebir att “utveckla den externa och interna kommunika-
tionen kopplad till det brottsférebyggande arbetet”. Ytterligare ett
strategiskt initiativ som avdelningen ansvarar for dr Forbittra och
framtidssikra, vilket handlar om att ”utveckla internkommunika-
tionen genom dkad ledningskommunikation och framtagande av
intern kanalstrategi”, under 2020.

5.2.2  Organisation

Vid Polismyndigheten finns totalt 30 989 anstillda 1 medeltal 2019
(1 &rsarbetskrafter 27 688). Vid myndigheten finns rikspolischefens
kansli som inrymmer kommunikationsavdelningen (och dir ocksd
nationellt mediecenter ingdr). Vid polisen finns sju regioner.
Kommunikationsverksamhet finns vid kommunikationsavdelningen
och 1 de sju regionerna.

Enligt myndighetens arsredovisning finns det 190 anstillda i
medeltal, 160 &rsarbetskrafter, vid myndighetens kommunikations-
avdelning (2019). Polismyndigheten har enligt BESTA haft en
okning frdn 99 anstillda wll 187 anstillda 2006 wll 2019.
Polismyndigheten ligger 0,9 procentenheter under genomsnittet fér
myndigheterna (1,5 procent), med sina 0,6 procent anstillda inom
kommunikationsverksamhet 2019. Utvecklingen under perioden
har varit relativt stabil, lite ligre andel kommunikatorer under forsta
dret av var period 2006 (0,4 procent).

Det ir svirt att utlisa hur stor del av polisens verksamhet som
handlar om kommunikation. I &rsredovisningen beskriver
Polismyndigheten sin verksamhet som ett antal huvudprocesser. Av
de olika huvudprocesserna utgér "Utredning och lagféring” 39 pro-
cent av all inrapporterad tid, "Brottsférebyggande arbete” utgor
21 procent och "Service” utgoér 9 procent. De dvriga processerna
utgor tillsammans 31 procent av myndighetens tid, vilket inbegriper
det mesta av kommunikationsavdelningens verksamhet, dven om det
delvis kan riknas som bide brottsférebyggande och service.

Nationellt har kommunikationsavdelningen ett press- och
mediecenter som har jour dygnet runt, dir ca tio personer arbetar.
Det finns ett kansli med sex—sju personer som hjilper till med admi-
nistration som delningar, remisser, ledningsgrupper m.m. som
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kommer frdn hela myndigheten. Det finns en produktionsavdelning
som ir ansvarig for all utveckling, uppgradering och systembyten pd
webbsidorna, den interna intrapolis och den externa polisen.se.
Dessutom finns ansvariga for allt innehdll tll dessa plattformar.
Nyligen har en sirskild kategori som kallas strateger inrittats. De
jobbar som féretridare f6r kommunikationsavdelningen gentemot
andra avdelningar som it, hr och Nationella operativa avdelningen
(NOA), eller med sirskilda kampanjer, eller brottsférebyggande
information. Den storsta delen av verksamheten handlar emellertid
om att hantera press och media. Det ir ungefir en tredjedel av de
anstillda som ir presstalespersoner och pressekreterare.

5.2.3  Varfor kommunicerar polisen?

Nir det giller grunden fér kommunikationen hinvisar intervju-
personerna till polisens arbetsordning och myndighetens kom-
munikationsplan.

Enligt de intervjuade dr det viktigt att ge polisens bild av olika
hindelser och hur man ser p4 olika frigor. Det finns dirfér en flik
pd polisens hemsida dir man redogér f6r hur polisen framstills i
media, och dir man vill korrigera missuppfattningar. Detta, hivdar
intervjupersonerna, ir inte samma sak som att polisen forsoker
framstilla sig 1 god dager eller, som en av intervjupersonerna ut-
tryckte det, det dr “ingen vits att sminka grisen”.

5.2.4 Hur sker kommunikationen?

Kommunikationsarbetet 1 polisen beskrivs som bestiende av 1
huvudsak tre delar: nationellt mediecenter, nationell kommunika-
tion och strategisk kommunikation.

Nationellt mediecenter kallas den avdelning som har hand om
mediaférfrigningar samt kommunikation som ir kopplad till riks-
polischefen. Mediecenter tar ocksd fram underlag och férbereder
talespersoner infér intervjuer samt ansvarar for mediatrining. Man
jobbar ocksd proaktivt genom att informera medborgarna om vad
Polismyndigheten goér. Enligt polisens styrdokument ska kom-
munikationen genomféras p ett transparent och korrekt sitt.
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Nationell kommunikation handlar om arbetet med polisens
webbplatser, sociala medier och personaltidningen Svensk polis.

Den tredje delen ir strategisk kommunikation. Dir jobbar
strateger med bdde intern och, till viss del, extern kommunikation.
De arbetar med de mer 6vergripande frdgorna och tar fram strategier
och processer for att 6ka enhetligheten i kommunikationen. Nyligen
placerades strategerna vid de andra nationella avdelningarna och
sitter med 1 ledningsgrupperna fér hr, it etc.

Ett exempel pd internkommunikationen ir en sirskild plats pd
intranitet dir alla myndighetsbeslut kommuniceras. Man arbetar
ocksd med filmer och manadsbrev och bidrar pa s8 sitt till att sprida
ledningsinformation. Internkommunikationen anses vara enklare i
och med att polismyndigheten ir en nationell myndighet.

Det anses vara allt svirare att skilja pd vad som ir intern och
extern kommunikation. Minga gdnger kan skillnaden ligga i sittet
att uttrycka sig pd, dir man i den interna kommunikationen kan
anvinda sig av férkortningar och myndighetsinternt sprak, medan
man 1 den externa skriver ut och forklarar dessa. Det dr ocksd tvd
olika milgrupper som pekas ut som féremal f6r kommunikationen
— medarbetare och medborgare.

Vad bidrar kommunikationsavdelningen med till polisens arbete?
Det som lyfts fram 1 intervjuerna ir att man genom kommunikation
kan bidra till det trygghetsskapande och det brottsférebyggande
arbetet. Det kan exempelvis handla om att varna allminheten fér
pigdende bedrigerier, eller information om sirskilda insatser och
tillslag. Aven de sociala medierna pekas ut som viktiga kommunika-
tiva kanaler fér att snabbt komma ut med information till
allminheten. Nir detta skrivs dr det bedrigerier i samband med
coronavaccineringen som ir aktuella att informera om. Intervju-
personerna menar att det finns en koppling mellan den brottsfore-
byggande kommunikationen och minskning av bedrigeribrotten,
dven om det dr svirt att mita att just detta skulle ge sidan effekt.

Polisen har miljontals féljare pd alla de hundratals facebook-,
instagram- och twitterkonton som anvinds dir polisen bland annat
ligger upp vardagshindelser och kommenterar ingripanden. En av
de mest populira ir till exempel kontot YB Sédermalm som tas upp
som lyckad direktkommunikation med medborgarna.
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5.2.5 Effektiv kommunikation?

Polisen specificerar inte kostnader f6r kommunikationsverksam-
heten i sin &rsredovisning.”” Nir det giller mitning av huruvida kom-
munikationsinsatser ir effektiva och f&r det genomslag som avses
menar intervjupersonerna att polisen generellt ir dilig pd detta.
Dessutom ir det svirt att etablera sddana samband. Polisen gor
mediaanalyser, ser till servicemitningar, fortroendemitningar och
trygghetsundersékningar. Man foljer statistik och forséker se vilka
férindringar som skett.

Kommunikationsinsatser har genomforts fér att attrahera
kompetens till Polismyndigheten. Arbetet har enligt drsredovis-
ningen omfattat att "attrahera till polisutbildningen” och tydliggora
och utveckla arbetsgivarvarumirket. Bland insatserna beskrivs bland
annat annonsering 1 sociala media. Inom arbetet att “attrahera till
Polismyndigheten” beskrivs att myndigheten fitt fler f6ljare i sociala
medier. I &rsredovisningen beskrivs ocksd att polisen anses ha
forbittrat sin position som attraktivare arbetsgivare 1 externa
utvirderingar, och att det genomsnittliga antalet externt sékande till
tjinster har okat.

Nir det giller exempel pd lyckad kommunikation nimner
intervjupersonerna just denna “attraherakampanj” och menar att
ménga minniskor séker till polisutbildningen som ett resultat just
av denna. En mindre lyckad kommunikationsinsats uppges vara ett
slags realityserie pd sociala medier som haft minga foljare. Den
kritiserades for att publiceringen av en av de filmer som lagts ut kan
ha brutit mot tystnadsplikten eller férundersékningssekretessen,
vilket foranledde att den togs bort och anmildes till prévning hos
polisens avdelning for Sirskilda utredningar (SU). Realityserien var
internt producerad av polisen, men f6r de storre kampanjerna anlitas
pr-byrder som hjilper till med filmning, fotografering, radiospottar
och liknande. Polisen har avtal med tvi sidana pr-byrier, Gullers och
Granat.

Kommunikationsavdelningen och dess verksamhet har varit fore-
mél f6r en del kritik, s&vil inifrdn organisationen som utifrdn. Frimst
kritiseras hur resurserna anvinds, men iven sjilva innehillet i
kommunikationen ifrdgasitts. En kritik har gillt huruvida polisens

22 Redovisar endast posten "Resor, representation, information m.m.” (knappt 405 mnkr)
ingdr med flera andra poster i Ovriga driftkostnader.
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kommunikationsavdelning dr 6verdimensionerad och vilken nytta
polisens 200 kommunikatérer gor, nir det allmint rdder polisbrist.
Intervjupersonerna menar att kritiken ir orittvis eftersom polisen
har ett stort uppdrag som giller samhillsinformation och att serva
media med korrekt information om polisarbetet, vilket ocksd anges
1 regelverken for polisen. En tredjedel av kommunikationsverk-
samheten handlar om detta. I férhéllande till organisationens storlek
och jimfért med andra statliga myndigheter dr polisens kommunika-
tionsavdelning relativt liten.

5.2.6 Stod- eller kdrnverksamhet?

Kommunikation beskrivs av intervjupersonerna som en stédverk-
samhet. Det rdder enighet om att det ir det operativa polisarbetet
som utgdr kirnverksamheten. Men det ir inte enbart till den
operativa polisverksamheten man uppfattas vara en stodverksamhet.
Aven till de andra stédverksamheterna som till exempel hr och it blir
man en stddverksamhet, eftersom det krivs ett kommunikations-
arbete for till exempel rekrytering och personalfrigor eller informa-
tion gillande it-systemen. Kommunikation flitas dirmed thop med
de andra verksamheterna inom organisationen. Enligt intervju-
personerna uppfattas kommunikationsavdelningen ha l3g status
inom organisationen, och beméts ibland med skepsis kring de
kampanjer och insatser som gors.

5.3 Barnombudsmannen

Det tredje fallet i denna studie utgors av Barnombudsmannen (BO),
en liten myndighet med stor andel kommunikatérer. BO inrittades
1993 med uppdrag att foretrida barns och ungas rittigheter och
intressen utifrdin FN:s konvention om barnets rittigheter
(barnkonventionen). BO bevakar hur barnkonventionen efterlevs i
samhillet. BO ska férmedla och féra en dialog om slutsatser och
iakttagelser med de myndigheter och huvudmin som ir berérda.
Utifrdn sidana uppféljningar och utvirderingar ska BO ocksd
genomfora insatser som bidrar till att utveckla och sprida kunskap
om tillimpningen av barnkonventionen.
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5.3.1 Uppdrag

I lag (1993:335) om Barnombudsman regleras uppgifter for BO. I
denna anges bland annat att BO inom sitt verksamhetsomride ska
informera, bilda opinion och ta initiativ till limpliga tgirder 1 &vrigt.
Som grund foér verksamheten finns Barnkonventionen som infér-
livades 1 svensk lagstiftning 1 januari 2020. Konventionen anger
dtaganden for de linder som antagit denna och bland olika kom-
munikationsinsatser nimns exempelvis: géra utbildnings- och
yrkesrelaterad information och vigledning tillginglig och dtkomlig
for alla barn.

BO har inget generellt uppdrag om information och kom-
munikation 1 regleringsbrevet for 2019. Myndigheten har dock ett
specifikt uppdrag om att ”inhimta erfarenheter frin barn och unga
om frigor som ror konsidentitet och om intersexvariationer.
Erfarenheterna ska samlas och spridas (vir kursivering) sd att de kan
utgora ett stdd for anhoériga och barn och unga med transerfar-
enheter.”

5.3.2  Organisation
Vid BO finns 1 medeltal 31 personer anstillda 2019. Vid myndig-

heten finns tre avdelningar: juridik och utredning, kommunikation
samt forvaltning och verksamhetsstod. Ledningsgruppen bestdr av
fyra personer: barnombudsmannen och cheferna {6r avdelningarna,
varav kommunikationschefen ir en av dem. Vid &rsskiftet 2020/21
fanns det fem medarbetare som ir kommunikatérer, vilket utgor
ungefir en tredjedel av budgeten.

Det finns ingen uppgift om antal anstillda i myndighetens
drsredovisning for 2019 (eller pd hemsidan). Enligt Arbetsgivar-
verkets statistik (BESTA) har antalet som arbetar med information
och kommunikation 6kat frdn fyra till sju anstillda perioden 2006
till 2019. Andelen som vid myndigheten arbetar inom kommunika-
tionsverksamhet var 25,9 procent 2019 (genomsnitt fér myndig-
heten under perioden 21,8). Myndigheten har nist storst andel
anstillda som arbetar med kommunikationsverksamhet 1 staten.
Utvecklingen under perioden har varit 6kande, med vissa varia-
tioner. Antalet anstillda kommunikatérer varierar beroende pd hur
omfattande regeringsuppdrag myndigheten for tillfillet har.
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5.3.3 Varfor kommunicerar BO?

Uppgiften att vara opinionsbildande anges i myndighetens instruk-
tion. Det handlar om att sprida kunskap och frimja arbetet med
barns rittigheter utifrdn Barnkonventionen. Det kan vara deltagande
1 seminarier dir det finns mélgrupper som ir intressanta, till exempel
sddana som arbetar professionellt med barn eller politiker som
ansvarar for barnfrigor. En viktig del av arbetet som lyfts fram 1
intervjuerna ir &rsrapporten som anvinds 1 olika sammanhang.
Myndigheten beskriver sjilv sin verksamhet i &rsredovisningen i
omrédena: kommunikation och opinion, kunskapséverféring, samla
och sprida kunskap och internationell samverkan.

5.3.4 Hur sker kommunikationen?

Arbetet f6r kommunikatdrerna vid BO bestdr av pressfrigor och
opinionsbildning. Det kommer dagligen frigor frin media, som kan
handla om allt ifrdn att olika medier vill ha uttalanden, férfrigningar
om att delta som expert 1 nigot sammanhang till rena faktafrigor.

Ett exempel som ges av de intervjuade dr nir det 2019 uppdagades
att barn hade varit inldsta 1 Ystad och inte fitt gi 1 skolan. D3 fick
BO samtal frin minga journalister som undrade var ansvaret 13g och
hur socialtjinstlagen fungerade. Intervjupersonerna menar att svara
pd journalisters frigor ingdr i den opinionsbildande uppgiften,
eftersom det ir ett sitt att synas och féra ut frigor inom myndig-
hetens omrdde. Fér BO:s del handlar det opinionsbildande arbetet
mycket om att fi ut frigor i media. I detta arbete har man kontakt
med nyhetsredaktioner och forsoker se till att BO dr med och
kommenterar frigor som ir av relevans. Hir giller det att som en
intervjuperson uttryckte det ”férstd medielogiken” och vara for-
beredd med kommentarer nir tillfille bjuds.

Den andra delen av kommunikationsarbetet handlar om att
leverera olika typer av rapporter. En sddan ir drsrapporten som varje
4r limnas till regeringen och som innehéller sddant som BO anser att
regeringen bor kinna till om barnsituationen. Detta arbete innebir
sedvanligt redaktdrsjobb med upphandling av formgivning och
illustrationer. Andra rapporter ir svar pd regeringsuppdrag, som till
exempel att géra nya dversittningar av barnkonventionen.
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I arbetet med att féra ut information om barnkonventionen ir de
digitala kanalerna viktiga, vilket inbegriper utveckling och férvalt-
ning av dessa. Ofta har informationen som ska féras ut ocksé grund
1 ndgot regeringsuppdrag som innebir utveckling av en ny digital
yjanst. Nir detta skrivs hiller BO till exempel pd med att utveckla en
ny webbplats som ska vara ett slags kommunikationshub, det vill
siga navet 1 BO:s kommunikation.

Nir det giller vilka milgrupper man 1 huvudsak riktar sig till dr
det 1 férsta hand andra professionella inom offentliga organisationer
som kommuner, regioner och myndigheter eftersom BO:s uppgift
ir att driva pd och f6lja upp hur staten tar sitt ansvar for barns
rittigheter. Férutom professionella och beslutsfattare inom dessa
organisationer strivar myndigheten efter att ha dialog med barn och
ungdomar. Som tredje milgrupp anges allminheten 1 stort eftersom
opinionsarbetet riktar sig brett mot hela samhillet.

5.3.5 Effektiv kommunikation?

Enligt BO:s drsredovisning fér 2019 specificeras inga kostnader for
informations- eller kommunikationsverksamheten.” Enligt myndig-
hetens rsredovisning har BO under 2019 arbetat kontinuerligt med
att mita och félja upp verksamheten. Myndigheten ska ta fram
resultatindikatorer f6r att redovisa exempelvis miluppfyllelse och
kvalitet (ndgra indikatorer redovisas inte).

BO beskriver flera insatser fér implementering av barn-
konventionen, till exempel att de initierat och medverkat vid
konferenser och utbildningar 1 kommuner och regioner. Vidare
redovisas samverkan med linsstyrelserna. I &rsrapporten f6r 2019 var
temat “Vem bryr sig — nir samhillet blir forilder”, och olika
mediehindelser i samband med &rsrapporten redovisas.

Under 2019 har BO utvecklat, producerat och lanserat en ny
webbplats, Barnrittsresan, inom ramen f{ér regeringsuppdraget
Barnritt 1 praktiken. Webbplatsen beskrivs som ett stéd till
kommuner, regioner och myndigheter som har behov av att utveckla
sitt barnrittsarbete. Dessutom har webbplatsen Mina Rittigheter
tagits fram som riktar sig till barn och unga, men iven innehiller

2 Posten “Resor, representation och information” (940 tkr) ingir med flera andra poster i
dvriga driftkostnader.
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handledning {6r pedagoger som vill undervisa om barnkonventionen
i skolan. T &rsredovisningen berittas att webbplatsen nominerats till
Svenska Designpriset i kategorin Identitet — Digital och att den nitt
38 387 anvindare. BO har under 2019 arrangerat Barnrittsdagarna
for tionde 4ret tillsammans med Stiftelsen Allminna Barnhuset.
Over 1 400 yrkesverksamma frin hela landet deltog under tvi dagar
i Orebro, dir myndigheten presenterade sitt regeringsuppdrag
”Barnritt i praktiken” och sin drsrapport.

Enligt intervjupersonerna arbetar BO med en ny kommunika-
tionsstrategi dir ocksd uppféljning och mitning kommer att vara ett
inslag 1 strategin. Det finns en uppfattning om att myndighetens
forslag leder till férindring 1 och med att budskapen fir spridning.
BO presenterar kvantitativa métt pd till exempel besok pd webb-
platser i sin drsredovisning.

Det finns samtidigt en utmaning i att foérklara for andra in
kommunikatdrerna i organisationen att kommunikationsverksam-
heten ir viktig och ndédvindig. Ofta finns en skepsis gentemot
kommunikation och dess plats i organisationen. Det handlar om
synen pid kommunikation som stéd- eller kirnverksamhet, dir de
olika synsitten stills mot varandra. En grund fér denna skepsis kan
vara att det dr svirt att se nyttan av olika kommunikationsinsatser.
Nir det giller BO menar intervjupersonerna att det ir svirt eftersom
uppdraget att opinionsbilda inbegriper lingsamma processer och
attitydférindringar. Frigan dr nir milen uppndtts? Vad ir det for
slags mitningar eller iakttagelser som ska goras for detta? Ett
exempel dr att man linge drivit frdgan om att Barnkonventionen ska
bli svensk lagstiftning. Nir det blev sd den 1 januari 2020, ir det svért
att pdvisa ifall BO hade nigon inverkan pd detta beslut, och i s§ fall i
vilken grad.

Denna typ av effektanalyser och mitningar ir eftersatta 1
myndigheten. Det som rapporteras som effekter handlar oftast om
vilken typ av aktiviteter som genom{orts, men utan att det har nigon
direkt koppling till milet med kommunikationsinsatserna. Ett
exempel pd utvirdering dr att man riktat sig till myndigheter for att
se vad de tycker om det stod de har fitt frdn BO, vilket ocksd
inbegriper kommunikationsfrigor. I en annan undersokning till-
frigades allminheten hur man stiller sig till barns rittigheter.

En problematik handlar om att BO &6ver &ren lopande fir
myndighetsuppdrag. Dessa kan bestd i att ta fram ett informa-
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tionsmaterial eller skapa en webbplats {6r nigon frga. Logiken blir
att myndigheten levererar det som regeringen 6nskar, vilket kan
himma rollen som expertmyndighet och den del av den opinions-
bildande uppgiften som bestdr av strategisk kommunikation.

I och med att BO ir en liten myndighet blir det viktigt att planera
vad man ska ligga tid och resurser pa. En intervjuperson menar att
det inte ir BO:s uppdrag att leverera pd regeringsuppdrag, utan att
se till att ”det blir en forindring for riktiga barn dir ute, det dr det
som dr uppdraget.”

Som ett exempel pd lyckad kommunikation lyfts drsrapporterna
fram. De tv3 senaste rapporterna anses sirskilt lyckosamma efter-
som de ocksid hakade i1 den aktuella samhillsdebatten. Det har
handlat om placerade barns situation, vilket fick aktualitet 1 fallet
med ”Lilla hjirtat”™*. I samband med att rapporterna slipps sprids de
till opinionsbildare och beslutsfattare, och till dem som arbetar
professionellt med frigor som ror barnritt.

5.3.6 Stod- eller kdrnverksamhet?

Att vara kommunikatér pd BO ir, liksom vi dven sett 1 de andra
fallen, nigot som innehdller manga olika arbetsuppgifter. Det kan
vara allt ifrdn att vara projektledare for ett regeringsuppdrag till att
vara med p3 till exempel samtal med barn eller vara ute 1 skolklasser.
Det kan ocksd vara mer inneh8llsmissiga eller tekniska delar. Ofta
behovs det att olika specialistkompetenser samarbetar kring ndgot
projekt — en projektledare, en jurist, en som producerar innehill och
en som ir expert pd hur det tekniska fungerar. Man tar ocks3 hjilp
av pr-konsulter som ir experter pd vissa delar. Eftersom uppdraget
bestr 1 att vara opinionsbildande blir kommunikatérsrollen och
kommunikationen 1 huvudsak en kirnverksamhet 1 BO. Samtidigt
stodder man 6vriga delar internt med kommunikationsinsatser.

2+ Lilla hjirtat kallades en flicka som omhindertogs vid f6dseln och placerades i familjehem
p.g-a. forildrarnas drogmissbruk och psykiska ohilsa. Nir de biologiska férildrarna si
sminingom 6verklagade domen till Kammarritten iterfick de vdrdnaden strax innan flickans
tredrsdag. En manad direfter patriffades Lilla hjirtat avliden, och modern démdes till fingelse
for vdllande till annans dod. Fallet har fitt stor uppmirksamhet i media.
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5.4 Kommunikationen i tre myndigheter, en
jamforelse

Det finns ett antal intressanta iakttagelser frin vira fallstudier, ndgra
som har med allminna férindringar att géra och nigra mer specifika
som har med de olika myndigheterna att géra.

Nir det giller den regleringsmissiga grunden f6r myndigheternas
kommunikation ser vi att av de tre myndigheterna ir det endast BO
som har ett sirskilt uppdrag (en specifik uppgift i den instruktion
som reglerar myndighetens verksamhet) att kommunicera i form av
att sprida kunskap om och informera om Barnkonventionen. Polisen
och Sédertérns grund f6r kommunikation finns 1 de allmidnna
formuleringarna i forvaltningslagen och myndighetsférordningen.
For hogskolans del finns det dven formuleringar om den s8 kallade
tredje uppgiften, vilket 1 férsta hand kan tolkas som forsknings-
kommunikation.

Myndigheterna skiljer sig frin varandra i minga avseenden, och
vi ser att kommunikationen tar sig olika uttryck i de olika myndig-
heterna. Hos polisen syftar kommunikationen frimst till att skapa
fortroende genom att informera och rapportera om polisens arbete
till medier och allminhet. Den huvudsakliga kommunikations-
verksamheten bestar av att hantera media och f6rfrigningar dirifrin.
Det handlar om att ge saklig och korrekt information om brott,
hindelser och polisens arbete. En stor del av kommunikations-
arbetet dr dirfor reaktivt, och milgruppen f6r kommunikationen ir
allminheten. Hir finns en skillnad mellan vad intervjupersonerna
siger och den kritik som riktats mot polisens kommunikation t.ex. i
Holgersson (2014), som menar att polisen agerar proaktivt for att
tillrdttaligga information och till och med déljer negativ informa-
tion.

BO kommunicerar for att féra ut information om
Barnkonventionen och driver barnperspektivet. Enligt instruk-
tionen ska myndigheten vara opinionsbildande i dessa frigor.

Sodertdrns hogskola vinder sig 1 férsta hand till befintliga eller
nya studenter. I detta arbete ir varumirkesbyggande och marknads-
foring viktiga ingredienser 1 kommunikationen. De tre myndig-
heterna har dirfor delvis olika huvudsyften med sin kommunikation:
skapa fortroende (polisen), konkurrera (hégskolan) och skapa
opinion (BO).
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Nir det giller kommunikationskanaler pekar féretridare for alla
myndigheterna pid den stora foérindring som skett inom kom-
munikationsomridet. Frimst handlar det om den digitala utveck-
lingen och anvindningen av sociala medier som facebook, twitter,
instagram och snapchat. Sirskilt bland mélgrupper 1 yngre &ldrar
finns en stor rorlighet bland sociala medier och dir giller det for
kommunikatdrerna att hitta ritt kanaler for att nd dessa grupper.
Dessutom gir kommunikationen snabbare nu in tidigare. Den
dkade anvindningen av sociala medier, snabbheten och rorligheten 1
kommunikationen medfér ocksd att grinsen mellan vad som ir
intern och extern kommunikation till viss del I8ses upp. Information
och nyheter kan komma snabbare externt via sociala medier och
hemsidor in den interna kommunikationen som ofta sker via
chefsleden eller som ledningsinformation i de interna kanalerna.

Nigot som alla tre myndigheter brottas med ir frigan om hur
man kan koppla kommunikationsinsatserna till nigon form av
effekt. Man miter olika slags utfall och tar del av statistik som
handlar om hur m&nga som tar del av kommunikationen, till exempel
foljare 1 sociala medier och hur ofta myndigheten férekommer i
media. Genom enkitundersékningar och fértroendemitningar kan
man fi en uppfattning om hur myndigheten upplevs av olika
mélgrupper. Men det dr svirt att hitta samband mellan specifika
kommunikationsinsatser och uppnidda effekter. Detta bidrar till
viss del till att kommunikation ofta hamnar i ett slags forsvars-
stillning gentemot andra delar av organisationerna, och behover
motivera sin existens.

Hur ser kommunikatérsrollen ut 1 ljuset av de férindringar som
skett 1 kommunikationen? Frigan ir vad som ligger i yrkesrollens
kirna, det vill siga vad det ir i kommunikatérsrollen som utgor
grunden for dess profession. I de myndigheter som studerats i detta
projekt tycks kommunikatérsrollen vara ett slags generalist, vars
kompetens spinner éver sddant som allmin mediahantering, teknisk
produktion och strategiskt ledningsarbete. Yrket ir brett och
innehéller flera olika underkategorier. Ibland kan det vara svirt att
se grinsdragningen mellan olika administrativa stédfunktioner som
till exempel hr eller it.

Det finns ind3 ett slags yrkesidentitet f6r kommunikatérer. Som
yrkesgrupp, och med de kunskaper som finns dir, handlar det inte
bara om att kunna sjilva hantverket, utan ocksi om att vara
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teoretiskt kunnig om strategiskt tinkande kring kommunikationen
och dess roll. Foérindringen som skett uttrycktes som att kom-
munikatorens roll 6vergdr till att vara coachande och stéttande, di
sjilva kommunicerandet, hantverket, kan utféras 1 princip av alla
medarbetare 1 organisationen. Detta knyter an till synsittet om att
vara en "kommunikativ organisation” (Heide m.fl. 2019).

Kommunikationens roll i férhillande till organisationens évriga
verksamheter ser olika ut for de tre myndigheterna. For polisens del
ses kommunikationen som en administrativ stédverksamhet som 1
huvudsak ir ett medel f6r att uppnd ett hogre syfte vilket, i polisens
fall, ar foértroende. Nir det giller BO blir kommunikationen en
kirnverksamhet utifrin myndighetens opinionsbildande uppdrag.
Kommunikationen blir ett mél i sig och handlar om att ge stod till
andra offentliga organisationer och att sprida kunskap om
Barnkonventionen. Myndigheten har ocksd lopande fitt flera
regeringsuppdrag som alla handlar om att just kommunicera. For
Sodertorns hogskola ir kommunikationen bide ett mal och ett
medel och kan dirmed ses som bide kirn- och stédverksamhet. I
hégskolornas uppgift ingdr att samverka med det omgivande
sambhillet, att utféra den s kallade tredje uppgiften”, samt att sprida
kunskap om forskning. I denna uppgift blir kommunikationen en
kirnverksamhet, medan den 1 andra delar ir mer av en administrativ
stddverksamhet.

Nedan foljer en sammanstillning av de viktigaste aspekterna i
kommunikationsverksamheten frin de tre myndigheterna.
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Tabell 5.1

Kommunikationsverksamheten inom tre myndigheter

Jamférelse av myndigheternas kommunikationsverksamheter

Sodertdrns hogskola

Polismyndigheten

BO

Kommunikations-
uppdrag

Sarskilt uppdrag

Organisering

Huvudsakliga uppgifter

Malgrupp

Syfte

Kanaler

Matning av effekter

Kommunikatorsrollen

Stod- eller
karnverksamhet

Samverka med
omgivande samhélle,
informera om sin
verksamhet

Studentrekrytering,
informera

Central avdelning,
tillsammans med flera
olika verksamheter
Rekrytering av studenter,
kommunikation med
nuvarande och
potentiella studenter,
forskningskommunikation

Studenter, allmanhet

Marknadsfora, skapa
varumarke

Sociala medier, hemsida

Foljare, medieanalys,
studentansdkningar

Olika: Producent av
innehdll, strateg,
forskningskommunikator
Bade stdd- och
kdrnverksamhet

Inget specifikt om
kommunikation,
allmant uppdrag

Inget

Nationell avdelning,
regionala
kommunikatorer
Journalist-
forfragningar,
Informera om
polisarbete,
rekrytering till yrket

Medborgare och
medarbetare

Informera korrekt,
skapa fortroende,
bygga varumérke

Sociala medier,
hemsida, media
Fortroende-
métningar,
trygghetsunder-
sdkningar

Olika: press/media,
strateg, attrahera
(néra hr)

| huvudsak
stodverksamhet

Sprida kunskap om
Barnkonventionen,
opinionshilda

Samla och sprida
erfarenheter fran barn
och unga om fragor
som ror konsidentitet
Liten myndighet,
halften
kommunikatérer

Stdd till professionella
inom andra offentliga
organisationer,

sprida kunskap om
barnkonventionen
Andra opinionsbildare,
professionella inom
barnrattsomréadet,
barn och unga,
allmanhet

Informera, sprida
kunskap om, framja,
bilda opinion
Hemsida och andra
webbplatser, media
Attityd-
undersokningar,
Méatning av
nedladdning och
foljare
Generalister,
projektledare, olika
kompetenser

[ huvudsak
kdrnverksamhet
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5.5 | enlighet med regelverk — 6verkommunikation?

En av frigorna vi stillde inledningsvis i denna rapport var om
myndigheternas kommunikation ir férenlig med det offentliga
dtagandet och den statliga virdegrunden.

De myndigheter vi studerat nirmare har 1 stort haft ett stabilt
kommunikationsuppdrag: BO:s informationsuppdrag ir reglerat i
lag och har inte férindrats. Uppdraget 1 dess instruktion precise-
rades 2010 till bland annat att myndigheten ska belysa levnadsvillkor
och fora en dialog om slutsatser och iakttagelser med de myndig-
heter och huvudmin som ir berérda. Polismyndigheten har inte fatt
ndgot férindrat informationsuppdrag sedan myndigheten bildades,
och nir det giller Sodertorns hégskola justerades hogskolelagen
2013, men utan nigon foérindring kopplad till hur hégskolorna ska
informera om sin verksamhet.

Utifrin vdr studie kan vi konstatera att sdvil polisens som BO:s
kommunikation ir 1 enlighet med regelverken, medan Sédertérns
hégskola kan anses gd utdver regelverken nir det giller omfatt-
ningen av kommunikationen.

Orsaken till detta kan sékas 1 hur sektorerna och verksamheterna
ir organiserade. I hégskolans fall dr det fullt rimligt att anvinda sig
av en omfattande kommunikation fér att skapa ett positivt varu-
mirke och for att attrahera studenter som kan vilja mellan nirmare
ett trettiotal lirositen och hundratals hogskoleutbildningar.
Kommunikationen blir hir ett rationellt verktyg for att rekrytera
studenter och, i forlingningen, {4 resurser till verksamheten. Siledes
skapar konkurrenssituationen ett behov av kommunikation. Detta
gdr att koppla till Fredriksson och Pallas (2013) principer fér kom-
munikation, som i detta fall handlar om ryktbarhets och marknadens
principer.

Universitetens och hégskolornas kommunikationsverksamheter
handlar, till skillnad frin andra statliga myndigheters kommunika-
tion, om profilering och varumirkesuppbyggnad for att sticka ut i
konkurrensen med andra universitet och hégskolor. Universitet och
hoégskolor har som vi sdg i kapitel 4 generellt en hogre andel
informatdrer och kommunikatérer in genomsnittet fér myndig-
heter. Universitetens och hogskolornas férutsittningar har sanno-
likt ocksd konsekvenser f6r verksamheten. Vissa universitet och
hégskolor behéver kanske vara mer synliga d4n andra pd grund av
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faktorer sdsom historik, renommé, geografi etc. Men ir synligheten
rimlig, och till vilken kostnad?

Polisen har en ligre andel anstillda inom kommunikation i
forhillande till andra myndigheter. Nir det giller polisen finns inte
samma slags tryck frin konkurrerande organisationer. For polisens
del handlar det istillet om att skapa fortroende fér sitt arbete genom
att informera om verksamheten och rapportera pd ett korrekt sitt. I
kommunikationen finns ocksd en strategisk del dir man proaktivt
forsoker lyfta fram exempel pd gott polisarbete, samt att driva
kampanjer for att attrahera och rekrytera blivande poliser. I detta
arbete finns ocksd konkurrens om blivande studenter och arbets-
marknaden, trots att Polismyndighetens grunduppdrag inte ir
konkurrensutsatt pd samma sitt som universitetens och hog-
skolornas. Man kan ocksd fundera éver den politiska styrningens
inverkan pd polisens kommunikation. Regeringen har bestimt att
polisen ska vixa med 10 000 anstillda till 2024. Det innebir att det
finns ett behov av att aktivt arbeta med rekrytering till polisut-
bildningarna, vilket blir polisens uppgift. P4 grund av denna politiska
styrning “tvingas” polisen genomféra kampanjer for att attrahera
polisstudenter. Detta kriver en omfattande kommunikation som
liknar hégskolornas marknadsféring och varumirkesbyggande.

BO:s situation dr annorlunda. Deras roll ir att sprida kunskap,
skapa opinion och informera om tillimpningen av Barnkonven-
tionen. Sittet att gora detta pd ir att anvinda sig av strategisk och
proaktiv kommunikation. Som opinionsbildande myndighet ir det
siledes inte sirskilt konstigt att antalet kommunikatérer ir
forhallandevis hogt i relation till det totala antalet anstillda.

De kommunikationsaktiviteter som dr mest typiska fér myndig-
heterna skiljer sig it beroende pd uppdrag och verksamhet. De fem
typer av huvudsakliga aktiviteter som lyfts fram i forskningen och
som presenterades i rapportens inledning ir att informera, paverka,
manipulera, representera och interagera (Fredriksson 2021). For
Sodertdrns hogskola (och andra lirositen) handlar aktiviteterna i
forsta hand om att informera, pdverka och representera. For polisen
ir uppgifterna frimst att informera och representera, medan BO:s
aktiviteter handlar om att informera, pdverka och interagera. Det ir
svirt att direkt pdvisa manipulation som aktivitet, eftersom det
kriver en annan typ av studier dn den hir. Manipulation férknippas
med dold, otillborlig, piverkan med syftet att 8 minniskor att gora
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eller tycka nigot de annars inte skulle ha gjort eller tyckt. I ndgon
mén ir ocksd representation alltid nirvarande i alla kommunika-
tionsaktiviteter, eftersom man vill féra fram en positiv bild av
organisationen, och detta ir polisens aktiviteter ett tydligt exempel

pa.

Tabell 5.2 Syftet med kommunikationsaktiviteter

Sodertorn Polismyndigheten BO
Informera X X X
Paverka X X
Manipulera
Representera X X X
Interagera X

Hur forhiller sig myndigheternas kommunikation till den statliga
virdegrunden? Aven om kommunikationen sker inom det som kan
antas vara forenligt med det statliga 3tagandet ssom det ir
formulerat i lagar och férordningar, finns det ocksi en forvalt-
ningsetisk sida. Sker kommunikationen utifrin principerna 1 den
statliga virdegrunden, och vad anses vara grunden fér en god
forvaltning? Ser vi till de sex principerna i virdegrunden gir det att
problematisera kommunikationsverksamheten. Sirskilt ir det
principerna om objektivitet, saklighet och likabehandling samt
effektivitet och service som ir aktuella. Tillsammans med principen
om opartiskhet ir objektivitet och saklighet honnérsord f6r idén om
god forvaltning (Bull 2017). Utifrn detta dr det tveksamt om
myndigheter ska dgna sig it marknadsféring i syfte att paverka
medborgarna att vilja just deras tjinster. Det kan i s8 fall ocks3 st 1
strid med principen om att bedriva verksamheten si billigt som
mojligt. Till detta kommer att det ir svirt att rikna hem kom-
munikationsinsatser 1 form av mdluppfyllelse eller andra pavisbara
effekter. Nir det giller polisens kommunikation pa sociala medier
har den kritiserats for att roja sekretessbelagda uppgifter, eller visa
oonskade bilder pd exempelvis brottsoffer, vilket gr mot principen
om rittssikerhet.

Omfattningen av myndigheternas kommunikation kan dirfor
ifrigasittas med grund i principerna fér god férvaltning och den
statliga virdegrunden. Men, med tanke pd att det dr svirt att mita
effekter av kommunikationen, ir det ocksd vanskligt att bedéma
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rimligheten 1 omfattningen av den. Det som boér gilla ir for-
siktighetsprincipen, och att informations- och kommunikations-
insatser som har som uttalat syfte att pdverka attityder och
beteenden bor prévas noggrant av myndigheterna. Sirskilt giller det
om den kan komma i konflikt med andra roller och uppdrag som

myndigheten har.
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I det hir kapitlet ska vi diskutera myndigheterna kommunikations-
verksamhet utifrn vira resultat och iakttagelser 1 tidigare kapitel,
och diskutera varfér kommunikation blivit en si viktig del av
myndigheternas arbete och vad som kan férklara 6kningen av antalet
anstillda inom kommunikationsverksamheterna.

Det viktigaste resultatet frin kartliggningen av omfattningen av
kommunikationen vid svenska myndigheter ir att anstillda som
arbetar med kommunikationsverksamhet i myndigheter 6kar mer in
det totala antalet anstillda. De som arbetar med kommunika-
tionsverksamhet har 6kat med 46 procent under en tiodrsperiod,
jaimfort med 11 procent for totalt antal anstillda. Okningen av
antalet informatérer och kommunikatérer under perioden har
sannolikt skett utan att regeringen férindrat myndigheternas upp-
drag pd nigot avgérande sitt. Istillet finns studier som visar att
myndigheternas instruktioner sillan justeras och att myndigheterna
sillan f8r nya uppgifter eller ambitionsminskningar/héjningar i
dessa.

I myndigheterna finns ungefir 3 600 personer som arbetar med
information och kommunikationsverksamhet (minst 40 procent av
en heltid), och 1,5 procent av de totalt antal anstillda arbetar inom
information och kommunikation. De stora myndigheterna har en
ligre andel anstillda inom information och kommunikation jimfért
med sm& myndigheter.

Genomgangen av rsredovisningar visar att det ir ovanligt att
myndigheterna redovisar kostnader f6r kommunikationsverksam-
heten. Inte heller finns nigra redovisningar av vilka effekter kom-
munikationsinsatserna gett. Nir det giller regleringen av myndig-
heternas kommunikation finns, férutom de allminna skrivningarna
1 myndighetsférordningen och férvaltningslagen om informations-
plikt och serviceskyldighet, 1 vissa fall ytterligare uppgifter angivna i
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instruktioner, regleringsbrev eller som sirskilda uppdrag. For unge-
fir hilften av myndigheterna saknas specificerade skrivningar om
kommunikation.

Iakttagelserna frin fallstudierna kompletterar och foérdjupar
resultaten av kartliggningen. Fallstudierna visar att kommunikation
tar sig olika uttryck 1 olika slags myndigheter beroende pd deras
uppdrag, och i vilken sektor de dr verksamma 1. Det ir generellt sett
svart att mita effekter av kommunikationsinsatser, vilket vi disku-
terar mer utférligt senare 1 kapitlet. Detta kan ocksd vara en av
orsakerna till att kommunikation som féreteelse och aktivitet ofta ir
ifrdgasatt hos myndigheterna, sirskilt av dem som arbetar med det
som uppfattas som kirnverksamheten. Kommunikationens roll kan
emellertid variera mellan att vara stéd- eller kirnverksamhet bero-
ende pd vad myndigheten har f6r slags uppdrag.

6.1 Varfor anses kommunikation ha blivit en sa
viktig del av myndigheternas arbete?

Det finns {6rstds manga olika forklaringar till varfér kommunikation
blivit en viktig del av myndigheternas arbete, sdvil empiriska som
teoretiska. Forindringen drivs av flera krafter, inte minst av nya
generationer som ser snabb tillging till information som en naturlig
rittighet och som tar det fér givet att man ska kunna nd myndig-
heterna enkelt och i princip nir som helst. Professionell kom-
munikation har dirmed blivit en central del i myndigheternas
verksamhet som 1 bista fall underlittar kontakterna mellan myndig-
heterna och medborgarna genom 6ppenhet, saklighet och korrekt
samhillsinformation.

Vi ska ta upp tre forklaringar pd olika nivder till den 6kade om-
fattningen av kommunikationen. Dels handlar det om évergripande
samhilleliga forklaringar, som overgdngen till informationssam-
hillet och framvixten av en kommunikatoérsprofession, dels handlar
det om en férvaltningspolitisk delegering dir myndigheter 1 hgre
grad fatt ansvar for sin egen organisering. Till detta vill vi ligga en
mer teoretisk forklaring som handlar om att det skett en utveckling
mot att férvaltningsorganisationer 1 allt hdgre grad strivat efter att
bli fullstindiga organisationer.
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6.1.1 Informationssamhallet och framvéxten av en
kommunikatorsprofession

Det finns olika beteckningar p och idéer om hur samhillen trans-
formeras. Ett vanligt féSrekommande resonemang om utveckling ir
att vi gdtt frn ett jordbrukssambhille till ett industrisamhille pd
1900-talet och att vi nu gitt vidare fr@n industrisamhillet till ett
kunskapssamhille (Castells 2000). Aven om det beskriver ett slags
overgripande forindringstendens dr forstds utvecklingen mer sam-
mansatt dn s, och det har i enlighet med detta ocksd foreslagits ett
antal olika ”samhillen” som betecknar den tid vi nu lever 1. Vi kan
tala om ett administrationssambille (Forssell och Ivarsson
Westerberg 2014), ett uppmidrksambetssambille (Gillberg 2014) eller
for den studie vi genomfér ett informationssambille (Webster 2014).

I samklang med utvecklingen av ett informationssamhille och
den o6kade vikten av kommunikation i organisationer har det vixt
fram en ny professionell yrkesgrupp — kommunikatér. Att gruppen
kommunikatérer vixt har samband med den allminna it-utveck-
lingen och den roll som media spelar 1 samhillet. Detta har gitt
under benimningen medialisering, som innebir att vi som med-
borgare i allt hogre grad fir information om sambhillet och politiken
via medier, och att viiallt hogre grad styrs av hur medier presenterar
information och nyheter (Hjarvard 2008, Fredriksson och Pallas
2014). Detta kunde vi se 1 fallstudierna di medier och medie-
hantering blir styrande for myndigheternas verksamheter, till
exempel £or polisen och BO.

Kinnetecknande for en klassisk profession ir att den vilar pd
vetenskaplig kunskap, att den bland annat kriver nigon form av
legitimation och att det finns en professionsutveckling (Abbott
1988). De klassiska professionerna i den offentliga sektorn ir jurister
och likare, men successivt har allt fler yrken tagit steg pd vigen 1
denna riktning, vilket gor att vi i dag kan tala om ett antal olika
semiprofessioner som uppfyller nigra av dessa kriterier, allt frin
forskolepedagoger till controllers och kommunikatérer.

Utvecklingen av kommunikatérer som yrkesgrupp och kom-
munikationsavdelningar som funktion i organisationer, savil i all-
minhet som mer specifikt i myndigheter, sker ocksi mot en
bakgrund dir medielandskapet férindrats. De lokala nyhets-
medierna krymper och den traditionella kvalitativa nyhets-
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journalisten minskar i omfattning. Detta utrymme fylls till viss del
av kommunikationsverksamheternas produktion av nyheter och
informationsmaterial (SOU 2016:80). Det ir heller inte ovanligt att
de som arbetar som kommunikatérer har en bakgrund som jour-
nalister, vilket vi ocksd sdg i vdra fallstudier.

6.1.2  Forvaltningspolitisk delegering

En forklaring till utvecklingen av kommunikationsverksamheten 1
myndigheter stir ocksd att finna 1 den successiva férvaltnings-
politiska delegeringen. I allt hégre grad har myndigheter sjilva fitt
rdda 6ver den egna organisationen och hur dess anslag anvinds.
Detta ir ocksd i enlighet med mal- och resultatstyrningsmodellen
som inférdes under bérjan av 1990-talet. Regeringen har med en allt
mer utvecklad resultatstyrning och delegering &verlimnat till
myndigheterna att nirmare bestimma och besluta om sin inre
organisation. Samtidigt med denna delegering har regeringen allt
sedan 1980-talet stillt krav pd att myndigheterna rligen ska redovisa
sina resultat (SOU 2007:75).

Den forvaltningspolitiska delegeringen har siledes medfort en
okad sjilvstindighet for myndigheterna. Med idéer frén den ny-
institutionella organisationsteorin som siger att organisationer inte
enbart agerar instrumentellt rationellt, utan ocksd anpassar sig till
rddande normer och idéer i sin omgivning (Meyer och Rowan 1977,
March och Olsen 1989), kan expansionen av kommunikations-
verksamheterna ocksd forklaras av att myndigheterna vill anpassa sig
och efterlikna andra organisationer. Eftersom kommunikation
"ligger 1 tiden” och tillhér den moderna organisationen blir det
rationellt utifrdn en sidan idé, ocksd hos statliga myndigheter, att
satsa pd kommunikatorer. Tidigare har forskning visat att fore-
komsten av organisationsmodeller, organisationsenheter och
organisatoriska processer foljer ett slags modelogik och att sddana
blir populira 16sningar i en viss tid och ett visst sammanhang for att
sedan foljas av ndgot annat som kommer upp pi agendan (Revik
2008).

Till detta kommer ocksd mer verksamhetsnira faktorer som
beror pd den allminna utvecklingen och anpassning till teknikut-
veckling och medborgarnas férvintningar pd myndigheterna. Ett
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argument fér behovet av myndighetskommunikation ir att man
mdste befinna sig dir mélgrupperna finns, det vill siga sprida sin
information i de nya kommunikationskanalerna. Det ir dirfor enligt
ett sddant resonemang logiskt att satsa pd kommunikation i olika
sociala medier och poddar, vilket myndigheterna i véra fallstudier

lyfte fram.

6.1.3  Skapandet av fullstédndiga organisationer

Vi ska ocksd fora fram en tredje forklaring till varfér kommunika-
tionen har 6kat och blivit en viktig del av myndigheters verksamhet.
Det har att gora med den férvaltningspolitiska utvecklingen, men
ocksd den reformtrend som kallats New Public Management
(NPM). Detta innebir att metoder, modeller och tekniker som
anvints for att organisera och styra féretag kommit att inféras och
anvindas inom den offentliga sektorns organisationer. Detta ir inte
bara en utveckling som syns i den svenska férvaltningen, utan det ir
en internationell trend (Pollitt och Bouckaert 2013).

I den svenska férvaltningen har sidana reformer gitt under be-
teckningen resultatenheter, intern decentralisering, mail- och
resultatstyrning och bestillar-utférarmodeller (Almqvist 2006).
Hall (2012) menar att vi kan se uppkomsten av en ny slags
organisation inom det offentliga som resultat av férindringarna — en
managementbyrikrati. Denna managementbyrdkrati har lett till en
okning av byrdkratiska enheter, yrkesroller/funktioner samt rutiner
kopplade till management (Hall 2012).

Nir verksamheter inom offentlig sektor omorganiseras enligt
NPM strivar de efter att skapa fullstindiga organisationer menar
Brunsson och Sahlin-Andersson (2000). Traditionellt har fér-
valtningsorganisationer som till exempel myndigheter haft en svag
egen identitet som formell organisation. En fullstindig organisation
diremot kinnetecknas av att de utvecklar en stark ”identitet”, en
“hierarki” och en “rationalitet” (s. 723) Identitet innebir att utdt sett
visa sjilvstindighet som en egen handlande aktér. Det handlar om
att betona sirskiljande egenskaper (sirart) som organisationen kan
profilera sig med gentemot andra nirbesliktade organisationer.
Samtidigt innebir identitet att visa tillhorighet till just dessa
organisationer. Hierarki syftar pd organisationens ledningsstruktur
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som styr, samordnar och beslutar 1 verksamheten. Rationalitet
innebir att organisationer ir intentionella, det vill siga de drivs av ett
speciellt mél, syfte eller av en speciell uppgift. Att visa rationalitet i
ett affirsmissigt ssmmanhang skulle kunna innebira att visa upp ett
tillfredstillande ekonomiskt resultat av sin verksamhet.

Nigot som tillhér utvecklingen mot fullstindiga organisationer
ir att de ocks? skapar en egen administrativ struktur (Brunsson och
Sahlin-Andersson 2000). Dessa strukturer kan handla om att man
infér moderna system for redovisning, att man omorganiserar och
att man rekryterar personer med “ritt” kompetens till de admini-
strativa funktionerna. Det dr i detta sammanhang som utvecklingen
och expansionen av kommunikationsverksamheten kan forstds.
Kommunikation handlar enligt det teoretiska resonemanget ovan
om en process som tillhér utvecklingen till fullstindiga, “riktiga”,
organisationer. Som riktig organisation anvinds kommunikation 1
strategiskt syfte for att uppnd dess mal. P4 samma vis kan man f6rstd
andra liknande administrativa funktioner — att de ir en del av
organisationsskapandet. Sdledes 6kar ocksd sddana funktioner sisom
hr-avdelningar, kvalitetsutvecklingsenheter etc., det som Hall kallar
f6r managementbyrdkrati. Genom kommunikation stirks myndig-
hetens varumirke och organisationsidentitet. Rationaliteten stirks
genom arbete med strategisk kommunikation, men ocksi genom
sjilva existensen av en kommunikationsavdelning.

6.1.4  Summering

Forklaringarna som vi ger hir bygger pd att vi har med stérre sam-
hilleliga trender att géra vilka driver pd ett dkat behov av kom-
munikation. I intervjuerna i fallstudierna blev ocksd detta tydligt i
kommentarer som “det giller att tringa igenom bruset”, ”syns vi inte
s& finns viinte”, ” det giller att hinga med och hitta ritt kanaler” etc.
Kommunikation ses 1 dag som nigot nédvindigt som hinger ihop
med organisationens existens. Och det ir detta som kan bidra till
forklaringen varfér myndigheters kommunikation dkar och ses som
allt viktigare, trots att det formella uppdraget inte férindrats. Dels
ger den forvaltningspolitiska delegeringen utrymmet, dels ger
stravan efter att efterlikna ”riktiga” organisationer myndigheterna
mojlighet och drivkrafter att utveckla sddant som moderna organi-
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sationer bor goéra. I vir tid och 1 virt sammanhang ir kommunika-
tionsverksamhet en sidan verksambhet.

6.2 Mata effekter?

Vir studie vicker frigor om underlagen f6r att bedéma sambanden
mellan myndigheters insatser och effekter. Nar myndigheterna i sina
drsredovisningar skriver att deras insatser leder till en rad effekter,
exempelvis att antalet studenter 6kar tack vare fler informations-
insatser, vicks flera frigor. Finns det en tillricklig grund att std pd i
myndighetens uttalanden om sina insatser? Ar sambandet mellan
myndighetens insatser och effekter (i detta fall fler studenter)
giltigt? Ar det uteslutande myndighetens insatser som har lett fram
till effekten? Gors provningar av huruvida en viss informationsinsats
faktiskt var ett limpligt medel f6r att nd mélet eller inte?

Effekter kan 1 olika grad vara mgjliga att mita som diskuterades
inledningsvis. Men minga gdnger finns flera svirigheter. En ir att
effekter av insatserna kan uppkomma lngt senare in insatsen. En
annan svérighet ir att veta vilka insatser som pdverkat och orsakat en
viss foérindring. Forvintningarna pd myndigheterna miste dirfoér
vara rimliga, inte minst pd myndigheternas &rsredovisningar.

De myndigheter vi studerat i vira fallstudier forvintas ocksd
paverka samhillet pd olika sitt. BO:s verksamhet ska pdverka olika
professionella grupper, som 1 sin tur ska pdverka samhillet. Andra
myndigheter och deras insatser forvintas ha en mer direkt paverkan
pa en mélgrupp. Ju fler led i en effektkedja, desto svirare ir det att
mita effekter 1 och med att alltfler aktérer och faktorer kommer in
och péverkar utfallet (SOU 2007:75, Furubo 2011).

Ytterligare ett problem har att géra med ifall det ir ritt tinke. Det
kan finnas behov av att analysera de antaganden som ligger bakom
en insats, for att kunna bedéma sambanden mellan en insats och
effekterna. Ofta finns en rad antaganden om myndigheternas in-
satser och vad de leder till utan att de egentligen ifrigasitts eller
provas. Denna friga belystes ing3ende av bland annat Styrut-
redningen (en statlig offentlig utredning som fér 14 ir sedan hade i
uppdrag att foresld forindringar kopplade till resultatstyrning i
staten) dir detta illustrerades med just en informationskampanj. Ett
beslut om en informationskampanj kan bygga pd antaganden om
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vilka mélgrupper som ska nds och vilka kunskaper som paverkar
beteendet hos mélgruppen. Problemet ir att om en uppfdljning
baserar sig pd samma antaganden som l3g till grund {6r beslutet, kan
kampanjen antas vara framgingsrik, men det var den enbart givet
dessa antaganden. Om antagandet om sambandet mellan kunskap
och beteende var felaktigt, s& var kampanjen ett misslyckande, dven
om kunskaperna (som mits) 6kat till féljd av kampanjen. En
prévning av antaganden skulle kunna leda fram till att beteendet inte
alls paverkades av en informationsinsats utan av helt andra faktorer.
Det skulle dirmed kunna vara frdga om en ineffektiv anvindning av
statliga medel (SOU 2007:75). Denna typ av provning kriver mer
ingdende analys.

Vad som diremot ir littare att mita ir olika utfallsmitt. Ett
problem med dessa mitt ir inte bara frigan om de miter det som ir
relevant utan ocks att det kan leda till mlforskjutning, det vill siga
att mitten, det som mits, blir mdlet (Perrin 2007). Vi har 1 likhet
med forskningen konstaterat att man, trots forsok att mita effekter
av kommunikationsinsatser, fortfarande till stérsta del sysslar med
att mita kvantitativa utfallsmitt utan koppling till organisationers
médl, eller huruvida de faktiskt fr genomslag.

Frigan ir ocksd vad nyttan ir av sddana redovisningar? Vad siger
det om effektiviteten av en kommunikationsinsats ifall den foljts av
tusen eller tiotusen foljare pd instagram? Utfallsmitten kan mojligt-
vis bidra till att synliggéra och beritta en historia om myndigheten
och dess verksamhet. Svaret ir nog att redovisningen av sidana
utfallsmétt bidrar till legitimiteten av insatsen snarare in effektivi-
teten (Kryger Aggerholm och Thomsen 2016), och att man dirmed
motiverar kommunikationsinsatserna for sin uppdragsgivare.

Vir slutsats dr inte att myndigheterna 16pande ska redovisa mer
effektinformation, eller att det ska utarbetas administrativa modeller
for att forsoka etablera mer eller mindre ofullstindiga samband
mellan insatser och effekter. Diremot bér det med jimna mellanrum
tas fram analyser eller nigot slags rimlighetsbedémningar baserade
pd kunskap om vilka insatser som leder till avsedda effekter. Sddan
information kan tas fram av myndigheten f6r att lira, men om syftet
ir mer omprovande, bor den tas fram av annan dn den som genomfér
en verksamhet. Syftet med detta dr att 6ka kunskapen och reflektera
over om det finns en rimlighet i att satsa pd kommunikation, och vad
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den kan tinkas bidra med, samt sitta detta 1 relation till myndig-
hetens &vriga verksamhet och uppdrag.

6.3 Kommunikationsverksamheten ar sannolikt mer
omfattande an vad vi fangat

Myndigheternas kommunikationsverksamhet ir sannolikt mer
omfattande in vad som kan mitas med antalet anstillda informatérer
och kommunikatérer. Kommunikationsverksamhet kan ocksd
finnas inom myndigheters olika kirnverksamheter. S8 ir fallet med
andra slags administrativa arbetsuppgifter, att de i allt storre ut-
strickning kommer in i andra professionella yrkesgruppers vardag.
Detta ir en utveckling som tidigare beskrivits som “amatérisering”
av det administrativa arbetet, och ir sirskilt framtridande for
yrkesgrupper som sjukskoterskor, likare, lirare, poliser och socio-
nomer (Forssell och Ivarsson Westerberg 2014). Detta ligger ocksd
1 linje med 1dén om den kommunikativa organisationen, dir kom-
munikation som fenomen inte enbart anses vara kommunikatérer-
nas ansvar, utan en naturlig del av vad alla organisationsmedlemmar
dgnar sig 3t. Kommunikationsavdelningarnas roll férindras dirmed
ocksd frin att vara de huvudsakliga producenterna av information
och kommunikationsaktiviteter till att vara mer samordnande,
stddjande och bestillare av texter och material frdn 6vriga
organisationen.

Verksamhet som kan betraktas som information och kom-
munikation kan iven finnas inom en myndighets alla omriden. Aven
inom omriden som kanske inte definieras som informationsverk-
samhet av myndigheten, som exempelvis kundservice, férenklings-
arbeten och digitalisering. For att {8 en fullstindig bild av kostnader
féor kommunikationsverksamheterna behévs det kommunikations-
arbete som gors av alla anstillda 1 en myndighet summeras. Dirtill
behéver ocksd myndigheternas kop av tjinster liggas. Behovet av att
folja kommunikationsverksamheterna och dess kostnader kan se
olika ut fér olika myndigheter — samtidigt som det kan finnas ett
behov av att bedéma statens samlade kostnader pd omridet.

Vi kan konstatera att det saknas information om kostnader i och
med att verksamheten till s stor del betraktas som stédverksamhet
(medel for att nd andra mél). Generellt saknas uppgifter om hur stora
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myndigheternas kommunikationskostnader ir, och vilka effekter
myndigheternas insatser har. Dessutom finns det troligen kostnader
som inte pd ett enkelt sitt kan synliggdras eftersom en del av
kommunikationsarbetet genomférs av andra dn de utpekade funkt-
ionerna, enligt ovanstiende resonemang om amatérisering.

Sammanfattningsvis visar vir studie utdver att kommunik-
ationsverksamheten ¢kat inom myndigheterna och att den betraktas
och framstills som allt viktigare (vira fallstudier): att kommunika-
torer gor flera olika uppgifter, att anvindandet av sociala medier har
blivit allt viktigare samt att kommunikationsverksamhet kan vara
bide stéd- och kirnverksamhet beroende pé vilket uppdrag myndig-
heterna har och hur de tolkar sitt uppdrag. Vilka effekter kom-
munikationsinsatserna ger dr svira att bedéma, och dirmed ocksd
om kostnaderna fér dem ir rimliga.

Den 6kande kommunikationsverksamheten 1 statsférvaltningen
har skett utan nigra féregdende forindringar i instruktioner eller
uppdragsbeskrivningar, vilket miste ses som ett uttryck fér myndig-
heternas egna prioriteringar. Motiven hirtill kan variera, men kan
troligen tolkas som en strivan efter 6kat fértroende, hogre legitimi-
tet eller som ett f6rsok att konkurrera om till exempel studenter.
Eller som vi resonerade ovan, som en strivan efter att bli fullstindiga
organisationer, dir strategisk kommunikation stirker organisations-
identiteten och den rationella organisationen.
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rekommendationer

I detta kapitel presenterar vi vira rekommendationer som baseras pd
véra tidigare iakttagelser och analyser. Vi presenterar avslutningsvis
nigra omrdden dir vi ser behov av fortsatta studier.

7.1 Fortsatt dialog om myndigheternas
kommunikationsverksamhet beh6vs

Utifrdn vdr studie av kommunikationsverksamhetens omfattning
och den grund verksamheterna vilar pé, kan det finnas anledning till
reflektion pi en &vergripande nivi. Okningen av kommunika-
tionsverksamheten i sig 4r en friga att fundera p3. Ar 6kningen for-
ankrad 1 regelverk och utifrin rimliga bedémningar om god férvalt-
ning eller ir den uttryck f6r myndigheters strivan efter legitimitet,
gott anseende och férsok att styra medborgare till att anvinda
myndighetens tjinster?

I denna studie har vi, liksom visats 1 andra tidigare studier, stott
pd enskilda kommunikationsinsatser som kan uppfattas som
kommunikativt effektiva, men som kan foérefalla tveksamma 1 for-
hillande till myndighetens uppdrag. Frigan ir om omfattningen av
vissa insatser i ett lingre perspektiv kan skada fértroende for
myndigheterna och anvindningen av statliga medel.

Statliga myndigheters informations- och kommunikationsin-
satser, deras innehll, omfattning och uttryck behover kontinuerligt
diskuteras och provas for att sikerstilla att statliga medel anvinds
effektivt. Dir kommunikationsverksamheten ir mer omfattande kan
det finnas anledning att med viss periodicitet utvirdera och ompréva
verksamheten.
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Aven limpligheten i olika typer av kommunikationsverksamheter
behéver diskuteras och prévas 16pande. Finns det virden som gir
forlorade om man med automatik gdr medborgarnas férvintningar
till métes? Ar det en rimlig uppgift for myndigheten att gora insatser
enbart med malet att 6ka sitt fortroende? Ar det limpligt att gora
poddar bara for att medborgarna férvintar sig det?

Myndighetens ledning har ett stort ansvar f6r bedémningen av
vilka insatser som ir limpliga i forhdllande till myndighetens upp-
drag. Nir regeringen 1 den forvaltningspolitiska propositionen for
over tio dr sedan uttryckte att det dr limpligt att kommunikationen
priglas av god férvaltningssed undrar vi vad det far for implikationer
for olika myndigheters uppdrag och verksamhet. Fors en sidan
diskussion pid myndigheterna? Finns det en medvetenhet om den
forsiktighetsprincip som regeringen gett uttryck foér (i forvalt-
ningspolitiska propositionen) eller har den férindrats? Vad idr 1 sd
fall den aktuella synen pi hur kommunikationsverksamhet ska
genomféras och komma till uttryck? Detta ir frigor som behover
fortsitta att diskuteras och klargoras. Liksom om det behévs ndgot
stdd till myndigheterna 1 dessa frigor. Vi ser ocks? ett behov av en
forvaltningspolitisk diskussion om vad myndigheter ska gora
kopplat till information- och kommunikationsverksamhet — och var
grinserna gir f6r denna verksamhet.

¢ Vi rekommenderar en fortsatt analys och dialog om myndig-
heternas kommunikationsverksamhet, dess innehall, omfatt-
ning och uttryck, for att sikerstilla effektivitet i verksam-
heterna s att de stdr i god relation till principerna i den
statliga virdegrunden och idén om god forvaltning.

7.2 Tydliggoér forvantningarna pa myndigheterna

Det behovs diskussioner och beslut om vissa myndigheters uppdrag
behéver fortydligas. Har myndigheten som uppgift (mail) att
informera och kommunicera i ndgon sirskild friga eller pd nigot
sirskilt sitt? Ett sidant uppdrag bér uttryckas 1 myndighetens
instruktion, i form av en eller flera uppgifter. Likasd dr det myndig-
hetschefens uppdrag att tydliggéra grunden fér myndighetens
kommunikationsverksamhet inom organisationen. Vir studie visar
att det finns en ganska vildvuxen flora av begrepp i instruktionerna

104



@ 2021:3 Vad bor goras — rekommendationer

f6r myndigheternas uppgifter inom kommunikationsomridet: frin
att sprida, frimja, verka for till att informera. Dessutom finns ibland
specifika milgrupper, medan det ibland saknas uttalade mottagare
for kommunikationen. Vi menar att myndighetsinstruktionerna
skulle behova goras mer enhetliga nir det giller begrepp och upp-
dragsbeskrivningar kring kommunikation.

Osikerheter om kommunikationsverksamheter kan behova redas
ut, s att det inte féreligger en osikerhet om myndighetens uppdrag
1 detta avseende. Tydlighet kan handla om att avgrinsa eller att
precisera ett kommunikationsuppdrag, tydliggéra mélgruppen/mal-
grupperna f6r myndigheten och, i férekommande fall, fortydliga
vilken typ av kommunikation myndigheten férvintas bedriva.

e Vi rekommenderar att myndigheters kommunikationsupp-
drag ses 6ver med viss systematik och att myndigheternas upp-
gifter justeras och tydliggors om det ir nddvindigt. Mer
specifikt finns det anledning att reda ut osikerheter och se
over sprakbruk i instruktionerna nir det giller kommunika-
tionsuppdraget.

7.3 Synliggér myndigheternas kostnader vid signal
om overproduktion av kommunikation sa att
effektiviteten kan bedémas

Myndigheter ska inte ska ha stérre kommunikationsverksamhet in
vad som dr motiverat i férhéllande till dess uppdrag och generella
krav pi att informera om sin verksamhet. Sirskilt principen om
effektivitet och hushillning med statens resurser kan stillas mot
myndigheternas strivan att kommunicera for att bygga varumirke,
oka anseende och marknadsfora sig. For att {8 kunskap om enskilda
myndigheters kostnader ir det visentligt att myndigheten har en
specifik uppgift att informera och kommunicera. Det kan ocks3 vara
limpligt att nirmare granska enskilda myndigheters kommunika-
tionsverksamheter vid signal om &verproduktion, exempelvis om
verksamheten vixt visentligt utan att det finns stéd fér det 1
myndighetens uppdrag.

En slutsats fr@n denna studie ir att den samlade bilden av vad
myndigheters kommunikationsverksamhet kostar saknas. En friga
som vicks ir ifall det dr viktigt att kunna félja myndigheternas
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kostnader fé6r kommunikationsverksamhet for att dirmed kunna
bedéma effektiviteten i1 verksamheten? Eller dr det tillrickligt med
information om myndigheternas kostnader férdelade pd myndig-
heternas huvudsakliga uppgifter? En annan friga ir om regelverket
for myndigheternas drsredovisningar stiller {or begrinsade krav pd
redovisning av kostnader for vissa stddfunktioner sdsom kom-
munikation?

Ar det rimligt att alla myndigheter 16pande redovisar kostnader
for vissa vanligt forekommande funktioner? Argumentet for detta
ir att kommunikationsverksamheten ir bdde en kirn- och stod-
process (liksom andra stédprocesser) som anses ha blivit allt
viktigare och 6kat i omfattning och att det dirfor ir kostnader som
boér toljas och inrapporteras for alla myndigheter. Dirmed skulle
ocksd statens samlade kostnader fér kommunikationsverksamhet
synliggoras och mojliggéra en bedémning av hur mycket av statens
resurser som ska liggas just pd detta.

Ett annat alternativ ir att myndigheter med visst antal anstillda,
exempelvis stora myndigheter (>500 anstillda) ges i uppdrag att
redovisa sina kostnader f6r kommunikationsverksamhet och andra
stddprocesser, just for att kostnaderna 1 sig dr av visentlig betydelse.
Vir uppfattning ir att detta ir vigar att gd endast om det inte (mer
in marginellt) 6kar den administrativa bérdan f6r myndigheterna.
Oavsett vilken vig man vill gd ir det anmirkningsvirt att det saknas
en samlad bild av vad kommunikationen i staten kostar.

¢ Vi rekommenderar att initiativ tas sd att en mer fullstindig
bild av kostnaderna for myndigheters kommunikationsverk-
samhet kan uppskattas.

7.4 Bygg upp kunskap kring myndigheters
kommunikationsinsatser — vad ar val spenderade
pengar?

Tillgdngen pd information om effekter av myndigheternas informa-
tions- och kommunikationsinsatser (frin myndigheterna sjilva) ir
begrinsad. Att myndigheter sjilva inte redovisar information om
effekter 1 myndigheternas &rsredovisningar ir foérvintat och ett
mindre problem, givet de svirigheter som finns med att mita
effekter. Ett storre problem ir att myndigheter redovisar mitt och
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indikatorer som egentligen inte miter ritt saker. I och med att det
finns genuina svirigheter att mita effekter ir det rimligt att — istillet
for att 6ka kraven pd myndigheternas redovisningar — forsdka bygga
upp kunskap om myndigheternas insatser pd annat sitt. Det kan
goras genom bland annat utvirderingar, forskning och erfaren-
hetsutbyten. Nir kommunikationsverksamheter ska utvirderas
finns storre mojligheter till mer kritisk prévning om en extern
utvirderare anlitas. Det mojliggor ocksa en mer kritisk prévning av
antagandena for verksamheterna.

¢ Vi rekommenderar att myndigheternas kommunikationsin-
satser utvirderas systematiskt. Sddana utvirderingar bor
genomforas fristdende frin den som genomfor insatserna s att
chanserna 6kar for att de antaganden som ligger till grund for
insatserna provas.

7.5 Ta tillvara pa stordriftsférdelar

En friga ir ocksd vilken kommunikationsverksamhet som kan
skotas gemensamt i staten och hur mycket som behéver vara verk-
samhetsnira. Kan samhillsinformation 1 dn hogre utstrickning
kommuniceras gemensamt? Studien visar att stora myndigheter har
en nigot ligre andel inom kommunikationsverksamhet in smd
myndigheter, vilket indikerar att det finns stordriftsférdelar att ta
tillvara inom detta omréde. Det kan vara virt att ha 1 tanke nir nya
myndigheter ska inrittas, di kommunikationsverksamheter till
exempel kan delas mellan flera mindre myndigheter. Finns det ocksd
informations- och kommunikationsinsatser som kan underlittas
genom att de gors gemensamt for staten som helhet s8 bor dessa
stodjas, om det samtidigt leder till effektivare verksamhet och att
kostnaderna for staten som helhet minskar. Det kan exempelvis vara
informationsportaler som underlittar f6r medarbetare att ta del av
information, utredningsarbeten om hur olika kanaler kan anvindas
etc.

o Kostnader for kommunikationsverksamhet bor tas i beaktande
nir nya sm3 myndigheter inrittas. Dialog beh6vs om vad som
kan goras gemensamt for att minska kostnaderna for myndig-
heternas kommunikationsverksamhet.
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7.6 Fragor for fortsatta studier

Vir studie har gett uppslag till flera diskussioner och studier. Nedan
listas ndgra frigestillningar och omrdden:
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Vilka informationsinsatser kan skdtas gemensamt {or staten (och
eventuellt tillsammans med kommuner och regioner) och vilka
behover finnas verksamhetsnira i myndigheterna? Kan samhills-
information 1 hogre utstrickning skotas gemensamt?

Vilken roll har kommunikationsinsatser fér demokrati och
medborgarnas méjligheter att fatta vilgrundade beslut?

Vad bestdr myndigheternas kommunikation av? Vi har inte
genomfoért nigra innehdllsanalyser 1 den hir studien. Studier av
innehéllet i och formerna f6r det som kommuniceras behévs som
underlag for en diskussion om grinserna f6r myndigheternas
kommunikationsinsatser.

P4 vilket sitt kan foérindringar 1 omfattningen av kommunika-
tionsverksamhet knytas till f6rindringar 1 myndigheternas upp-

drag?

Hur kan kunskapen om vilket genomslag kommunikationen har
oka?
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kommunikationsverksamhet hos
myndigheter

Vad visar statistiken

Statistiken omfattar antalet anstillda inom informations- och kom-
munikationsverksamhet, i rapporten och bilagan benimnd endast
kommunikationsverksamhet, 1 myndigheter under regeringen ren
2006-19. Som anstilld enligt definitionen riknas den som arbetar
mer idn 40 procent av heltid, vilket innebir att timanstillda inte finns
med. Anstillda inom arbetsomrdde 49 Informations- och kom-
munikationsarbete avser:

Planera och samordna informations- och kommunikationsverk-
samhet. Svara fo6r kommunikationsplaner, informationsprogram,
kampanjer och evenemang samt {6r att bygga upp och underhalla
informationskanaler.

Planera och genomféra interna och externa informations- och
kommunikationsitgirder om verksamheten och dess tjinster i
frigor av policykaraktir.

Bevaka, bearbeta och informera om uppgifter frin till exempel
offentliga utredningar, och pressdebatter.

Utfora journalistiskt och redaktionellt arbete vid produktion av
media, till exempel planera utformning och innehill, géra repor-
tage, skriva artiklar eller skaffa manus, redigera samt utforma
layout.

Utveckla verksamhetens kommunikativa kompetens.

Vara sakkunnig vid upphandlingar och inké&p.
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Arbetsomridet ir avgrinsat med
¢ Grafisk formgivning

e Redaktionellt webbarbete hér till informationsarbete medan
programmeringsarbete och annat tekniskt webbrelaterat arbete
fors till arbetsomride 45 eller 46.

e Upphandling

e Marknadsféring och copywriting.”

I underlaget finns 207 myndigheter f6r 2019 (avvecklingsmyndig-
heter ingdr ej). Forindringstakten visar hur minga gidnger storre

eller mindre andelen anstillda inom verksamheten blir under en viss

period.

Mer om BESTA

BESTA har utvecklats partsgemensamt av Arbetsgivarverket,
Offentliganstilldas Férhandlingsrdd, Saco-S och Seko. Enligt
Arbetsgivarverket ska BESTA

o ha hog tillférlitlighert,
e vara litt att anvinda,

e kunna anpassas till lokal anvindning (genom att BESTA-koden
gdr att komplettera utan att enhetligheten gir f6rlorad),

e vara mojligt att Sversitta till Svensk standard for yrkesklassi-
ficering, SSYK,

e kunna samordnas med den kodning i kompetenskategorier
(lednings-, kirn- och stodkompetens) som myndigheterna ska
gora varje ir i1 samband med sin redovisning av kompetens-
forsorjning m.m. till regeringen och

e kunna anvindas som utgingspunkt vid 16nekartliggning.*

% Se www.arbetsgivarverket.se. Vigledning vad giller analys av BESTA-kod i samtal med
Arbetsgivarvet i december 2019.
26 Tbid.
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Tjugo myndigheter med hogst antal anstéllda inom kommunikation

Tabellen visar de 20 myndigheter som 2019 hade hogst antal an-
stillda inom kommunikation.

Tabell B.1  Tjugo myndigheter med hdgst antal anstdllda inom
kommunikation

Myndighet Antal anstéllda inom Antal anstéllda inom
kommunikation 2019 kommunikation 2006
(totalt antal anstéllda)  (totalt antal anstallda)

Trafikverket 214 (8 686) -
Polismyndigheten 187 (30 474) -
Regeringskansliet 164 (4 716) 180 (4 887)
Goteborgs universitet 153 (6 094) 6 (4 932)
Lunds universitet 130 (7 604) 49 (6 027)
Stockholms universitet 120 (5 312) 42 (3 549)
Uppsala universitet 109 (6 799) 45 (4 983)
Skatteverket 75(9 961) 86 (11 401)
Arbetsformedlingen 75 (10 807) 63 (10 952)
Kungl. Tekniska hdgskolan 73 (3 926) 13 (2 933)
Sveriges lantbruksuniversitet 70 (3 375) 61(2773)
Umea universitet 57 (3 799) (3 654)
Linkdpings universitet 54 (3 467) 3(3018)
Karolinska institutet 54 (4 973) 3(3851)
Migrationsverket 54 (5 682) 0(2698)
Socialstyrelsen 51 (709) 3 (583)
Forsvarsmakten 51 (22 984) -
Myndigheten fér samhallsskydd och 50 (1 163) -
beredskap

Forsakringskassan 49 (13 751) 79 (16 740)
Statens skolverk 45 (741) 16 (433)

Myndigheter med ligst antal anstillda inom kommunikation

Tabellen visar de myndigheter som saknar eller har en anstilld inom
kommunikation 2019. Ar 2019 fanns det 16 myndigheter som inte
hade nigon anstilld inom kommunikation (och som arbetade mer
in 40 procent av en heltid). Om vi tar bort nimnder, rdd och 6vriga
myndigheter under fem antal anstillda: Bokféringsnimnden,
Domarnimnden, Finanspolitiska ridet, Foérsvarsunderrittelsedom-
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stolen, Nimnden f6r hemslsjdsfrégor, Statens inspektion fér for-
svarsunderrittelseverksamheten, Sveriges forfattarfond, s dr det nio
myndigheter som inte hade nigon anstilld inom kommunikations-
verksamhet. Dessa myndigheter synliggors 1 tabellen nedan. Dirtill
synliggors de myndigheter som har en anstilld inom kommunika-
tion.

Tabell B.2 Myndigheter med lagst antal anstédllda inom kommunikation

Myndighet Antal anstéllda inom Antal anstéllda inom
kommunikation 2019 kommunikation 2006
(totalt antal anstillda) (totalt antal anstallda)
Arbetsdomstolen 0 (20) 0(24)
Etikprovningsndmnden 0 (20) -
Justitiekanslern 0 (46) 0(25)
Myndigheten for trossamfund 0(11) -
Revisorsinspektionen 0(24) 0(21)
Sameskolstyrelsen 0(109) 0(76)
Statens haverikommission 0(29) 0(19)
Sékerhets- och integritetsskydds- 0(15) 0(15)
ndmnden
Overklagandendmnden fér studiestod 0(19) 0(17)
Allmanna reklamationsnamnden 1(48) 1(359)
Delegationen mot segregation 1(14) -
Fastighetsméklarinspektionen 1(24) -
Inspektionen for socialférsdkringen 1(38) -
Inspektionen for strategiska 1(38) 0(20)
produkter
Institutet for arbetsmarknads- och 1(41) 1(29)
utbildningspolitisk utvardering
Konjunkturinstitutet 1(51) 4 (64)
Kungl. Konsthégskolan 1(58) 0(57)
Medlingsinstitutet 1(9) 0(8)
Myndigheten for familjerdtt och 1 (20) -
fordldraskapsstod
Myndigheten for kulturanalys 1(12) -
Statskontoret 1(79) 2 (79)
Styrelsen for ackreditering och 1(107) 3(103)
teknisk kontroll
Trafikanalys 1(36) -
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Tjugo myndigheter med hogst genomsnittligt antal anstillda inom
kommunikation

Tabellen nedan visar de 20 myndigheter med hogst genomsnittligt
antal anstillda inom kommunikation under perioden 2006-19.

Tabell B.3  Tjugo myndigheter med hdgst genomsnittligt antal anstéllda
inom kommunikation perioden 2006-19

Myndighet Genomsnittligt antal anstéllda inom

kommunikation perioden 200619
Trafikverket 194
Regeringskansliet 177
Polisen 163
Géteborgs universitet 108
Lunds universitet 101
Stockholms universitet 86
Uppsala universitet 78
Arbetsférmedlingen 66
Sveriges lantbruksuniversitet 66
Skatteverket 60
Tullverket 53
Socialstyrelsen 52
Karolinska institutet 47
Forsvarsmakten 46
Forsakringskassan 45
Kungl. Tekniska hdgskolan 43
Umea universitet 43
Statistiska centralbyrdn 42
Myndigheten foér samhallsskydd och beredskap 42
Migrationsverket 41
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Tjugo myndigheter med hogst procentuell andel anstillda inom
kommunikation

Tabell B.4  Tjugo myndigheter med hogst procentuell andel anstéllda inom
kommunikation

Myndighet Antal anstéllda inom Antal anstéllda inom
kommunikation 2019 kommunikation 2006
(%) (%)
Snitt fir samtliga myndigheter 15 11
Brottsoffermyndigheten 26,2 16,7
Barnombudsmannen 25,9 15,4
Myndigheten for tillgangliga medier 21,8 7,0
Forum fér levande historia 21,6 0
Nordiska Afrikainstitutet 19,4 0
Svenska institutet 19,2 21,7
Skolforskningsinstitutet 18,8 -
Myndigheten for arbetsmiljékunskap 17,6 -
Statens medierdd 16,7 0
Statens konstrad 15,6 16,7
Konsumentverket 14,4 49
Statens centrum for arkitektur och 14,3 0
design
Rymdstyrelsen 14,3 10,5
Diskrimineringsombudsmannen 13,3 18,3
Myndigheten for delaktighet 12,8 18,8
Svenska institutet for 12,5 9,1
europapolitiska studier
Forskningsradet for halsa, arbetsliv 12,1 21,7
och vélfard
Jamstalldhetsmyndigheten 12,1 -
Vetenskapsradet 12 18,9
Forskningsradet for miljo, areella 11,9 13,3

naringar och samhéllshyggande

Not: Myndigheten for tillgdngliga medier (sedan innan 1 jan 2013, innan Talboks- och punktskrifts-
biblioteket), Statens medierad (6vertagit uppgifter fran statens biografbyrd fran 2011), Statens
centrum for arkitektur och design (tidigare Arkitekturmuseum, ansvaret utvidgades till fler omraden
2009), Myndigheten for delaktighet (sedan 1 januari 2014, tidigare Myndigheten fér handikappolitisk
samordning), Forskningsradet for hélsa, arbetsliv och valfard (bytte namn 1 juli 2013, tidigare
Forskningsradet for arbetsliv och socialvetenskap).
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Tjugo myndigheter med ligst procentuell andel inom kommunikation

De 20 myndigheter som har inga eller ligst procentuell andel an-
stillda inom kommunikation. Borttagna ir nimnder, rdd och 6évriga
myndigheter under fem antal anstillda (totalt fyra myndigheter).

Tabell B.5  Tjugo myndigheter med lagst procentuell andel inom
kommunikationsverksamhet

Myndighet Antal anstéllda inom Antal anstéllda inom
kommunikation 2019 kommunikation 2006
(%) (%)
Snitt fir samtliga myndigheter 15 1,1
Arbetsdomstolen 0 0
Justitiekanslern 0 0
Myndigheten for stod till 0 -
trossamfund
Revisorsinspektionen 0 -
Sameskolstyrelsen 0
Statens haverikommission 0 0
Kriminalvarden 0,2 0,1
Forsvarsmakten 0,2 -
Statens institutionsstyrelse 0,3 0,1
Forsékringskassan 0,4 0,5
Luftfartsverket 0,4 0,7
Kronofogdemyndigheten 0,5 0,4
Rklagarmyndigheten 0,5 0,4
Forsvarets materielverk 0,5 0,4
Domstolsverket 0,6 0,2
Polismyndigheten 0,6 0,4
Statens servicecenter 0,6 -
Arbetsférmedlingen 0,7 0,6
Kustbevakningen 0,7 0,3
Skatteverket 0,8 0,8
Rattsmedicinalverket 0,8 0,6
Forandringstakt

Som ett mitt pd forindring av andelen under studerad period, har
forindringstakt beridknats. Forindringstakten visar hur minga
ginger storre eller mindre andelen anstillda inom verksamheten ir
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2019 jimfort med 2006. Det innebir exempelvis att den genom-
snittliga andelen for samtliga myndigheter har stigit med 32 procent
(1,32-1=0,32).

Tabell B.6 Myndigheter med hogst férandringstakt 2006-19

Myndighet Forandringstakt

(jamfort med 2006=1)
Forandringstakt samtliga myndigheter 1,32
Universitet- och hogskoleradet 9,7
Patent- och registreringsverket 7,3
Naturhistoriska riksmuseet 7,0
Statens musikverk 6,0
Lansstyrelsen i Gotlands lan 5,4
Lansstyrelsen i Skane lan 48
Lansstyrelsen i Vasternorrlands 14n 43
Elsdkerhetsverket 4,0
Institutet for sprak och folkminnen 40
Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut 3.9
Riksarkivet 3,8
Lansstyrelsen i Kalmar lan 3,7
Lansstyrelsen i Hallands lan 3.4
Gymnastik- och idrottshdgskolan 33
Statens institutionsstyrelse 3,2
Myndigheten for tillgangliga medier 31
Konsumentverket 3,0
Arbetsgivarverket 2.9
Mittuniversitetet 2,9
Kustbevakningen 2,7
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Forteckning dver tidigare rapporter till
ESO

2021

- Tentid av pandemi—en ESO-antologi med samhillsvetenskapliga

reflektioner.

- En beklaglig forlust? En ESO-rapport om erfarenheter och

lirdomar av arvsskatt

2020

- Med framtiden f6r sig — en ESO-rapport om sociala investeringar.
- Jamstilldhet riknas — en ESO-rapport om kvinnors férindrade
position 1 arbetslivet.

- Morot utan piska — en ESO-rapport om stirkta incitament for

kommunal effektivitet.

- Spinning pd hog nivd — en ESO-rapport om elnitets roll fér sikra

elleveranser.
- Uppkopplad utbildning — en ESO-rapport om hégskolans
digitalisering.

- Avgoérande mdl — en ESO-rapport om sysselsittningspolitiska

mélformuleringar.
- Virt framtida skattesystem — en ESO-rapport med férslag pa en
genomgripande skattereform.

2019

- Lika for alla? En ESO-antologi om skolans likvirdighet.

- Synd och skatt — en ESO-rapport om politiken inom omridena

alkohol, tobak och spel.
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Skillnad pd marginalen — en ESO-rapport om reformerad
inkomstbeskattning.

Ritt pd EU:s sitt — en ESO-rapport om EU-rittens inverkan pd
svensk skattelagstiftning.

Klimatmil pd villovigar? En ESO-rapport om politiken for
utslippsminskningar i vigtrafiken.

Stéta pd patrull — en ESO-rapport om polisens problem-
orienterade arbete.

Pang for pengarna — en ESO-rapport om Sveriges militira
materielfdrsorjning.

Vem vérdar bist? En ESO-rapport om svensk sjukhusvérd i ett
jimforande perspektiv.

2018

Grundlag 1 gungning? En ESO-rapport om EU och den svenska
offentlighetsprincipen.

Lonar sig arbete 2.0? En ESO-rapport med fokus pd nyanlinda.
Tid for integration — en ESO-rapport om flyktingars bakgrund
och arbetsmarknadsetablering.

Skydda lagom — en ESO-rapport om miljémaélet Levande skogar.
Tink efter fore! En ESO-rapport om samhillsekonomiska
konsekvensanalyser.

Operation digitalisering — en ESO rapport om hilso- och
sjukvdrden.

Dataiegnahinder — en ESO-rapport om personliga hilsokonton.

2017

Dags tor omprévning — en ESO-rapport om styrning av offentlig
verksambhet.

Bygg mer {6r fler! En ESO-rapport om staten, kommunerna och
bostadsbyggandet.

Ankomst och hirkomst — en ESO-rapport om skolresultat och
bakgrund.

Yes box! En ESO-rapport om en ny modell fér kapital- och
bostadsbeskattning.

Olika kon, olika 16n — en ESO-rapport om diskriminering pd

arbetsmarknaden.
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- Makar som delar pd kakan — en ESO-rapport om jimstillda
pensioner.

- Inspiration foér integration — en ESO-rapport om arbets-
marknadspolitik f6r nyanlinda i fem linder.

- Att vara brygga mellan forskning och politik — en festskrift frin
nya ESO:s 10-rsjubileum.

2016

- Boende med konsekvens — en ESO-rapport om etnisk bostads-
segregation och arbetsmarknad.

- Sjukskrivningarnas anatomi — en ESO-rapport om drivkrafterna 1
sjukforsikringssystemet.

- Nir skolan sjilv fir vilja — en ESO-rapport om friskolornas
etableringsmonster.

- Digitaliseringens dynamik — en ESO-rapport om struktur-
omvandlingen i svenskt niringsliv.

- Gron tillvixt under lupp — en ESO-rapport om ett begrepp 1
tiden.

- Mer dn tur 1 struktur — en ESO-rapport om kommunal
effektivitet.

- Nir det ritta blir det litta — en ESO-rapport om “nudging”.

2015

- En ny giv? En ESO-rapport om regleringen av spelmarknaden.

- Maktutdvningar under lagarna? En ESO-rapport om trotsiga
kommuner.

- En forlorad generation? En ESO-rapport om ungas etablering pd
arbetsmarknaden.

- Verksamma insatser mot brott? En ESO-rapport om orsak och
verkan.

- Familjepolitik f6r alla? En ESO-rapport om férildrapenning och
jamstilldhet.

2014

- Goda ir pd ilders host? En ESO-rapport om konkurrens 1
ildreomsorgen.
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3:12-Corporations in Sweden: The Effects of the 2006 Tax
Reform on Investments, Job Creation and Business Start-ups.
Foretagandets forutsittningar — En ESO-rapport om den svenska
dgarbeskattningen.

Kapital pd krita? En ESO-rapport om foretagandets finansiering.
Konkurrens, kontrakt och kvalitet — hilso- och sjukvird i privat
regi.

Haillbara berikningar — en ESO-rapport om att bedéma den
offentliga sektorns finansiella hillbarhet.

Med nya mitt mitt — en ESO-rapport om indikationer pd
produktivitetsutvecklingen 1 offentlig sektor.

Institutionsvdrd, incitament och information — en ESO-rapport
om placering av ungdomar med sociala problem.

2013

Biste herren pd tippan? En ESO-rapport om bostadsbyggande
och kommunala markanvisningar.

Allmin nytta eller egen vinning? En ESO-rapport om korruption
pd svenska.

Var skapas jobben? En ESO-rapport om dynamiken i svenskt
niringsliv 1990-2009.

Transportinfrastrukturens ~ framtida  organisering  och
finansiering.

Investeringar in blanco? En ESO-rapport om behovet av
infrastruktur.

Bonde soker bidrag — en ESO-rapport om effektivitet 1 det
svenska landsbygdsprogrammet.

The pension system in Sweden.

Den offentliga sektorn — en antologi om att mita produktivitet
och prestationer.

Utvinning {6ér allmin vinning — en ESO-rapport om svenska
mineralinkomster.

Offentlig upphandling eller grona nedkép? En ESO-rapport om
miljopolitiska ambitioner.
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2012

- Svingdérr 1 staten — en ESO-rapport om nir politiker och
yjdnstemin byter sida.

- En god start — en ESO-rapport om tidigt stdd 1 skolan.

- Den akademiska frigan — en ESO-rapport om frihet i den hogre
skolan.

- Income Shifting in Sweden. An empirical evaluation of the 3:12
rules.

- Sambhillsekonomin pd spdret — en ESO-rapport om att rikna pd
tunnelbanan.

- Hijilpa eller stjilpa? En ESO-rapport om kontrollfunktionen 1
arbetsloshetsforsikringen.

- Lirda for livet? — en ESO-rapport om effektivitet 1 svensk
hogskoleutbildning.

- Forskning och innovation — statens styrning av hégskolans
samverkan och nyttiggérande.

2011

- UD 1 en ny sits — organisation, ledning och styrning i en
globaliserad virld.

- Forsvarets forutsittningar — en ESO-rapport om erfarenheter
frdn 20 &r av f6rsvarsreformer.

- Kalorier kostar — en ESO-rapport om vikten av vike.

- Avtalsbestimda ersittningar, andra kompletterande ersittningar
och arbetsutbudet.

- Sysselsittning f6r invandrare — en ESO-rapport om arbets-
marknadsintegration.

- Kollektivtrafik utan styrning.

- Vigval 1 vdrden — en ESO-rapport om skillnader och likheter 1
Norden.

- Att lira av de bidsta — en ESO-rapport om svensk skola 1 ett
internationellt forskningsperspektiv.

- Rapport frin ett ESO-seminarium — decenniets framtidsfrigor.

2010

- En Kkdr pd ritt kurs? En ESO-rapport om férsvarets framtida
kompetensforsorjning.
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- Beskattning av privat pensionssparande.

- DPolisens prestationer — En ESO-rapport om resultatstyrning och
effektivitet.

- Swedish Tax Policy: Recent Trends and Future Challenges.

- Statliga bidrag till kommunerna — 1 princip och praktik.

- Revisionen reviderad — en rapport om en kommunal angeligen-
het.

- Virden i virden — en ESO-rapport om mélbaserad ersittning i
hilso- och sjukvirden.

- Enkelt och effektivt — en ESO-rapport om grundtrygghet i
vilfirdssystemen.

- Kiren och koéerna. En ESO-rapport om den medicinska
professionens roll i styrningen av svensk hilso- och sjukvird.

2009

- Den lingsiktiga finansieringen — vilfirdspolitikens klimatfriga?

- Regelverk och praxis i offentlig upphandling.

- Invandringen och de offentliga finanserna.

- Fyra dyra fonder? Om effektiv férvaltning och styrning av AP-
fonderna.

- Lika skola med olika resurser? En ESO-rapport om likvirdighet
och resursférdelning.

- En kiriklim — Liraryrket mellan professionella ideal och statliga
reform ideologier.

2003

- Skolmisslyckande — hur gick det sen?

- Politik pa prov — en ESO-rapport om experimentell ekonomi.

- Precooking in the European Union — the World of Expert
Groups.

- Fortjinst och skicklighet — om utnimningar och ansvarsut-
krivande av generaldirektorer.

- Bostadsbyggandets hinderbana — en ESO-rapport om ut-
vecklingen 1995-2001.

- Axel Oxenstierna — Furstespegel fér 2000-talet.
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2002

- ”"Huru skall statsverket granskas?” — Riksdagen som arena for
genomlysning och kontroll.

- What Price Enlargement? Implications of an expanded EU.

- Den svenska sjukan — sjukfrdnvaron i &tta linder.

- Att bekimpa mul- och klovsjuka en ESO-rapport om ett
brinnbart imne.

- Lirobok fér regelnissar — en ESO-rapport om regelhantering vid
avregleringar.

- Att hilla balansen — en ESO-rapport om kommuner och
budgetdisciplin.

- The School s Need for Resources — A Report on the Importance
of Small Classes.

- Klassfrdgan — en ESO-rapport om lirartitheten 1 skolan.

- Staten fick Svarte Petter — en ESO-rapport om bostads-
finansieringen 1985-1993.

- Hoten mot kommunerna — en ESO-rapport om ansvarsfér-
delning och finansiering i framtiden.

2001

- Mycket visen fér lite ull — en ESO-rapport om partnerskapen i
de regionala tillvixtavtalen.

- Irikets tjinst — en ESO-rapport om statliga kirer.

- Rittvisa och effektivitet — en ESO-rapport om idéanalys.

- Nya bud - en ESO-rapport om auktioner och upphandling.

- Betyg p8 skolan — en ESO-rapport om gymnasieskolorna.

- Konkurrens bildar skola — en ESO-rapport om friskolornas
betydelse fér de kommunala skolorna.

- DPriset for ett storre EU — en ESO-rapport om EU:s utvidgning.

2000

- Att granska sig sjilv — en ESO-rapport om den kommunala
milj6tillsynen.

- Bra triffbild, fast utanfér tavlan — en ESO-rapport om EU:s
strukturpolitik.

- Utbildningens omvigar — en ESO-rapport om kvalitet och
effektivitet 1 svensk utbildning.
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En svartvit arbetsmarknad? — en ESO-rapport om vigen frin
skola till arbete.

Privilegium eller rittighet? — en ESO-rapport om antagningen till
hogskolan

Med minga mitt mitt — en ESO-rapport om internationell
benchmarking av Sverige.

Kroppen eller knoppen? - en ESO-rapport om idrotts-
gymnasierna.

Studiebidraget i1 det 1inga loppet.

40-talisternas uttdg — en ESO-rapport om 2000-talets demo-
grafiska utmaningar.

1999

Dagis och drivkrafter — en ESO-rapport om 2000-talets
demografiska utmaningar.

Atervinning utan vinning — en ESO-rapport om sopor.

En akademisk friga — en ESO-rapport om rankning av C-upp-
satser.

Hederlighetens pris — en ESO-rapport om korruption.
Samhillets stéd ull de ildre 1 Europa — en ESO-rapport om
fordelningspolitik och offentliga tjinster.

Regionalpolitiken — en ESO-rapport om tro och vetande.

Att snubbla in i framtiden — en ESO-rapport om statlig om-
vandling och avveckling.

Att reda sig sjilv. — en ESO-rapport om rederier och
subventioner.

Bostad sokes — en ESO-rapport om de hemlésa i folkhemmet.
Att ta sig ton — en ESO-rapport om svensk musikexport
1974-1999.

Med backspegeln som kompass — en ESO-rapport om
stabiliseringspolitiken som liroprocess.

Med backspegeln som kompass — ett ESO-seminarium om
stabiliseringspolitik som liroprocess.

1998

Staten och bolagskapitalet — om aktiv styrning av statliga bolag.
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Kommittéerna och bofinken — kan en kommitté se ut hur som
helst?

Regeringskansliet infér 2000-talet — rapport frdn ett ESO-
seminarium.

At se till eller titta pd — om tillsynen inom miljdomradet.
Arbetstormedlingarna — mil och drivkrafter.

Kommuner Kan! Kanske! — om kommunal vilfird i framtiden.
Vad kostar en ren? — en ekonomisk och politisk analys.

1997

Fisk och Fusk — M3l, medel och makt i fiskeripolitiken.
Ramar, regler, resultat — vem bestimmer 6ver statens budget?
Lonar sig arbete?

Egenféretagande och manna frin himlen.

Jordbruksstodet — efter Sveriges EU-intride.

1996

Kommunerna och decentraliseringen — Tre fallstudier.
Novemberrevolutionen — om rationalitet och makt i beslutet att
avreglera kreditmarknaden 1985.

Kan myndigheter utvirdera sig sjilva?

Nista steg 1 telepolitiken.

Reglering som spel — Universiteten som férebild f6r offentliga
sektorn?

Hur effektivt ir EU:s stdd till forskning och utveckling? — En
principdiskussion.

1995

Kapitalets rorlighet Den svenska skatte- och utgiftsstrukturen 1
ett integrerat Europa.

Generationsrikenskaper.

Invandring, sysselsittning och ekonomiska effekter.
Hushillning med knappa naturresurser Exemplet sportfiske.
Kostnader, produktivitet och méluppfyllelse fér Sveriges
Television AB.

Forteckning over tidigare rapporter till ESO
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Vad blev det av de enskilda alternativen? En kartliggning av verk-
samheten inom skolan, virden och omsorgen.

Hushillning med knappa naturresurser Exemplen allemans-
ritten, fjillen och skotertrafik i naturen.

Foretagsstodet Vad kostar det egentligen?

Forsvarets kostnader och produktivitet.

1994

En effektiv forsvarspolitik? Fredsvinst, beredskap och 3ter-
tagning.

Skatter och socialférsikringar éver livscykeln En simulerings-
modell.

Nettokostnader fér transfereringar i Sverige och nigra andra
linder.

Fordelningseffekter av offentliga tjinster.

En Social Forsikring.

Valfrihet inom skolan Konsekvenser fo6r kostnader, resultat och
segregation.

Skolans kostnader, effektivitet och resultat En branschstudie.
Bensinskatteforindringens effekter.

Budgetunderskott och statsskuld Hur farliga ir de?

Den svenska insolvensritten Nigra forslag till férbittringar inom
konkurshanteringen m.m.

Det offentliga stodet till partierna Inriktning och omfattning.
Den offentliga sektorns produktivitetsutveckling 1980-1992.
Kvalitet och produktivitet — Teori och metod for kvalitets-
justerande produktivitetsmitt.

Kvalitets- och  produktivitetsutvecklingen 1 sjukvirden
1960-1992.

Varfor kulturstdd? Ekonomisk teori och svensk verklighet.

Att ridda liv Kostnader och effekter.

1993

Idrott &t alla? Kartliggning och analys av idrottsstédet.
Social Security in Sweden and Other European Countries Three
Essays.



e 2021:3 Forteckning over tidigare rapporter till ESO

- Lonar sig forebyggande dtgirder? Exempel frin hilso- och sjuk-
virden och trafiken.

- Hur vilja ritt investeringar 1 transportinfrastrukturen?

- Presstodets effekter en utvirdering.

1992

- Statsskulden och budgetprocessen.

- DPress och ekonomisk politik tre fallstudier.

- Kommunerna som foretagsigare — aktiv koncernledning i1
kommunal regi.

- Slutbudsmetoden ett sitt att [6sa tvister pd arbetsmarknaden utan
konflikter.

- Hur bra dr vi? Den svenska arbetskraftens kompetens i
internationell belysning.

- Statliga bidrag motiv, kostnader, effekter?

- Vad vill vi med socialférsikringarna?

- Fattigdomsfillor.

- Vixthuseffekten slutsatser f6r jordbruks-, energi- och skatte-
politiken.

- Frihandeln ett hot mot miljépolitiken eller tvirtom?

- Skatteformaner och sirregler 1 inkomst- och mervirdesskatten.

1991

- SJ, Televerket och Posten bittre som bolag?

- Marginaleffekter och troskeleffekter barnfamiljerna och barn-
omsorgen.

- Ostyriga projekt att styra stora kommunala satsningar.

- DPrestationsbaserad ersittning 1 hilso- och sjukvirden vad blir
effekterna?

- Skogspolitik for ett nytt sekel.

- Det framtida pensionssystemet tv4 alternativ.

- Vad kostar det? Prislista for statliga tjinster.

- Metoder i forskning om produktivitet och effektivitet med
tillimpningar pd offentlig sektor.

- Milstyrning och resultatuppfoljning i offentlig férvaltning.
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1990

Likemedelsférméanen.

Sjukvirdskostnader i framtiden vad betyder dldersfaktorn?
Statens dolda kapital. Aktivt igande: exemplet Vattenfall.
Skola? Férskola? Barnskola?

Bostadskarriiren som en férmdgenhetsmaskin.

1989

Arbetsmarknadsférsikringar.

Hur ska vi 8 rdd att bli gamla?

Kommunal f{érmégenhetstérvaltning 1 forindring - city-
kommunerna Stockholm, Géteborg och Malmé.

Bostadsstodet — alternativ och konsekvenser.
Produktivitetsmitning av folkbibliotekens utliningsverksamhet.
Statsbidrag till kommuner: allt p& en check eller lite av varje? En
jimforelse mellan Norge och Sverige.

Vad ska staten dga? De statliga foretagen infér 90-talet.
Bestillare-utférare — ett alternativ till entreprenad 1 kommuner.
Lonestrukturen och den "dubbla obalansen" — en empirisk studie
av [6neskillnader mellan privat och offentlig sektor.

- Hur man miter sjukvdrd - exempel pd kvalitet- och
effektivitetsmitning.
1988

Vad kan vi lira av grannen? Det svenska pensionssystemet 1
nordisk belysning.

Kvalitet och kostnader i offentlig tjinsteproduktion.

Alternativ i jordbrukspolitiken.

Effektiv realkapitalanvindning i kommuner och landsting.

Hur stor blev tvdprocentaren? Erfarenheten frin en besparings-
teknik.

Subventioner 1 kritisk belysning.

Prestationer och beldningar 1 offentlig sektor.
Produktivitetsutveckling i kommunal barnomsorg.

Frén patriark tll part — spelregler och l6nepolitik for staten som
arbetsgivare.

Kvalitetsutveckling inom den kommunala barnomsorgen.
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1987

- Integrering av sjukvdrd och sjukforsikring.

- Produktkostnader for offentliga tjinster — med tillimpningar pd
kulturomridet.

- Kvalitetsutvecklingen inom den kommunala ildreomsorgen
1970-1980.

- Vigar ut ur jordbruksregleringen — nigra idéskisser.

- Att leva pd avgifter — vad innebir en overgdng till avgifts-
finansiering?

1986

- Offentliga utgifter och sysselsittning.

- Produktions-, kostnads-, och produktivitetsutveckling inom den
offentliga finansierade utbildningssektorn 1960-1980.

- Socialbidrag. Bidragsmottagarna: antal och inkomster. Social-
bidragen 1 bidragssystemet.

- Regler och teknisk utveckling.

- Kostnader och resultat i grundskolan — en jimforelse av
kommuner.

- Offentliga tjinster — sékarljus mot produktivitet och anvindare.

- Svensk inkomstférdelning i internationell jimférelse.

- Byrdkratiseringstendenser 1 Sverige.

- Effekter av statsbidrag till kommuner.

- Effektivare sjukvird genom bittre ekonomistyrning.

- Sambhillsekonomiskt beslutsunderlag — en hjilp att fatta bittre
beslut.

- Produktions-, kostnads- och produktivitetsutveckling inom
armén och flygvapnet 1972-1982.

1985

- Egen regi eller entreprenad i kommunal verksamhet — mojlig-
heter, problem och erfarenheter.

- Sociala avgifter — problem och mgjligheter inom firdtjinst och
hemtjinst.

- Skatter och arbetsutbud.

- Produktions-, kostnads- och produktivitetsutveckling inom
vigsektorn.
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Organisationer pd grinsen mellan privat och offentlig sektor —
forstudie.

Frivilligorganisationer alternativ till den offentliga sektorn?
Transfereringar mellan den férvirvsarbetande och den ildre
generationen.

Produktions-, kostnads- och produktivitetsutveckling inom den
sociala sektorn 1970-1980.

Produktions-, kostnads- och produktivitetsutveckling inom
offentligt bedriven hilso- och sjukvird 1960-1980.
Statsskuldrintorna och ekonomin effekter pd den samlade
efterfrigan 1 samhillet.

1984

Aterkommande kostnads- och prestationsjimférelser — en metod
att frimja effektivitet 1 offentlig tjinsteproduktion.

Parlamentet och statsutgifterna hur finansmakten utévas 1 nio
linder.

Transfereringar och inkomstskatt samt hushillens materiella
standard.

Marginella expansionsstdd ekonomiska och administrativa
effekter.

Ar subventioner effektiva?

Konstitutionella begrinsningar i riksdagens finansmakt — behov
och tinkbara utformningar.

Perspektiv pd budgetunderskottet, del 4. Budgetunderskott, ut-
landsuppléning och framtida konsumtionsméjligheter. Budget-
underskott, efterfrigan och inflation.

Vem utnyttjar den offentliga sektorns tjinster.

1983

Administrationskostnader f6r vira skatter.

Fordelningseffekter av kommunal barnomsorg.

Perspektiv pd budgetunderskottet, del 3. Budgetunderskott,
portféljeval och tillgingsmarknader. Modellsimuleringar av
offentliga besparingar m.m.

Produktivitet 1 privat och offentliga tandvérd.

Generellt statsbidrag till kommuner — modellskisser.
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- Administrationskostnader for ndgra transfereringar.

- Driver subventioner upp kostnader — prisbildningseffekter av
statligt stod.

- Minskad produktivitet i offentlig sektor — en studie av patent-
och registreringsverket.

- Perspektiv pd budgetunderskottet, del 2. Fordelningseffekter av
budgetunderskott. Hushéllsekonomi och budgetunderskortt.

- Enhetligt barnst6d? nigra variationer pd statligt ekonomiskt stod
till barnfamiljer.

- Staten och kommunernas expansion nigra olika styrmedel.

1982

- Okad produktivitet i offentlig sektor — en studie av de allminna
domstolarna.

- Offentliga tjinster pd fritids-, idrotts- och kulturomridena.

- DPerspektiv pd budgetunderskottet, del 1. Budgetunderskottens
teori och politik. Statens budgetfinansiering och penning-
politiken.

- Inkomstomférdelningsetfekter av livsmedelssubventioner.
Perspektiv pd besparingspolitiken.
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