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Forord

I slutet av 2022 blev verktyget ChatGPT tillgingligt for vem som
helst som wvill hitta information, felséka sin programkod eller
generera text med hjilp av artificiell intelligens (AI). Sedan dess har
anvindningsomridena fér Al-modeller vuxit och tillimpningarna
spinner frin nirmast vardagliga sysslor till komplexa analysupp-
gifter. Den snabba utvecklingen har redan férindrat mingas arbets-
liv, men de lingsiktiga effekterna pi arbetsmarknaden ir svira att
overskida.

Utvecklingen av artificiell intelligens ir inte ny utan har sina
rotter 1 1950-talet. Frigor om hur teknologisk férindring paverkar
arbetsmarknaden ir inte heller nya, utan utgdr ett av national-
ekonomins centrala omridden. Den nya generationens Al och dess
ekonomiska effekter engagerar dirfér manga forskare idag.

I den hir rapporten till ESO underséker Magnus Lodefalk, Erik
Engberg och Aili Tang hur AI kan komma att piverka behovet av
arbetskraft 1 stat, kommun och region samt hur sidana effekter kan
variera mellan verksamhetsomriden och yrken. I detta syfte genom-
for forfattarna simuleringar under olika antaganden om AlI-teknik-
ens utveckling och genomslag. For att férstd hur anvindningen av
Al i offentlig sektor har sett ut hittills anvinds en kombination av
datamaterial, bland annat resultat frin enkitundersékningar och
jobbannonser frin Arbetsférmedlingen.

Rapporten visar att en effektiv implementering av Al-teknik kan
bidra positivt till produktivitetstillvixten och dessutom lindra den
arbetskraftsbrist som vintas i vilfirden, bland annat som en f6ljd av
en dldrande befolkning. Men férutom osikerheterna som rdder om
teknikens framtida utveckling finns ocksi hinder och risker som
behéver hanteras. Forfattarna drar slutsatsen att det behévs en tydlig
och lingsiktig Al-strategi som sikerstiller investeringar och reform-
erade arbetssitt for att inte offentliga organisationer ska hamna 1
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vintelige. Dessutom menar forfattarna att det behévs savil en snar
regeléversyn som en kunskapshojning. Sveriges decentraliserade
forvaltningsmodell pekas ut som en sirskild utmaning for att
effektivt implementera Al-teknik. Ett problem som ir angeliget att
hantera, anser forfattarna, ir att Al-anvindning kan spi pa skillnader
1 vilfirdstjinsternas kvalitet mellan kommuner av olika storlek.

Jag hoppas att den hir rapporten kan bidra till férstielsen av bide
utmaningarna och mojligheterna som foljer av Al-anvindning 1
svensk offentlig sektor. Arbetet med rapporten har foljts av en
referensgrupp bestiende av personer med god insikt i frigorna.
Gruppen har letts av Lena Sellgren, ledamot 1 ESO:s styrelse. Som
alltid 1 ESO-sammanhang svarar forfattarna sjilva for innehdll,
slutsatser och forslag 1 rapporten.

Stockholm 1 april 2025

Karolina Ekholm
Ordférande 1 ESO



Forfattarnas forord

Vi tackar Expertgruppen for Studier i Offentlig ekonomi (ESO) for
méjligheten att skriva denna rapport och Annika Arhammar samt
Axel Merkel f6r god vigledning i arbetet. ESO:s styrelseledamot
Lena Sellgren har varit ordférande {6r referensgruppen bestdende av
Patrick Eckemo, Lina Maria Ellegird, Nasim Farrokhnia, Anton
Firnstrom, Lars Hultkrantz, Charlotta Kronblad, Amy Loutfi och
Patrik Nilsson. Vi ir mycket tacksamma fér Lenas och gruppens
ménga virdefulla synpunkter.

Under arbetets ging har vi haft god nytta av samtal med bland
andra Hanna Birath vid Akavia, Rebecka Lénnroth vid AI Sweden,
Fredric Skargren och flera av hans kollegor vid Myndigheten fér
digital forvaltning (Digg), Annika Sundén, Linda Andersson och
Erika Tegstrom vid Orebro universitet samt Stephan Utterskold vid
Aklagarmyndigheten. Vi vill ocks3 tacka Mark Hellsten, doktorand
vid Aarhus universitet och Ratio, fér virdefull hjilp. Vi tackar dven
kollegorna vid forskningslabbet AI-Econ Lab vid Orebro universitet
och Ratio for givande diskussioner 1 imnet fér rapporten.

Forskningen om Al:s arbetsmarknadseffekter har under de
senaste dren mojliggjorts genom finansiering frin Torsten
Soderbergs stiftelser, Jan Wallanders och Tom Hedelius stiftelse
samt Tore Browaldhs stiftelse, Ratio, Orebro universitet, och nu
ESO, vilket vi dr tacksamma fér. Denna rapport bygger pd en
forskningsstudie vid Orebro universitet (Lodefalk m.fl., 2025).

I vanlig ordning ansvarar vi som forfattare fér rapportens innehill
och slutsatser.
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Sammanfattning

I denna rapport undersoker vi 1 vilken utstrickning och inom vilka
omrdden artificiell intelligens (AI) kan tinkas ge nya mojligheter till
att effektivisera och méta arbetskraftsbehovet 1 offentlig sektor. Vi
undersdker ocksd vilka utmaningar som kan finnas i att pd ett
effektivt sitt anvinda Al 1 offentlig sektor. Vi ger dessutom en liges-
bild nir det giller den nuvarande anvindningen av Al i offentlig
sektor.

I detta avsnitt sammanfattar vi vara resultat och avslutar med att
1 korthet redogéra for vira fem policyrekommendationer.

Teknikutvecklingen inom Al gar snabbt

Det senaste dryga decenniet har det skett betydelsefulla tekniska
genombrott inom Al Framstegen har méojliggjorts av datorers
dkande berikningskraft; den ckade tillgdngen till data; samt inno-
vationer inom Al-forskning. Sedan Al baserat pd si kallade neurala
nitverk (en slags algoritm som ér inspirerad av hur hjirnan fungerar)
fick ett genombrott omkring dr 2012, si har utvecklingen gitt
snabbt, och Al-systemen har blivit allt mer kapabla. AI har sedan
dess tillimpats framgingsrikt pd en mingd omriden, sisom sprik,
syn, taligenkinning, spel och biologisk forskning. Foretaget
OpenAls lansering av chattbotten ChatGPT i november 2022 blev
ett genombrott for allminhetens intresse f6r den nya generationens
Al dir stora sprakmodeller och generativ AI har imponerat med deras
férmdga att behirska sprik och generera text eller grafik baserat pd
anvindarens instruktion.

I var rapport begrinsar vi oss inte till en viss typ av Al sisom
generativ. Al utan forsdker ge en helhetsbild 6ver AI och dess
mdjligheter och utmaningar 1 offentlig sektor. Férutom AI baserat
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pa neurala nitverk, sd har det dven skett en utveckling av andra AI-
metoder som méjliggér mer kraftfulla statistiska analyser. Sidana
metoder anvinds idag ofta av organisationer for att exempelvis f3
djupare insikter om sina data.

Det rider osikerhet om den framtida Al-utvecklingen. De
snabba framstegen pi senare r har fitt vissa, inklusive flera av
virldens ledande Al-forskare, att forutspd att vi kan vara pd vig mot
ett scenario med generell artificiell intelligens (AGI), dir dator-
systemen ir jimforbara eller till och med 6vertriffar minsklig for-
miga i flera avseenden. A andra sidan ir det méjligt att teknikut-
vecklingen sd sminingom stéter pd nya hinder och framstegen planar
ut samt investeringsviljan avtar. Detta har skett flera gdnger forut 1
Al-teknikens historia, exempelvis nir det giller utvecklingen av
expertsystem pd 1990-talet.

Madjliga ekonomiska effekter

Vir genomging av forskningen om de ekonomiska effekterna pekar
pd att AI kan vintas 6ka produktiviteten och produktivitets-
ullvixten.

AT kan anvindas av yrkesverksamma f6r att automatisera en del
av arbetet eller komplettera dem i det dagliga arbetet. Detta styrks
av ett antal aktuella experimentella studier som har visat hur anvind-
ning av stora sprikmodeller kan hoja yrkesverksammas produktivi-
tet, nir de anvinds som ett verktyg inom utvalda yrken och arbets-
uppgifter.

Al kan idven anvindas for att effektivisera organisationer,
exempelvis genom mer effektiv styrning och administration. Aven
dir AT inte dr anvindbart i kirnverksamheten just nu, pd grund av
tekniska, etiska eller juridiska skil, s& skulle AT kunna héja organisa-
tionens prestanda via stdd- och ledningsfunktioner.

En annan kanal fér Alis ekonomiska effekter gir via att AT kan
bidra till mer produktiv forskning och utveckling. Den potentialen
illustreras av det faktum att tv av 2024 &rs Nobelpris tilldelades f6r
innovation inom Al baserad pd neurala nitverk. P4 s vis kan Al
bidra till att accelerera vetenskapliga och tekniska framsteg.

Modern AI bygger pd sjilvlirande- och datadrivna algoritmer.
Hir har stora framsteg gjorts de senaste 10~15 &ren. Anvindningen

10
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har ocks gdtt frdn att mycket f3 till betydligt fler organisationer i
offentlig och privat sektor anvinder Al i nigon min. Okningen i Al-
anvindningen har varit sirskilt stor pd 2020-talet. Tills relativt
nyligen har det dirfor varit svdrt att studera ALs ekonomiska
effekter. Kunskapen ir innu begrinsad, och slutsatserna blir ound-
vikligen priglade av stor osikerhet. Ekonomisk forskning som
bygger pa kvalificerade bedémningar pekar pd allt frdn blygsamma
till dramatiska ekonomiska effekter.

Givet att produktiviteten dkar 1 olika delar av ekonomin, s3 r det
indd osikert vilken effekt det kommer att {4 pd arbetskraftsefter-
frigan 1 offentlig sektor. Under vissa férutsittningar kan rational-
iseringar goras som mojliggor att hantera kompetens- eller arbets-
kraftsbrist 1 takt med exempelvis en dldrande befolkning, med bibe-
hillen kvalitet. Det finns grinser f6r méjligheten till rationalisering
1 offentlig sektor eftersom minniskan under éverskddlig tid sanno-
likt behover utfora en hel del av uppgifterna i1 offentlig sektor, fram-
forallt inom vard, omsorg och skola. Samtidigt kan rationaliseringar
med hjilp av Al i andra delar av offentlig sektor och 1 privat sektor
frigora arbetskraft foér personalintensiv verksamhet i exempelvis
virden. Produktivitetshéjningar skulle dven kunna ta sig uttryck i
form av 6kad kvalitet 1 utférandet. Al kan ocksd méjliggora nya
typer av tjinster och dirmed leda till nya arbetsuppgifter och yrken.

Al:s faktiska och potentiella anvandning

For att mita hur Al anvinds, och potentiellt skulle kunna anvindas,
1 offentlig sektor har vi anvint oss av data frin enkitundersékningar,
jobbannonser, och forskningsbaserade méitt pd AlL:s tillimplighet pd
yrkesnivd, 1 kombination med registerdata om individer och
organisationer. Resultaten som bygger pd mikrodata kommer frin
den underliggande forskningsstudien av Lodefalk m.fl. (2025).

Vi finner att Al-anvindningen har 6kat de senaste dren, men frin
l8ga nivder. Knappt en tredjedel av organisationerna i offentlig sektor
sade sig anvinda AT ir 2021, vilket ir det senaste dr frdn vilket vi har
officiell statistik. Men skillnaderna 1 Al-anvindning ir stora mellan
sektorer med olika huvudmin och funktioner. Al-anvindning ir
vanligare bland organisationer som ir stérre och bland de som har
hogre andel hogutbildade och andel IT-specialister.

11
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Utifrdn rapporter om exempelvis Al-anvindningen i statliga
myndigheter och 1 kommuner har vi ocks3 forsokt skapa oss en bild
av vad Al anvinds till, dven om bilden inte blir heltickande utan
snarare anekdotisk. Det finns en ganska stor bredd i vad AT hittills
anvinds till 1 offentlig sektor. En hel del av tillimpningarna ror
snarare stod dn kirnverksamheten. Al anvinds exempelvis snarare 1
administration 1 en kommun in i dess socialtjinst. Samtidigt har vi
sett att arbete pdgir med att integrera Al idven i kirnverksamhet.

Mer allmint ir Sverige relativt hogt digitaliserat, dtminstone nir
det giller att digitalisera befintlig verksamhet. Vir bedémning ir
dock att Sverige inte ir ledande nir det giller styrning och proaktivt
arbete inom digitaliseringen, strukturférindringar f6r att dra nytta
av digitalisering och mer avancerade digitala teknologier sisom Al
Hir forefaller vi ha en del att lira av exempelvis andra nordiska
linder.

I vilken utstrickning och var skulle offentlig sektor kunna
anvinda AI? Ett sitt att analysera detta dr att utgd ifrdn hur tillimp-
bar Al-tekniken ir i olika yrken, vilka vi kategoriserar pd hog detal;-
niva. Var analys av AL:s tillimpbarhet baseras pa tillimplighetsmattet
DAIOE frin Engberg m.fl.(2024c), vilket har utvecklats av bland
andra forfattarna till denna rapport och bygger vidare pd etablerade
matt i litteraturen. I korthet ir ett yrke mer exponerat f6r Al om de
kompetenser eller f6rmigor som ir viktiga 1 yrket ocksd ir sidana
dir AT har gjort stora framsteg. Mittet siger dock inte om Al frimst
kan anvindas for att exempelvis automatisera eller komplettera
yrkesverksamma 1 yrket, och inte heller om och nir AI faktiske
kommer anvindas dir. Det antas att om tekniken ir tillimplig sd
kommer den fé6rmodligen anvindas dir framéver, varfér méttet kan
ses som framdtsyftande.

De yrken som enligt Engberg m.fl.(2024¢) ir mest exponerade
for AI pd kort till medelling sikt ir tjinstemannajobb, som ir
inriktade mot kognitiva arbetsuppgifter snarare in fysiska. Inom
offentlig sektor beriknas AI siledes vara mest tillimpligt inom
yrken sisom planerare och utredare, kontorsassistenter och
medicinska sekreterare. Ndgra av de vanligaste yrkena 1 offentlig
sektor dverlag och majoriteten av de vanligaste yrkena pa regionnivd
befinner sig 1 den 6vre hilften av férdelningen nir det giller Als
tillimplighet - det vill siga minst hilften av alla yrken ir mindre
exponerade in dessa. Mer fysiskt krivande jobb, sdsom under-

12
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skoterska eller stidare, ir mindre exponerade. Den sociala faktorn
antas ocksd vara svirare att automatisera, vilket leder till ligre AI-
exponering, allt annat lika, for mer sociala yrken sisom sjuk-
skoterska eller chef.

Nir vi tillimpar mittet om ALs tillimplighet i olika yrken pd
registerbaserad statistik om sysselsittningen 1 offentlig sektor, s&
finner vi att drygt 20 procent av de sysselsatta dr hogt exponerade
for Al-tekniken. Cirka 50 procent av de sysselsatta ir medel-
exponerade — det vill siga de dr 1 yrken som ir emellan den 25:e och
75:e percentilen i Al-exponering.

AlLs ullimplighet 1 offentlig sektor skiljer sig avsevirt 4t mellan
olika utgiftsomriden, eller funktionella sektorer. I rapporten
anvinds den internationella klassificeringen COFOG (Classification
of functions of government) for att gruppera delar av offentlig sektor
per utgiftsomrdde, vilka benimns som olika funktionella sektorer.
De funktionella sektorerna ir olika sett till 1 vilken omfattning de
drar nytta av Alis potential, genom att anvinda AI. Under
forenklande antaganden, sdsom att organisationer i en funktionell
sektor dr lika varandra i termer av antal anstillda, gér vi en grov
jimforelse mellan potentialen och anvindningen. Jimfor vi andelen
organisationer som siger sig anvinda AI med andelen av
sysselsittningen som ir hogt eller genomsnittligt exponerad, finner
vi att en del funktionella sektorer har ungefir lika stor andel som
anvinder Al som andel av de sysselsatta dir AI borde kunna
anvindas. Al ir alltsd relativt tillimpbart och anvinds ocksd. Men vi
finner ocksd tecken pd att det kan finnas en betydande outnyttjad
potential for flera funktionella sektorer, sisom utbildningssektorn
och i statlig sektor 6verlag.

Scenarioanalyser illustrerar utvecklingen framat

For att {3 en uppfattning om var i offentlig sektor som potentialen
med Al ir stdérst genomfor vi ocksd scenarioanalyser. Vi gor
simuleringar dir vi jim{ér utfallet om cirka 20 &r (&r 2044) i termer
av arbetskraftsbehov och produktivitet, detta i fyra olika scenarier
nir det giller Als utveckling.

Vira scenarioanalyser av méjliga utfall till &r 2044 illustrerar att
osikerheten ir stor 1 sdvil Als utveckling och péverkan som i hur

13
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olika verksamheter kan tinkas dra nytta av AI. Hur Al utvecklas och
tillimpas kommer ha stor betydelse. I verkligheten ir resultaten
sannolikt ocksd 1 hog grad férknippade med vilka kompletterande
investeringar som kommer goras eller inte goras 1 verksamheterna.

Det ir viktigt att understryka att scenarioanalyserna ir enkla
riknedvningar som ger diskussionsunderlag, analyserna ir inte
prognoser. De kan ge en indikation pd var i offentlig sektor (inom
vilka typer av verksamheter och yrkesgrupper) de storsta effekterna
dr att vinta, givet olika scenarier. De kan ocks8 ge en uppfattning om
var skillnaden mellan nuvarande AlI-anvindning och potentiell
anvindning dr som storst.

Alla andra faktorer som kan pdverka utfallet ignoreras for att
fokusera pi Al:s paverkan. Aven kopplingar till 6vriga delar av
ekonomin ignoreras. Diremot bygger scenarioanalysen pd olika
yrkens prognosticerade arbetskraftsbehov framéver och pd infor-
mation om olika yrkens beriknade Al-exponering samt pa register-
data som omfattar 1 princip alla organisationer och individer som ir
verksamma 1 offentlig sektor. Tack vare att yrkeskod observeras fér
de allra flesta sysselsatta individer, s& kan vi uppskatta deras Al-
exponering. Detta mojliggdér en detaljerad analys av Al i offentlig
sektor. Vi tar dven hinsyn tll prognoser fr&n Statistiska
Centralbyrin (SCB) om framtida arbetskraftsefterfrigan for olika
yrkesgrupper.

Arbetskraftsbehovet beriknas utifrdn en hypotetisk situation dir
Al antas 6ka produktiviteten exempelvis genom att automatisera
arbetsuppgifter eller komplettera anstillda i deras uppgifter.
Produktivitetsékningarna éversitts helt och héllet till motsvarande
minskning av arbetskraftsbehovet, f6r att utféra samma produktion
som tidigare. Vi antar med andra ord oférindrad produktionsniva.
Detta ir dock starkt forenklat. Produktivitetsokningarna kan
potentiellt dven ta sig uttryck i form av hojd kvalitet, och AI kan
mojliggdra nya typer av tjinster samt innebira nya arbetsuppgifter.
P4 s3 vis kan de 1 verkligheten bidra till 6kad efterfrigan pi offentlig
produktion. Vibortser dven frén begrinsningar i skalbarhet som kan
uppstd pad grund av minskliga kognitiva begrinsningar, i de fall AI
och minniska kompletterar varandra.

14
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Scenarioanalysernas resultat

Utan en 6kad Al-anvindning — det vill siga med status quo 1 teknik-
tillimpningen — finner vi en 15-procentig 6kning av arbetskrafts-
efterfrigan 1 offentlig sektor och en 4-procentig 6kning av produkt-
iviteten till &r 2044, allt annat lika och utifrn simuleringarna. Detta
ir vart grundscenario (baslinjen). Vi kommer jimféra resultaten frin
de andra scenarierna med denna baslinje. Vi bedémer att detta
scenario och dess resultat stimmer vil 6verens med férvintningar
och prognoser i rapporter frin myndigheter pi omradet. Mojligen ir
scenariot ndgot optimistiskt nir det giller produktivitetstillvixten.

I grundscenariot (baslinjen) vintas en sirskilt stor dkning av
arbetskraftsbehovet for vissa yrken, vilket framstdr som en betyd-
ande utmaning. Exempelvis forvintas efterfrigan pd det vanligaste
yrket 1 offentlig sektor, underskéterskor inom ildrevérden, vixa
med 25 procent, vilket motsvarar ytterligare 29 000 anstillda.

I virt konservativa scenario antar vi att Al-landvinningar som
redan gjorts fram till bérjan pd perioden gradvis implementeras i
offentlig sektor under 20-drsperioden. Vi antar ocksd att detta ger en
méttlig 6kning (10 procent) av produktiviteten dven i de yrken och
verksamheter dir AI ir mest tillimpbar. Resultaten frén detta
scenario tyder pd en marginell nytta med Al i termer av minskat
arbetskraftsbehov och 6kad produktivitet. Kort sagt kvarstdr stora
utmaningar for offentlig sektor sivida inte AI, eller annan
produktivitetsutveckling, 1 den privata sektorn frigér arbetskraft.

Om vi istillet gir over till virt mellan- eller huvudscenario antar
vi hogre produktivitetsvinster av Al i de mest exponerade yrkena
och verksamheterna samt att produktivitetstillvixten ékar ndgot. Vi
ser detta som vdrt huvudscenario. Ett bakomliggande antagande i
detta scenario ir att Al-tekniken inte stannar i utvecklingen dir den
ir just nu utan fortsitter att utvecklas under 20-drsperioden, vilket
mojliggor hogre produktivitet och produktivitetstillvixt dn 1 det
konservativa scenariot. Al anammas 1 offentlig sektor och
kompletterande investeringar gors. P4 10-3rs sikt antar vi dirfor att
produktiviteten blir 15 procent hogre for de mest exponerade
yrkena och verksamheterna, framférallt dir generativ AI dr mest
tillimpbar. Over hela 20-drsperioden antar vi att Al generellt for-
bittras si att produktiviteten 6kar, med som mest 20 procent f6r de
mest exponerade yrkena och verksamheterna.
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Utifrdn sysselsittningens detaljerade sammansittning i offentlig
sektor och prognoser for arbetskraftsbehovet kommer vi fram till
foljande i1 huvudscenariot. Vi finner att den totala arbetskrafts-
efterfrigan 1 offentlig sektor minskar med 11 procentenheter jim-
fort med baslinjen. Detta betyder dock inte att arbetskraftsbehovet
minskar jimfoért med idag, men istillet f6r att 6ka med drygt 15 pro-
cent 6kar det med knappt 4 procent. Produktiviteten 6kar ocks3.
Den genomsnittliga produktivitetstillvixten per &r under perioden
blir cirka 0,7 procent istillet fér de 0,2 procenten 1 baslinjen. Enligt
detta scenario skulle offentlig sektor sdledes kunna bli betydligt mer
effektiv med hjilp av AT och kompetensfoérsorjningen skulle under-
littas. Vi vill dock betona att dven om vi bedémer scenariot som
mojligt ir det definitivt inte givet. For att det ska realiseras krivs det
enligt vdr bedémning att offentlig sektor bdde ir snar att infora Al-
teknik och gér kompletterande investeringar som behévs for att
verkligen dra nytta av AL

I korthet vill vi ocksd nimna det optimistiska scenariot och dess
utfall.

Hir antar vi en mer kraftfull utveckling av Al-tekniken och att
AT ocksd gor robotiken mer tillimpbar samt att detta fir genomslag
1 offentlig sektor, exempelvis genom omsorgsrobotar. Osikerheten
om utvecklingen 6ver tidsperioden ir stor — den kan bli avsevirt
mindre men ocksd storre. Vir bedémning dr att scenariot ocksd
skulle kriva betydligt storre kompletterande investeringar och
férindringar for att dra nytta av Al:s implementering. Vad pekar
utfallet frin scenariot pd? Simuleringarna ger vid handen att Al
avsevirt skulle gynna offentlig sektor. Arbetskraftsbehovet skulle
minska med drygt 4 procent jimfért med idag och med 10 procent
jimfért med baslinjen. Produktivitetstillvixten ver perioden skulle
1 genomsnitt bli drygt 1,2 procent per r.

Hur ser di utfallet ut foér olika huvudmannasektorer (statliga
myndigheter, regioner och kommuner) i scenarioanalyserna? Vi
noterar hir tvd saker. For det forsta skiljer sig utfallen pitagligt t
inte bara mellan scenarierna utan ocks inom scenarierna och dir fér
olika delsektorer, vilket dr vintat utifrin olika yrkessammansittning
av sysselsittningen 1 exempelvis kommunala respektive statliga
sektorn.

For det andra noterar vi stora skillnader 1 utfall inom sektorer 1
mellanscenariot och 1 det optimistiska scenariot. Det vill siga,
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utfallen skiljer sig it mellan statliga myndigheter, mellan regionala
organisationer och mellan kommunala organisationer. Vi anser att
detta idr intressant men orovickande och nigot som bor féljas upp,
varfor vi dterkommer till det i rekommendationerna. Det kan inte
uteslutas att Al-implementering dirmed spider pd redan befintliga
skillnader inom en sektor fér organisationer med olika forut-
sittningar och produktivitet. Detta skulle exempelvis kunna vara
fallet inom kommunala sektorn. Om vi dterigen exemplifierar med
kommuner, s menar vi att om kommuner dessutom skiljer sig 8t 1
sin grad och takt av Al-implementering skulle det ytterligare riskera
att forstirka skillnader. Det skulle med andra ord kunna bli svérare
for vissa kommuner att leverera tjinster och varor till sina innevanare
1 paritet med situationen 1 évriga landet.

Utmaningar med Al i offentlig sektor

Detta leder oss over till olika former av utmaningar som bide kan
bestd av hinder f6r anvindning och risker vid anvindning av Al i
offentlig sektor. Analysen i denna del bygger pa litteraturstudier av
forskning och rapporter samt enkitundersokningar.

Omfattningen av hindren och riskerna skiljer sig avsevirt it
mellan verksamheter av olika storlek och art. I ett omrdde som hilso-
och sjukvdrden dr verksamheten relativt hdrt reglerad och det kan
handla om liv och hilsa, medan det pd andra hill kan handla om
verksamhet av mer férvaltande karaktir som inte ir lika reglerad och
dir fel beslut inte orsakar omedelbar eller allvarlig skada. Utmaning-
arna med att verkligen dra nytta av AI ir dirmed stdrre pd vissa
omriden i offentlig sektor dn 1 andra.

Vir genomging av utmaningar med Al:s anvindning pekar pd
sdvil tekniska begrinsningar som andra som rér kompetens,
reglering, ledarskap, kostnader och tidigare digitalisering. Dessa
paverkar var och nir Al kan géra mest nytta i offentlig sektor.

Som redan nimnts har Al-tekniken utvecklats snabbt pd senare
&r. Men AI har fortfarande betydande begrinsningar. Samtidigt ir
det osikert hur snabbt AI kommer fortsitta att utvecklas. Flera
forskare pekar dirfor pd behovet av att bevaka (och pdverka) utveck-
lingen och tillimpningen av AI samt dess effekter, inte minst pd
arbetsmarknaden.
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Men begrinsningar med tekniken understryker ocksd vikten av
minsklig kompetens s att Al anvinds nir det dr limpligt och pd ritt
sitt. Just ut- och fortbildning inom AT ir dirfor ett dterkommande
tema i genomlysningar av internationella organisationer och olika
undersékningar. Det handlar bdde om att minga behover fi grund-
kompetens inom Al och att det behovs specialister med rent teknisk
eller multidisciplinir kompetens. En utmaning i sammanhanget ir
att eftersom tekniklandskapet sannolikt kommer fortsitta férindras
1 snabb takt behovs savil kontinuerlig uppdatering av utbildningarna
som lopande och aktuell fortbildning.

En annan betydande utmaning fér att anvinda AI i offentlig
sektor dr otydliga eller komplexa regelverk som rér AI- och data-
anvindning. Mot bakgrund av bland annat resultat frén enkitunder-
sokningar bedémer vi att detta redan starkt har bidragit till
begrinsad anvindning av Al 1 offentlig sektor. Dirfor behovs det
praktiska riktlinjer f6r Al-anvindningen och en 6versyn av och
eventuella justeringar av regelverken samt deras implementering. Al
borde redan kunna anammas 1 hégre grad in nu 1 ménga uppgifter
dir data inte ir kinsliga eller relaterade till personuppgifter, sisom i
stodfunktioner i offentlig verksamhet.

Eftersom data ir centralt f6r dagens AT och Sverige ir relativt
digitaliserat samt har hégkvalitativa register finns det enligt vir
bedémning stora mojligheter att utveckla och dra nytta av Al i
offentlig sektor. Hir behovs det férmodligen en justering av regel-
verken for att méjliggéra att kraftfulla datorer 1 exempelvis
molntjinster ska kunna anvindas och fér att data ska kunna delas
mellan organisationer 1 offentlig sektor samtidigt som exempelvis
integritets- och cybersikerhetsaspekter tillgodoses.

Ledarskap dr sannolikt mycket viktigt for att inféra och dra nytta
av en ny teknologi sdsom Al Det kommer krivas investeringar dver
ling tid i tekniken men ocksd i exempelvis férindrade arbetssitt och
organisering for att Al ska bidra med mirkbara produktivitets-
effekter. Precis som med tidigare informationsteknologier finns det
annars en risk att Al initialt underlevererar i avsaknad av komplett-
erande investeringar, inte bara i tekniken utan dven i exempelvis
utbildning och regelverk. Ledarskapet behéver ocksd engagera
mdinga medarbetare 1 Al:s anammande. P4 s3 vis frimjas anvind-
ningen men det underlittar ocksd att identifiera de uppgifter eller
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problem i verksamheterna dir AI skulle kunna komma till storst
nytta och att sedan ta fram limpliga AI-16sningar.

En del Al-satsningar bér kunna genomféras utan resurstillskott
men definitivt inte alla. AT kommer sannolikt automatiskt bli mer
tillgingligt nir offentlig sektors IT- och kommunikationssystem
uppgraderas. Vi bedémer ocksd att vissa Al-losningar skulle kunna
bérja anvindas mer utan storre extrakostnader. Men minga andra
Al-lsningar behdver anpassas eller utvecklas for en viss kontext
eller fér kirnverksamhet med kinsliga uppgifter och beslut som
giller enskilda, vilket kan vara relativt kostsamt. Vi ser dven ett stort
behov av satsningar pd kompetensutveckling pd alla nivder, vilket
kriver en hel del resurser.

I likhet med AI-kommissionen (2024) anser vi utifrdn vir analys
att det behovs betydande nya resurser for att mojliggoéra en hogre
grad av Al-anvindning i offentlig sektor. Férutom det ovannimnda
behévs det resurser for en betydligt bittre infrastruktur for Al i
offentlig sektor. Sveriges decentraliserade forvaltningsmodell med
678 enheter (367 myndigheter, 21 regioner och 290 kommuner) som
har relativt hog grad av autonomi, innebir sirskilda utmaningar for
att effektivt inféra och dra nytta av Al i offentlig sektor. Dels skapar
detta en betydande risk f6r duplicering och ineffektivitet om var och
en ska utreda mojligheten att i anvinda en Al-16sning, testa 16s-
ningen och sedan skala upp den, dels bidrar det sannolikt till 6kade
skillnader mellan organisationer med olika forutsittningar. Vir
genomgang pekar pd att det hir behovs 6kad samordning, samverkan
och informationsdelning samt nationella satsningar. Det pagir ett
arbete med att utveckla en férvaltningsgemensam digital infrastruk-
tur, vilken kanske ocks3 skulle kunna vidareutvecklas for att sivil
underlitta och dela enskilda initiativ som fér att ta fram en del
gemensamma Al-l6sningar. Vi vilkomnar dirfér AI-kommissionens
forslag om en “Al-verkstad” f6r offentlig sektor, inklusive en “Al-
insatsstyrka” som kan stotta olika verksamheter ute i offentlig
sektor.

Rekommendationer

Utifrdn vdr analys drar vi slutsatsen att AT inom offentlig sektor har
potential att ge betydande samhillsnytta, men for att denna nytta
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ska kunna bli verklighet krivs ett antal dtgirder. Vi har identifierat
fem omrdden dir det behovs Aatgirder anpassade till de
forutsittningar som rdder inom offentlig sektor. Vi redogér hir for
dem 1 korthet.

1.

20

En strategi och ledarskap fér Al i offentlig sektor: Det behdvs
en mycket tydligt formulerad och lingsiktig samt vil férankrad
strategi for Al-anvindningen 1 offentlig sektor och ett tydligt
ledarskap. Givet osikerheten och den snabba utvecklingen sd
behover strategin sedan f6ljas upp &tminstone &rligen och
revideras vid behov. Hir behévs det underlag om AlI-anvind-
ningen, vilket knyter an till vir rekommendation nedan om att
bevaka, utveckla och forska.

Guida och se 6ver regler: Det ir bridskande och mycket ange-
liget med guidning och 6versyn pd regelomridet nir det giller
datadelning och Al-anvindning. Utan detta bedémer vi att
otydliga eller komplexa regelverk dven fortsittningsvis fir en hel
del offentliga organisationer och yrkesverksamma samt privata
utforare av offentliga vilfirdstjinster att inta vintelige och
avvakta med Al-anvindning.

. Ut- och fortbilda: Det finns starka skil att overviga hur

kompetensutveckling 1 mycket hogre grad ska mojliggoras inom
Al-omridet, och detta pd kontinuerlig basis. Utbildning och
kontinuerlig fortbildning ir enligt vir bedémning A och O fér
att dra nytta av Al i offentlig sektor. Utbildning behéver ske pd
flera nivier, for enskilda yrkesverksamma och f6r organisationer
och arbetsplatser. Utdver detta behover det offentliga se 6ver
fortbildningsutbudet pid AI-omridet, kapaciteten att utbilda
specialister inom Al-omridet, integration av Al 1 andra utbild-
ningar, samt dimensioneringen av olika utbildningsomrdden med

hinsyn ull AL:s effekter.

Samverka, samordna och 6vervig strukturférindringar: Det
behovs betydligt utékade nationella insatser fér hela den
offentliga sektorn 1 syfte att stotta upp offentliga organisationer
pd olika nivder nir det giller Al-anvindning. De stdttande
insatserna inbegriper kraftigt utékad samverkan, samordning och
informationsdelning om AI mellan offentliga organisationer.
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Samtidigt bor en utredning tillsittas om att utveckla en férvalt-
ningsgemensam Al-infrastruktur. En sidan infrastruktur kriver
sannolikt betydande resurstillskott men bedéms central fér att
med hjilp av Al kunna frimja en effektiv offentlig sektor. I en
sddan infrastruktur skulle Sveriges hogkvalitativa data dels kunna
delas pd ett sikert sitt, dels kunna anvindas i utveckling, trining
och anvindning av AI med hjilp av bdde egen berikningskraft
och molntjinster. Inom ramen for infrastrukturen skulle ocksd
en del gemensamma Al-16sningar och tjinster kunna erbjudas.

Dessutom vore strukturella férindringar av offentlig foérvaltning
onskvirda for att kunna moéta aktuella och inte minst framtidens
utmaningar, inklusive att dra nytta av AL. Om det mest inda-
mélsenliga vore en foérindrad ansvarsfordelning mellan olika
nivder, sammanslagningar av mindre enheter, eller bide och kan
behova utredas.

5. Bevaka, utveckla och forska: Eftersom det finns stor osikerhet
om Al:s fortsatta utveckling och om sivil positiva som negativa
effekter pd sambhillet samt offentlig sektor ir det centralt med
l6pande och noggrann uppféljning och analys pi omridet. Vi
foreslar dirfor inridttandet av ett organ eller funktion som bevakar
AlI frin ett samhilleligt perspektiv, med fokus pd behov av bide
kort- och lingsiktiga insatser frin det offentliga och nédvindiga
férindringar 1 offentlig sektor.

Vi noterar ocksé en anmirkningsvird brist pd forskning om Al:s
paverkan pd arbetskraftsbehov och produktivitet i offentlig
sektor. Som ett led 1 bevakning och uppfoljning bor statistik om
Al-anvindningen i offentlig sektor framgent produceras l6pande
av SCB, snarare 4n ad hoc.
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Summary

In this report, we examine the extent to which and in which areas
artificial intelligence (AI) may provide new opportunities to stream-
line and meet the workforce needs in the public sector. We also
investigate the challenges that may arise in effectively utilising Al in
the public sector. Additionally, we provide an overview of the
current use of Al in the public sector.

In this section, we summarise our findings and conclude with a
brief presentation of our five policy recommendations.

Rapid Developments in Al Technology

Over the past decade, significant technological breakthroughs in AI
have taken place. These advancements have been enabled by
increasing computational power, greater availability of data, and
innovations in Al research. Since the breakthrough of AI based on
so-called neural networks (a type of algorithm inspired by how the
brain functions) around 2012, development has progressed rapidly,
and Al systems have become increasingly capable. Since then, AT has
been successfully applied in various domains, such as language,
vision, speech recognition, gaming, and biological research. The
launch of OpenAT’s chatbot ChatGPT in November 2022 marked a
turning point for public interest in the new generation of A, where
large language models and generative Al have impressed with their
ability to master language and generate text or graphics based on
user Instructions.

In our report, we do not limit ourselves to a specific type of Al,
such as generative Al Instead, we aim to provide a comprehensive
overview of Al its opportunities, and challenges in the public sector.
Beyond AI based on neural networks, there has also been progress
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in other AT methods that enable more powerful statistical analyses.
Such methods are frequently used by organisations today to gain
deeper insights into their data.

There is uncertainty regarding the future development of AI. The
rapid advances in recent years have led some of the world’s leading
Al researchers to predict that we may be heading towards a scenario
with artificial general intelligence (AGI), where computer systems
equal or even surpass human capabilities in several respects.
However, it is possible that technological development will
eventually encounter new barriers, leading to a plateau in progress
and a decline in investment interest. Similar stagnations have
occurred before in AT history, such as the development of expert
systems in the 1990s.

Potential Economic Effects

Our review of research on the economic effects indicates that Al can
be expected to increase productivity and productivity growth.

AT can be utilised by professionals to automate parts of their
work or to complement them in their daily tasks. This is supported
by several recent experimental studies showing how the use of large
language models can enhance professional productivity when
employed as a tool in selected occupations and tasks.

AT can also be used to streamline organisations, for instance,
through more efficient governance and administration. Even where
AT is not technically viable at present or is restricted due to ethical
or legal reasons in core operations, it could still enhance
organisational performance through support and management
functions.

Another channel through which AI affects the economy is its
potential to contribute to more productive research and develop-
ment. This potential is illustrated by the fact that two of the 2024
Nobel Prizes were awarded for innovations in Al based on neural
networks. In this way, AI can accelerate scientific and technological
progress.

Modern Al is built on self-learning and data-driven algorithms.
Significant advancements have been made in this field over the past
10-15 years. The use of AI has expanded from very few
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organisations to many in both the public and private sectors. The
increase in Al adoption has been particularly pronounced in the
2020s. Until recently, it has therefore been difficult to study the
economic effects of AI Knowledge remains limited, and
conclusions are inevitably marked by substantial uncertainty.
Economic research that relies on well-informed assessments
suggests effects ranging from modest to dramatic.

Even if productivity increases in different parts of the economy,
the impact on labour demand in the public sector remains uncertain.
Under certain conditions, rationalisation may allow for the
management of skills shortages or labour shortages, for example,
due to an ageing population, while maintaining service quality.
However, there are limits to the extent of rationalisation in the
public sector, as human involvement will likely remain essential in
many tasks, particularly in healthcare, social care, and education. At
the same time, Al-driven efficiency improvements in other parts of
the public and private sectors may free up labour for personnel-
intensive areas such as healthcare. Productivity gains may also
manifest as improved quality of services. Al can further enable the
development of new types of services, leading to new tasks and
professions.

The Current and Potential Use of Al

To measure how Al is used and could potentially be used in the
public sector, we have utilised data from surveys, job advertisements,
and research-based measures of Al applicability at the occupational
level, combined with registry data on individuals and organisations.
The results based on microdata are derived from an underlying
research study by Lodefalk et al. (2025).

We find that AT adoption has increased in recent years, albeit
from low levels. In 2021, less than a third of public sector
organisations reported using Al, which is the most recent year for
which we have official statistics. However, there are significant
differences in AI use across sectors with different governing
authorities and functions. AI adoption is more common among
larger organisations and those with a higher proportion of highly
educated employees and IT specialists.
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Based on reports on, for example, Al use in government agencies
and municipalities, we have also attempted to form a picture of what
AT is used for. This picture is not comprehensive but rather
anecdotal. There is quite a broad range of applications for Al in the
public sector so far. Many of these applications pertain more to
support functions rather than core operations. For example, AT is
more commonly used in municipal administration than in its social
services. At the same time, we have seen ongoing efforts to integrate
Al into core operations as well.

More generally, Sweden is relatively highly digitalised, at least
when it comes to digitising existing operations. However, our
assessment is that Sweden is not at the forefront when it comes to
governance and proactive work in digitalisation, structural changes
to leverage digitalisation, and the use of more advanced digital
technologies such as Al In this regard, we seem to have relatively
much to learn from, e.g., other Nordic countries.

To what extent and in what areas could the public sector use AI?
One way to analyse this is by considering how applicable AI
technology is to different occupations. Our analysis of AI’s
applicability is based on the exposure measure DAIOE (Dynamic AI
Occupational Exposure) from Engberg et al. (2024c), which has been
developed by, among others, the authors of this report and builds
on established measures in the literature. In short, an occupation is
more exposed to Al if the skills or abilities that are important for
the profession are those in which AT has made significant advances.
However, the measure does not indicate whether Al is primarily
used to automate or complement professionals in the occupation,
nor does it specify if and when AI will be implemented. The
assumption is that if the technology is applicable, it will likely be
used in the future, making the measure forward-looking.

According to Engberg et al. (2024c), the occupations most
exposed to Al in the short to medium term are white-collar jobs
focused on cognitive tasks rather than physical ones. In the public
sector, Al is thus considered most applicable to occupations such as
planners and analysts, office assistants, and medical secretaries.
Some of the most common occupations in the public sector overall,
and the majority of the most common occupations at the regional
level, are in the upper half of the distribution in terms of Al
applicability - that is, at least half of all occupations are less exposed
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than these. More physically demanding jobs, such as auxiliary nurses
or cleaners, are less exposed. The social factor is also assumed to be
more difficult to automate, leading to lower AI exposure, all else
being equal, for more socially oriented occupations such as nurses
or managers.

When we apply the measure of AD’s applicability in different
occupations to register-based statistics on public sector employ-
ment, we find that just over 20 per cent of employees are highly
exposed to Al technology. Approximately 50 per cent of employees
are moderately exposed - that is, they are in occupations between the
25th and 75th percentiles in Al exposure.

The applicability of Al in the public sector varies significantly
across different functional sectors. Moreover, sectors differ in the
extent to which they harness AD’s potential by actually using it.
Under simplifying assumptions, such as organisations within a
functional sector having equal numbers of employees, we make a
rough comparison between potential and usage. Comparing the
proportion of organisations that report using AI with the
proportion of employment that is highly or moderately exposed, we
find that some functional sectors have approximately the same
proportion using Al as the proportion of employees for whom Al
should be applicable. Thus, Al is relatively applicable and is also
used. However, we also find indications that there may be significant
untapped potential in several functional sectors, such as the
education sector and the state sector as a whole.

Scenario Analyses lllustrate Future Developments

To gain an understanding of where in the public sector AI has the
greatest potential, we also conduct scenario analyses. We perform
simulations comparing the outcome approximately 20 years from
now (in 2044) in terms of labour demand and productivity, under
four different scenarios regarding Al development.

Our scenario analyses of possible outcomes by 2044 illustrate
that there is significant uncertainty in both AI development and its
impact, as well as how different organisations might leverage Al
How AT evolves and is applied will have a substantial influence. In
reality, the results will likely also depend to a great extent on which
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complementary investments are made - or not made - within
organisations.

It is important to emphasise that these scenario analyses are
simple numerical exercises intended to provide a basis for
discussion; they are not forecasts. However, they can indicate where
in the public sector (in which types of organisations and
occupational groups) the most significant effects can be expected
under different scenarios. They can also provide insights into where
the gap between current Al usage and potential AT utilisation is the
largest.

All other factors that could influence the outcome are
disregarded to focus solely on AI’s impact. Connections to other
parts of the economy are also ignored. However, the scenario
analysis is based on the projected future labour demand for different
occupations, their estimated Al exposure, and register data covering
virtually all organisations and individuals active in the public sector.
Thanks to the availability of occupational codes for the vast majority
of employed individuals, we can estimate their AI exposure. This
enables a detailed analysis of Al in the public sector. We also take
into account future labour demand forecasts for different
occupational groups from Statistics Sweden (SCB).

Labour demand is calculated based on a hypothetical situation
where AI is assumed to increase productivity, for instance, by
automating tasks or complementing employees in their roles. The
productivity gains are entirely translated into a corresponding
reduction in labour demand, maintaining the same level of
production as before. In other words, we assume an unchanged level
of output. However, this is a strong simplification.

Productivity increases could also potentially manifest as higher
quality, and AI could enable new types of services and create new
job tasks. In this way, AI could actually contribute to increased
demand for public services. We also disregard scalability limitations
that may arise due to human cognitive constraints in cases where Al
and humans complement each other.
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Results of the Scenario Analyses

Without an increase in Al usage - that is, with the status quo in
technological application - we find a 15 per cent increase in labour
demand in the public sector and a 4 per cent increase in productivity
by 2044, all else being equal and based on our simulations. This is
our baseline scenario (baseline). We will compare the results from
the other scenarios against this baseline. We assess that this scenario
and its results align well with expectations and forecasts in reports
from relevant authorities. However, the scenario may be somewhat
optimistic in terms of productivity growth.

In the baseline scenario, a particularly large increase in labour
demand is expected for certain occupations, which presents a
significant challenge. For instance, demand for the most common
occupation in the public sector, auxiliary nurses in elderly care, is
projected to grow by 25 per cent, corresponding to an additional
29,000 employees.

In our conservative scenario, we assume that Al advances already
made at the beginning of the period are gradually implemented in
the public sector over the 20-year period. We also assume that this
results in a moderate increase (10 per cent) in productivity even in
the occupations and sectors where Al is most applicable. The results
from this scenario suggest only marginal benefits of Al in terms of
reduced labour demand and increased productivity. In short, major
challenges remain for the public sector unless AI, or other
productivity developments in the private sector, frees up labour.

If we instead turn to our intermediate or main scenario, we
assume higher productivity gains from AI in the most exposed
occupations and sectors, along with a slight increase in overall
productivity growth. We consider this our main scenario. A key
assumption here is that AI technology does not stagnate at its
current level but continues to develop over the 20-year period,
enabling higher productivity and productivity growth than in the
conservative scenario. Al is adopted in the public sector, and
complementary investments are made. Over a 10-year period, we
therefore assume that productivity will be 15 per cent higher in the
most exposed occupations and sectors, particularly where generative
Al is most applicable. Over the entire 20-year period, we assume that
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Al generally improves to the point where productivity increases by
up to 20 per cent in the most exposed occupations and sectors.

Based on the detailed composition of employment in the public
sector and forecasted labour demand, we arrive at the following
conclusions in the main scenario. We find that total labour demand
in the public sector decreases by 11 percentage points compared to
the baseline. However, this does not mean that labour demand
declines compared to today, but rather that instead of increasing by
just over 15 per cent, it increases by just under 4 per cent.
Productivity also rises. The average annual productivity growth over
the period is approximately 0.7 per cent instead of the 0.2 per cent
in the baseline. According to this scenario, the public sector could
therefore become significantly more efficient with the help of Al
and workforce supply challenges could be eased. However, we want
to stress that although we consider this scenario possible, it is by no
means guaranteed. For it to be realised, we assess that the public
sector must both swiftly adopt AI technology and make the
necessary complementary investments to fully capitalise on AT’s
benefits.

The optimistic scenario and its outcome can also be briefly
mentioned. Here, we assume a more powerful advancement of Al
technology, including AI making robotics more applicable, with
significant implementation in the public sector - for example,
through care robots. The uncertainty surrounding these develop-
ments over the time period is substantial - it could be significantly
less or significantly greater than expected. Our assessment is that
this scenario would also require much larger complementary
investments and organisational changes to maximise AI’s
implementation. What do the results from this scenario indicate?
The simulations suggest that AI would significantly benefit the
public sector. Labour demand would decrease by just over 4 per cent
compared to today and by 10 per cent compared to the baseline. The
average annual productivity growth over the period would be
approximately 1.2 per cent.

What, then, are the outcomes for different administrative sectors
(government agencies, regions, and municipalities) in the scenario
analyses? Here, we observe two key points. First, the outcomes
differ significantly not only between scenarios but also within them
and across different sub-sectors, which is expected given the
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variation in occupational composition between, for example,
municipal and state sectors.

Second, we observe substantial differences in outcomes within
sectors in the intermediate and optimistic scenarios. That is, the
outcomes vary between government agencies, between regional
organisations, and between municipality organisations. We find this
both interesting and concerning, and it is something that should be
monitored, which is why we return to this issue in our
recommendations. It cannot be ruled out that AI implementation
may exacerbate existing disparities within a sector for organisations
with different conditions and levels of productivity. This could, for
example, be the case within the municipal sector. If we again take
municipalities as an example, we argue that if municipalities also
differ in the degree and pace of AI implementation, this could
further reinforce disparities. In other words, it could become more
challenging for certain municipalities to provide services and goods
to their residents at a level comparable to the rest of the country.

Challenges of Al in the Public Sector

This brings us to various forms of challenges, which can consist of
both obstacles to AT adoption and risks associated with its use in the
public sector. The analysis in this section is based on literature
reviews of research and reports, as well as survey studies.

The extent of obstacles and risks varies significantly between
organisations of different sizes and types. In areas such as healthcare,
operations are relatively heavily regulated and involve matters of life
and health, whereas in other sectors, activities may be more
administrative in nature, subject to fewer regulations, and where
incorrect decisions do not cause immediate or severe harm. Thus,
the challenges of fully harnessing AI’s potential are greater in some
areas of the public sector than in others.

Our review of challenges related to AI usage highlights both
technical limitations and other factors, such as competence,
regulation, leadership, costs, and previous digitalisation efforts.
These factors influence where and when AT can provide the greatest
benefits in the public sector.
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As already mentioned, Al technology has developed rapidly in
recent years. However, Al still has significant limitations, and there
is uncertainty regarding how quickly it will continue to evolve.
Researchers therefore emphasise the need to monitor (and
influence) AI development and its applications, as well as its
effects - particularly on the labour market.

At the same time, AI’s technical limitations underscore the
importance of human competence, ensuring that AI is used
appropriately and effectively. Training and continuous education in
AT are recurring themes in reports from international organisations
and various studies. This involves both the need for many employees
to acquire basic Al competence and the need for specialists with
either purely technical expertise or multdisciplinary skills. A
challenge in this regard is that, given the likely continued rapid
evolution of technology, both educational programmes and ongoing
professional development must be continuously updated and kept
relevant.

Another major challenge in implementing Al in the public sector
is the presence of unclear or complex regulations concerning AT and
data usage. Based on survey results, we assess that regulatory
complexity has already significantly contributed to the limited use
of AI in the public sector. Practical guidelines for AI
implementation are therefore needed, alongside a review and
potential adjustment of relevant regulations and their enforcement.
Al could already be adopted to a greater extent than at present in
many tasks where data are not sensitive or related to personal
information, such as in support functions within public
administration.

Given that data is central to modern AT and Sweden is relatively
digitalised with high-quality registers, we believe there is substantial
potential to develop and benefit from AI in the public sector.
However, regulatory adjustments are likely required to enable the
use of powerful computing resources, such as cloud services, and to
facilitate data sharing between public sector organisations while
ensuring compliance with privacy and cybersecurity requirements.

Leadership is likely to be crucial for the adoption and effective
utilisation of new technology such as AI. Long-term investments
will be required - not only in the technology itself but also in new
working methods and organisational changes to ensure that Al
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contributes to noticeable productivity gains. As with previous
information technologies, there is a risk that AI may initially
underdeliver if complementary investments are lacking - not just in
technology but also in training and regulatory frameworks.
Leadership also needs to engage a broad range of employees in Al
adoption. This will both promote AI usage and facilitate the
identification of tasks or problems within organisations where Al
could be most beneficial, enabling the development of appropriate
AT solutions. Some Al initiatives may be implemented without
additional resources, but certainly not all. AT is likely to become
increasingly accessible as the I'T and communication systems of the
public sector are upgraded. We also assess that certain AI solutions
could be adopted more widely without major additional costs.
However, many Al solutions require adaptation or development for
specific contexts or for core functions involving sensitive data and
decisions relating to individuals, which can be relatively costly. We
also see a significant need for investments in skills development at
all levels, which will require considerable resources.

In line with the AI-kommissionen (2024), our analysis suggests
that substantial new resources are required to enable greater Al
adoption in the public sector. In addition to the aforementioned
needs, resources are also required to develop significantly better AI
infrastructure for the public sector. Sweden’s decentralised
governance model, with 678 entities (367 agencies, 21 regions, and
290 municipalities) that operate with a relatively high degree of
autonomy, presents particular challenges for efficiently
implementing and benefiting from AI in the public sector. Firstly,
this creates a significant risk of duplication and inefficiency if each
organisation separately investigates the feasibility of using an Al
solution, tests it, and then scales it up. Secondly, it is likely to
exacerbate disparities between organisations with different
capabilities and conditions.

Our review highlights the need for greater coordination,
collaboration, and information sharing, as well as national initiatives.
Work is already underway to develop a common digital
infrastructure for public administration, which could potentially be
further expanded to both support and share individual initiatives and
to develop some common Al solutions. We therefore welcome the
proposal of the AI-kommissionen (2024) for an “Al workshop” for
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the public sector, including an “AI task force” to support various
organisations within the public sector.

Recommendations

Based on our analysis, we conclude that Al in the public sector has
the potential to generate significant societal benefits. However, for
these benefits to be realised, several measures must be taken. We
have identified five areas where action is needed, tailored to the
specific conditions of the public sector. Below, we summarise these
recommendations.

1.

34

A strategy and leadership for Al in the public sector: A clearly
formulated, long-term, and well-anchored strategy for AI use in
the public sector is required, alongside strong and clear
leadership. Given the uncertainty and rapid development of Al,
the strategy should be reviewed at least annually and revised as
needed. This process requires data on Al usage, linking to our
recommendation below on monitoring, developing, and
conducting research in this area.

. Provide guidance and review regulations: It is urgent and highly

important to provide guidance and conduct a review of
regulations concerning data sharing and AT use. Without this, we
assess that unclear or complex regulatory frameworks will
continue to cause many public organisations, professionals, and
private providers of public welfare services to adopt a wait- and-
see approach and delay the use of AL

. Education and continuous training: There are strong reasons to

consider how individual professionals, their workplaces, and their
organisations can be enabled to develop Al-related skills to a
much greater extent - and on an ongoing basis. Education and
continuous training are, in our assessment, essential for
harnessing the potential of Al in the public sector. In addition,
public authorities should review the availability of training in A,
the capacity to educate Al specialists, the integration of Al into
other educational programmes, and the structuring of different
fields of study in light of AI’s impact.
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4. Collaborate, coordinate, and consider structural reforms:
Significantly expanded national initiatives are needed across the
entire public sector to support public organisations at various
levels in adopting AL These supporting measures should include
significantly ~ enhanced collaboration, coordination, and
information sharing on AI between public sector organisations.

At the same time, an inquiry should be launched to explore the
development of common Al infrastructure for public
administration. Such infrastructure would likely require
substantial additional resources but is considered crucial for
promoting an efficient public sector through AI. Within this
infrastructure, Sweden’s high-quality data could be securely
shared and used for AI development, training, and application—
leveraging both in-house computing power and cloud services.
Furthermore, the infrastructure could offer certain common AI
solutions and services.

Additionally, structural reforms in public administration would
be desirable to address current and, above all, future challenges,
including making full use of AI. Whether the most appropriate
approach would be a redistribution of responsibilities between
different levels of government, the consolidation of smaller units,
or a combination of both should be examined.

5. Monitor, develop, and conduct research: Given the high uncer-
tainty surrounding ADI’s future development and its potential
positive and negative effects on society and the public sector,
continuous and thorough monitoring and analysis are essential.
We therefore propose the establishment of a body or function
that monitors Al from a societal perspective, focusing on the
need for both short- and long-term public interventions and
necessary changes within the public sector.

We also note a remarkable lack of research on AI’s impact on
labour demand and productivity in the public sector. As part of
this monitoring and follow-up process, Statistics Sweden (SCB)
should continuously produce statistics on Al use in the public
sector rather than relying on ad hoc data collection.
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1 Inledning

Artificiell intelligens (AI) anses ofta vara en transformativ teknologi
som kommer fi stor piverkan pi ekonomin. AI ingir ibland de
teknologier som tillsammans anses bidra till en fjirde industriell
revolution, vars betydelse ir att jimféra med ngmaskinen, elektri-
citeten och tidigare digitalisering (Schwab, 2017). Anvindningen av
tekniker som kan beskrivas som AI ir redan utbredd 1 de flestas
vardagliga liv genom tjinster for exempelvis navigering, 6versitt-
ning, sdkmotorer, ansiktsigenkinning och smarta chattrobotar.

Det finns stora férhoppningar om att Al-baserade l6sningar ska
effektivisera offentlig sektor, exempelvis genom att automatisera
administration (Slottner m.fl., 2024; AI-kommissionen, 2024;
Draghi, 2024; EU-kommissionen, 2024a; Starmer, 2025). P4 s3 vis
vintas AI ocksd kunna hjilpa till att héja kvaliteten och mota
kompetens- och arbetskraftsbrist 1 vilfirden, sdvil inom exempelvis
virden som socialtjinsten. Redan finns flera exempel pd hur svenska
myndigheter anvinder Al-verktyg f6r analys och beslutsstéd samt
for att effektivisera administration, kommunicera med allminheten
och for att uppticka fel eller brott (Statskontoret, 2024). Sedan linge
anvinds algoritmbaserade automatiska beslutsprocesser ocksd i
irendehandliggningen pd flera myndigheter och i kommuner
(Riksrevisionen, 2020b).

I en oversikt av Tangi m.fl. (2022, s. 29) 6ver anvindning av Al
inom offentlig sektor bland EU-linder dokumenteras nistan 700
exempel och man noterar ett skifte som innebir att den offentliga
sektorns anvindning av AI har gdtt “frin sillsynta experiment och
piloter till en rik uppsittning av konkreta tillimpningar och 1snin-
gar som tillimpas dagligen for att oka den offentliga sektorns
produktivitet” (egen dversittning). En enkitundersékning av SCB
(2023a) visar att andelen organisationer i den offentliga sektorn som
1 ndgon utstrickning ansdg sig ha anvint Al 6kade frin omkring
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23 procent under 2019 tll 27 procent under 2021. Bland
kommunerna finner AI Sweden (2024) tecken pd att de flesta
kommuner numera dtminstone har tagit nigot Al-initiativ, ssom att
testa Al-verktyg eller utbilda personalen 1 AL

1.1 Bakgrund

Det behovs insatser for att 6ka den offentliga sektorns produktivitet
och hjilpa till att hantera sdvil finansiella som kompetensrelaterade
utmaningar. Den offentliga sektorn stdr f6r produktion av varor och
ydnster som ir centrala fér ekonomisk tillvixt och befolkningens
trygghet samt levnadsstandard, diribland férsvar, samhillsskydd
och rittsskipning, infrastruktur fér energi och kommunikation,
utbildning, sjukvird, dldreomsorg, och 6vrigt socialt skydd. Det
handlar om institutioner och produktion av nyttigheter som utgér
en grundval for tillvixt och vilfird. Den offentliga sektorns utgifter
ir omfattande. I Sverige utgjorde de &r 2022 motsvarande drygt
48 procent av BNP, vilket dr ngot 6ver genomsnittet bland OECD-
linderna men ndgot under det bland EU:s medlemslinder." Enbart
hilso- och sjukvirdssektorns utgifter motsvarade dr 2023 nistan
11 procent av BNP (OECD, 2024b). Arbetskraftskostnader utgér
ungefir en fjirdedel av utgifterna i offentlig sektor, vilket ir den nist
stérsta utgiftsposten efter sociala formaner.” Cirka 30 procent av de
forvirvsarbetande i Sverige arbetar i offentlig sektor.

En utmaning f6r den offentliga sektorn framéver ir en dldrande
befolkning, med allt vad det innebir, sdsom 6kat behov av hilso- och
sjukvird samt dldreomsorg, ett minskat utbud pd arbetskraft och
kompetens samt dven risken for att allt firre ska forsorja alle fler
(Ekman och Ellegdrd, 2023).” Dessutom forutses kompetensbrist

' Killa: “General government expenditures” i OECD (2023b).

2 Insatsvaror- och tjinster stir foér en sjittedel och &vriga utgiftsslag inklusive exempelvis
kapitalkostnader for en fjirdedel, enligt “Structure of general government expenditures by
economic transaction” 1 OECD (2017).

* Nir det giller den demograflska forsérjningskvoten forvintas den 6ka under de nirmaste
decennierna baserat pd befolkningsprognoserna, men i nuvarande sysselsittningsprognos ir
huvudscenariot att {6rsérjningsbérdan minskar ndgot, givet att ildres forvirvsfrekvens dkar
som férvintat med anledning av férindrade pensionsregler och att utrikesfédda i hogre grad
deltar pd arbetsmarknaden (SCB, 2024b). Férsorjningskvoten beriknas som antalet som inte
ir iarbetsfor dlder (barn, unga och ildre) dividerat med antalet i arbetsfér 8lder, dir arbetsfor
3lder exempelvis kan definieras som de 1 20-64-rs- eller 16-74-3rsdldern. Férsérjningsbérdan
beriknas som antalet i totalbefolkningen dividerat med antalet forvirvsarbetande (exempelvis
1 16-74-3rsdldern).
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inom exempelvis vird och omsorg (SCB, 2023¢; SKR, 2022a). Detta
innebir framtida krav pd 6kad leverans av vilfirdstjinster samtidigt
som det finns risk for firre personer i arbetskraften.*

Andra exempel pd utmaningar for offentlig sektor ir: 18g pro-
duktivitetsutveckling i offentlig sektor parad med lénedrivande
produktivitetsokningar 1 andra sektorer och exempelvis tekniska
innovationer inom virden som ir efterfrigade men dyra;’ tecken pi
en forskjutning frdn kirnverksamhet till 6kad administration
(Produktivitetskommissionen, 2024). Dessutom finns utmaningar i
form av efterslipande investeringar pd flera omriden nir det giller
infrastruktur, vilken dtminstone delvis dgs, finansieras eller regleras
av det offentliga; en planerad kraftig utbyggnad av forsvaret; sats-
ningar pd grén omstillning; och investeringar och mojliga omstill-
ningsproblem pd arbetsmarknaden relaterade till digitalisering,
inklusive AL

Vid udigare teknologiska genombrott har det tagit tid innan
dessa har gett effekter pd produktivitet och vilfird. Det har tagit tid
innan ny teknologi anammats men framfér allt innan den tilltits
utmana och péverka organisationsstrukturer och produktions-
processer. Ofta har det ocksd behévts kompletterande investeringar
for att den nya teknologin ska komma till sin ritt. Sannolikt giller
detta dven idag for Al 1 offentlig sektor.

1.2 Syfte och fragestallningar

Rapporten syftar till att bidra med kunskap om 1 vilken utstrickning
och inom vilka omrdden Al-teknik kan pdverka arbetskraftsbehovet
1 offentlig sektor samt redogora for utmaningar med att anamma och
effektivt implementera sidan teknik. Effektiva implementeringar av
Al-teknik kan dels syfta pd mojligheter till rationalisering av
arbetskraft, dels till implementeringar som héjer arbetskraftens
produktivitet.

Rapporten syftar ocks3 till att ge en uppdaterad ligesbild av den
nuvarande anvindningen av Al inom offentlig sektor samt redogéra

* En debattartikel av Magnusson (2022) fingar essensen i detta: offentlig sektor behdver
framéver sikta pd att kunna “leverera 125 procent av vilfirden i relation till dagens mitt, med
75 procent av bemanningen.”

* For en diskussion av faktorer som férsvirar produktivitetstillvixt och att mita densamma,
se Produktivitetskommissionen (2024).
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for hur dessa implementeringar skiljer sig frin andra processer for
automatiserat beslutsfattande.

Det finns en snabbt vixande internationell forskningslitteratur
om hur AI péverkar arbetsmarknadens kompetensbehov och hur
exponerade olika yrkesgrupper ir fér Al-utvecklingen (se t.ex.,
Alekseeva m.fl., 2021; Lane och Saint-Martin, 2021; Acemoglu m.fl.,
2022; Eloundou m.fl., 2024). Arbetet i detta projekt tillimpar
etablerade metoder frin forskningen om AI och arbetsmarknaden
pd verksamhetsomriden inom svensk offentlig sektor for att ta fram
ett kunskapsunderlag om hur arbetskraftsbehovet kan foérindras
som en konsekvens av Al:s utveckling. Mervirdet kommer av att
sddan kunskap idag ir bristfillig samtidigt som teknikutvecklingen
pd Al-omridet accelererar. Okad kunskap om Al-teknikers tillimp-
barhet 1 offentlig sektor kan utgora ett viktigt kunskapsunderlag for
insatser med syfte att 6ka offentlig sektors produktivitet.

De overgripande frigestillningar som rapporten kommer att

behandla ir:

o I vilken utstrickning och inom vilka offentliga verksamhets-
omrédden finns hog respektive 18¢g tillimpbarhet f6r AI-teknik?

e Vilka utmaningar finns med att ta upp och effektivt anvinda
Al-teknik i olika verksamhetsomrdden inom offentlig sektor?

Statistiken bygger p& offentlig statistik och publika mikrodata
medan analys av konfidentiella mikrodata och ett mitt f6r Als
tillimpbarhet kommer frin Lodefalk m.fl. (2025) respektive
Engberg m.fl. (2024c). Resultat redovisas for offentlig sektor efter
huvudmannaskap (stat, kommun och region) och funktioner
(exempelvis socialt skydd eller niringslivsfrigor) samt for de
vanligaste yrkena i offentlig sektor.

1.3 Avgransningar

Rapportens fokus ir pd mojligheter och utmaningar férknippade
med att anvinda Al i offentlig sektor for att hantera arbetskrafts-
behovet och 6ka produktiviteten 1 sektorn. Diremot drar den inte
slutsatser om detaljerade effekter av tillimpningar av olika AI-
teknologier eller f6r olika geografiska och funktionella omriden 1
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offentlig sektor. Al inbegriper minga olika typer av teknologier och
ar dirtill en del av digitalisering 1 allminhet, vilken exempelvis om-
fattar internetanvindning. Offentlig sektor ir ocksd en stor och
méngfasetterad del av samhillsekonomin. Digitaliseringen skiljer sig
dessutom exempelvis 8t efter organisationers storlek och verksam-
hetstyp (Digg, 2024b). Rapporten ger alltsd en 6versiktlig bild av
nigra av Al:s mojliga ekonomiska effekter pd offentlig sektor.

En betydande del av rapporten utgérs av analys av statistik och
data. I flera andra delar av rapporten redogér vi for relevant litteratur
i form av exempelvis forskningséversikter och enskilda artiklar. Vi
har dock inte gjort en systematisk litteraturéversikt.

Automatiserat beslutsfattande — det vill siga beslut som fattas av
maskiner utan minsklig inblandning i det enskilda fallet — kan
kanske sigas vara en del av tidigare generationers Al (se nista avsnitt
fér mer om vad Al ir). Denna typ av system har anvints under
mdinga decennier i svensk statlig forvaltning och pd senare tid dven
blivit tilliten i kommunal sektor.® I denna rapport fokuserar vi
huvudsakligen pd dagens Al-system som enligt vissa rapporter har
stor potential i offentlig sektor men som anvinds i relativt liten
omfattning, generellt sett.

Vi fokuserar inte pd hur AI pédverkar samhillet och samhills-
ekonomin i1 andra avseenden in arbetskraftsbehov och produktivitet
1 offentlig sektor. Detta betyder inte att andra samhillsekonomiska
effekter av Al-anvindning 1 offentlig sektor ir oviktiga. Anta till
exempel att Al-teknik skulle kunna minska samhilleligt oénskade
skillnader 1 olika gruppers utnyttjande av offentliga tjinster. Sam-
hillsnytta kan d& finnas dven om inférandet av tekniken inte skulle
innebira kostnadsbesparingar. Ett annat exempel ir att Al skulle
kunna férbittra diagnosticering och behandling i virden si att
sjukdomslidandet minskar och livslingden &kar. Aven om detta
skulle driva pd kostnaderna i offentlig verksamhet skulle det kunna
innebira en nettovinst utifrén ett samhillsekonomiskt perspektiv
om vinsterna i form av minskat lidande och ¢kad livslingd vore
hogre dn kostnaderna f6r tekniken. Det dr ocksd méjligt att tillimp-

¢ Ett stort antal beslut om exempelvis forildrapenning och kérkortstillstdnd tas numera
automatiskt. Riksrevisionens (2020b) granskning bedomer att detta bidragit till dkad
effektivitet och de analyserar konkreta exempel. Ett annat exempel ir Trelleborg, dir ett led i
kommunens digitalisering har varit att automatisera minga av besluten om férsérjningsstod
(SKR, 2017). Fér mer pi omridet, se exempelvis information frin Myndigheten for digital
forvaltning.
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ningar av Al inom privat sektor kan leda till hogre ekonomisk till-
vixt, vilket skulle kunna gynna offentlig verksamhet genom billigare
insatsvaror och hogre skatteintikter.

Nir det giller rapportens analys av utmaningar med Al i offentlig
sektor finns det minga olika typer av potentiella hinder fér och
risker med ny teknologi, och s3 dven for AL Aven om vi belyser
viktiga grupper av utmaningar kan vi inte ticka in alla och inte heller
utforligt beskriva de stérre grupperna av hinder och risker.
Rapporten berér endast mycket évergripande méjliga juridiska
aspekter som kan pdverka anvindningen av Al i offentlig sektor.

En annan aspekt dr att Al ir under mycket snabb utveckling och
dess anvindning 6kar snabbt men frin liga nivder. Rapporten,
liksom forskning p& omradet, har dirfér studerat ett rorligt mal. I
och med att tillimpningen av Al tills nyligen har varit begrinsad
finns det ocksd relativt lite data. Bdda faktorerna utgér en utmaning
for forskningen om Al:s effekter, vilket bor beaktas vid tolkningen
av resultaten i denna rapport.

Slutligen pagir arbete hos offentliga organisationer och 1 utred-
ningar kring digitalisering 1 offentlig sektor. Detta inkluderar allt
frin att kunna dela data mellan organisationer utifrin gemensamma
standarder, s kallad interoperabilititet,® till riktlinjer fér anvind-
ningen av generativ Al i offentlig férvaltning hos Myndigheten for
digital foérvaltning (Digg) och Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY). Viavser komplettera detta arbete med fokus pd Al1 offentlig
sektor och effekter pd arbetskraftsbehov och produktivitet. Vi har
dock inte haft mojlighet att ge en heltickande bild 6ver arbetet pd
digitaliseringsomridet.

14 Disposition

Viar rapport har fyra delar. I del 1 (kapitel 2 och 3) redogér vi f6r vad
AT ir och dess effekter samt beskriver metoder vi anvinder 1 den
empiriska analysen. Kapitel 3 om mojliga och faktiska metodval kan
lisas 6versiktligt, eller s3 lises den avslutande sammanfattningen. I
del 2 (kapitel 4-6) studerar vi Al:s anvindning och tillimpbarhet i

7 For en relativt heltickande och levande katalog av potentiella risker med Al se exempelvis
studien och databasen av Slattery m.fl. (2024) (airisk.mit.edu).

% Se betinkandet “En reform fér datadelning” av Utredningen om interoperabilitet vid
datadelning (SOU 2023:96).
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offentlig sektor samt gor simuleringar av ndgra olika scenarier for att
se hur arbetskraftsbehov och produktivitet pdverkas under olika
antaganden. I scenarierna har vi ett 20-drsperspektiv. Vi jimfér for-
indringar mellan &r 2024 och &r 2044 bide med och utan ett okat
anammande av Al i offentlig sektor. I del 3 (kapitel 7) studerar vi
vad statistiken och litteraturen siger om méojliga hinder och risker
forknippade med Al i offentlig sektor. Slutligen, 1 del 4 (kapitel 8),
gor vi ndgra avslutande reflektioner och presenterar vdra rekommen-
dationer. I bilagan finns ytterligare figurer och tabeller. I en annan
digital bilaga som finns tillginglig pA ESO:s webbplats’ redogér vi
for registerbaserade statistikkillor, definitioner och klassificeringar.

? https://eso.expertgrupp.se/rapporter/2025_2_-algoritmer-for-allman-nytta/
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2 Om Al och dess effekter

I detta kapitel beskriver vi inledningsvis hur vi definierar begreppet
AT och sitter det i en storre kontext innan vi sammanfattar sdvil den
teoretiska som empiriska litteraturen om Al:s ekonomiska effekter.

2.1 Om Al

Artificiell intelligens dr ett begrepp och forskningsomride som
omfattar en rad olika och oftast digitala teknologier. Négra av Als
delomriden ir maskininlirning, naturlig sprdkbehandling, bild-
behandling, resonemang, kunskapsrepresentation och robotik. Al
kan forenklat sigas vara datorbaserade system som kan 18sa upp-
gifter som vanligtvis kriver minsklig intelligens. '

Enligt artikel 3 1 EU:s Al-forordning avser Al-system “ett ma-
skinbaserat system som ir utformat for att fungera med varierande
grad av autonomi, som kan uppvisa anpassningsférméiga efter inf6r-
ande och som, f6r uttryckliga eller underférstddda mil, pd grundval
av de indata det tar emot, drar slutsatser om hur utdata sisom férut-
sigelser, innehdll, rekommendationer eller beslut som kan péverka
fysiska eller virtuella miljoer ska genereras.”

Dagens Al-system, vilka vi fokuserar pd, 16ser typiskt sett sina
uppgifter med hjilp av stora mingder data och kraftfulla pro-
cessorer. Al kan gora prediktioner och generera nytt material baserat
pa tidigare data. AT kan dven ge rekommendationer och fatta beslut.
AT opererar under varierande grad av autonomi och minskligt éver-
inseende.

En form av AI som har blivit allt vanligare ir generativ Al Detta
ir AT som kan generera nytt originalmaterial i form av exempelvis

' F6r OECD:s senaste definition, se OECD (2024a); fér en introduktion till AT och dess
historiska utveckling, se t.ex. Lodefalk (2024); och foér en &verblick om nuliget och en
framdtblick, se t.ex. OECD (2024e).
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text, bilder och video. Generativ Al bygger pd flera delomriden
inom Al sisom djupinlirning och naturlig sprakbehandling. Verktyg
sdsom OpenAl:s ChatGPT och Googles Gemini ir stora sprik-
modeller som ir littillgingliga via en chattbot." Tidigt var modell-
erna fokuserade pd sprik men pd senare tid har de ofta blivit multi-
modala, det vill siga kan himta in och generera inte bara text utan
exempelvis bild och video.

De stora generativa modellerna ir i grunden statistiska modeller
som forutsiger vad som efterfrigas som svar, baserat pd maskin-
inlirning, mycket stora datamingder som oftast ir frdn engelsk-
sprikiga killor pd internet, minsklig finjustering och en viss slump-
missighet. Bland annat eftersom modellerna bygger p4 inlirning frin
befintliga data och har en viss slumpmissighet finns det ingen
garanti for att svaren idr korrekta, dven om svaren ir de svar som
modellen beddmer som de mest sannolika. Detta kallas ibland fér att
AT kan konfabulera eller hallucinera, exempelvis genom att kreativt
fylla 1 luckor 1 resonemang for att svaret ska hinga ihop.

Berikningskapaciteten hos maskininlirningssystemen har histor-
iskt sett okat kraftigt. Sevilla m.fl. (2022) skattar att kapaciteten i
termer av antal berikningar per sekund férdubblas var sjitte ménad.
Aven de stora generativa modellerna blir allt kraftfullare, stérre och
mer resurskrivande. De kan sedan bli utgdngspunkten f6r anpassade
och mindre modeller 1 olika verksamhetsomraden.

Utvecklingen pd Al-omrddet har sedan filtets bérjan pd 1950-
talet genomgdtt flera faser dir det gjorts stora satsningar och
framsteg samt dir forvintningarna har stigit, s kallade “Al-somrar”,
och andra dir det mer har gitt i std och allminhetens intresse har
dalat, si kallade “AI-vintrar”. Under flera decennier var AI till stor
del synonymt med logiska algoritmer som byggde pd programm-
ering med symboler sisom ord och med regler. Forskningen
utmynnade ofta i olika s3 kallade expertsystem, som inkorporerade
experters kunskap och férmégor. Denna typ av system kan ocksd
anvindas foér automatiserat beslutsfattande. Just automatiserat
beslutsfattande har blivit relativt vanligt i statlig sektor.'” Dessa Al-

" En chattbot ir mjukvara som automatiskt kan kommunicera med minniskan via naturligt
sprik, 1 tal eller text.

2 Robotiserad processautomation (RPA) ir ett annat och mer sentida fenomen in expert-
system. RPA behdover inte inkorporera AI men gor det ibland. RPA innebir att algoritmerna
hirmar/lirs upp till att utf6ra vissa moment, som att flytta musen, fylla i formulir, séka efter
information, etc. Johansson m.fl. (2023) beskriver fenomenet och studerar en svensk
kommuns anvindning.
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systems begrinsningar sisom oférmdga att hantera ovintade
situationer och att lira sig bidrog till minskat intresse for expert-
systemen frén 1990-talet och framit.

P4 senare dr har den 6kade datorkraften, storre datamingder och
anvindning av maskininlirningsalgoritmer gett en renissans fér Al
som omrdde. En av de viktigaste typerna av maskininlirningsalgo-
ritmer, som ligger till grund f6r minga av de mest avancerade
tillimpningarna, ir s3 kallade komplexa eller djupa neurala nitverk,
dven benimnt djupinlirning. AI baserat pd neurala nitverk fick ett
genombrott omkring 2012, och dess betydelse erkindes nyligen
genom att Nobelprisen 1 bdde kemi och fysik dr 2024 gick till ledande
forskare inom detta omrdde. Al likstills numera ofta med denna typ
av mer eller mindre sjilvlirande och datadrivna algoritmer. Dessa
Al-system uppvisar en allt hégre och 1 en del fall med minniskan
jimforbar eller hogre prestationsférmédga i olika uppgifter. Vissa
uppgifter ir ocksd sddana att Al sedan flera &r ir overligsen 1 dem,
sdsom att forutsiga ett proteins form eller spira avvikelser i mycket
stora datamingder."

Hur Al-systemen kan vintas utvecklas framéver finns det skilda
dsikter om. Vissa har uttryckt farhigor eller férhoppningar om
framtida Al-system som gir bortom sniva tillimpningar och kanske
kan uppvisa mer allmin intelligens eller till och med “super-
intelligens”, medan andra ir betydligt mer skeptiska och ser Al som
innu ett, om in kraftfullt, verktyg till minniskans férfogande pd
specifika omriden (t.ex. Bostrom, 2014; Larson, 2021)."*

Den ekonomiska betydelsen av Al relaterar till att Al eller olika
typer av AL, av minga, men inte av alla, anses vara en sd kallad allmint
tillimpbar teknologi, en “General Purpose Technology” (GPT)
(Goldfarb m.fl., 2023; Bresnahan, 2024; Eloundou m.fl., 2024). En
GPT ir en betydande eller till och med revolutionerande innovation
som kan anvindas pd minga omrdden och dir pd ett dramatiskt sitt
forindra hur verksamheter och processer utférs (Bresnahan och
Trajtenberg, 1995; Helpman, 2003). De ligger ofta till grund for
ytterligare nya innovationer. Genom sin tillimpbarhet, spridning
och pédverkan anses GPT:er vara viktiga f6r produktivitet och ckad

1 Brynjolfsson (2022) pekar pd att Al konceptuellt sett kan vintas kunna géra en del av det
som minniskan kan, men inte allt, samtidigt som AI vintas kunna gora sidant som dr svrt
eller omojligt f6r minniskan.

* For perspektiv pd mojliga scenarier nir det giller interaktionen samhille-minniska-Al se
exempelvis Lidskog (2020).
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tillvixt, &ven om det kan ta tid innan de sprids, innan kompletterande
investeringar gors och foljaktligen innan de nimnvirt pdverkar
produktivitet och tillvixt. Eftersom AI behéver data i digital form
ir anammandet av Al en del av den digitala transformationen.
Omvandlingen innebir digitisering och digitalisering.” Den digitala
transformationen fr ocksd ekonomiska och sociala effekter. Al kan
alltsd ses som en del av ett stdrre informationssystem och en storre
omvandling.

I denna rapport fokuserar vi generellt pi dagens mer eller mindre
sjilvlirande AI-system och deras roll i offentlig sektor. Vi bedémer
att det ir denna typ av AI och kanske hybrider mellan denna typ och
ildre typer av Al som har en potential att bidra till produktivitet och
till att lictare hantera utmaningar med kompetensbrist 1 offentlig
sektor.' Viinkluderar dock dven forskningsresultat och statistik om
AT generellt, det vill siga alltifrdn ildre typer av AI sdsom expert-
system, 6ver lite nyare typer sdsom bildigenkinningstekniker och till
de senaste drens generativa Al-modeller. Vir analys av AlL:s tillimp-
lighet dr inte heller begrinsad till en viss typ av Al utan foérséker
finga den potentiella anvindningen av AI 6verlag.

2.2 Al:s effekter

I detta avsnitt sammanfattar vi vad litteraturen siger om Al:s
effekter, allmint, och méjlig anvindning i offentlig sektor. I det
efterfoljande metodkapitlet férdjupar vi oss 1 empiriska ansatser 1
litteraturen."”

2.2.1 Effekter — i teorin

Hur vintas Al pdverka arbetsmarknaden och sirskilt arbetskrafts-
efterfrigan 1 offentlig sektor? Ett vanligt ramverk for att analysera

'* Digitisering innebdr omvandling frin analog till digital information medan digitalisering
innebir anvindning av digitala data, digitala teknologier sdsom internet, molntjinster och
artificiell intelligens och sammankopplingar samt de dirmed férknippade férindrade eller nya
aktiviteterna (OECD, 2019).

' Vianvinder begreppet kompetensbrist i vidare bemirkelse in vanligt. Dirmed inkluderar vi
sdvil reell kompetensbrist pga. exempelvis matchningsproblem som arbetskraftsunderskott.
For en diskussion om distinktionen, se t.ex. Industrins ekonomiska rid (2024).

7 For en dversikt, se ocksd exempelvis Grilli m.fl. (2024), Lodefalk (2024), Lane och Saint-
Martin (2021), OECD (2023a), Lu och Zhou (2021).
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effekterna av teknologi ir den uppgiftsbaserade arbetsmarknads-
modellen (Autor m.fl., 2003; Acemoglu och Autor, 2011). Modellen
utgdr frin att produktion sker genom att kombinera olika uppgifter
som utfors av kapital eller arbetskraft med varierande firdigheter.
Vilken produktionsfaktor som utfér en uppgift avgors av de olika
faktorernas komparativa fordelar, vilka i sin tur beror pd sdvil vad
som ir tekniskt méjligt och kostnaderna for att anvinda dem. Nir
ny teknik introduceras kan den férindra efterfrigan pd dessa arbets-
uppgifter genom att automatisera uppgifterna, vilket i sin tur pi-
verkar produktivitet, sysselsittning och léner. Arbetsinnehillet i
yrken och jobb férindras dirmed 6ver tiden.

Acemoglu och Restrepo (2019) har vidareutvecklat den uppgifts-
baserade modellen fér att analysera hur teknologi férindrar
produktionens innehdll 1 termer av bide befintliga och nya arbets-
uppgifter. I deras modell med en sektor skiljer de mellan tre huvud-
sakliga effekter, vilka vi applicerar pd Al:

1. Undantringningseffekten: Al kan automatisera arbetsuppgifter,
vilket minskar efterfrigan pd minsklig arbetskraft och per
definition &kar output per anstilld.

2. Aterinforandeeffekten: Al kan bidra till nya arbetsuppgifter som
inte fanns tidigare. Under industrialiseringen uppstod ménga
tekniska jobb som krivde nya firdigheter. P4 samma sitt kan AI-
teknik leda till nya typer av uppgifter och jobb som till exempel
kriver interaktion med och 6vervakning av Al-system. Det ir
mojligt att minniskor har komparativa férdelar 1 de nya arbets-
uppgifterna.

3. Produktivitetseffekten: Om output per anstilld kar med Al via
undantringnings- eller dterinforandeeffekten, och det mojliggor
omallokering av uppgifter frin arbetskraft till relativt sett
billigare kapital, s3 att kostnaderna minskar, 6kar verksamhetens
produktivitet per insatt krona." Om produktiviteten 6kar kan

'8 Produktivitet (eller totalfaktorproduktivitet) miter hur effektivt resurser anvinds for att
producera varor och tjinster, medan output per anstilld/timme (eller arbetsproduktivitet)
fokuserar pd arbetskraftens effektivitet. Output mits ofta som mervirdet (féridlingsvirdet) 1
produktionsprocessen, dvs. skillnaden mellan virdet p4 det producerade och kostnaden fér de
forbrukade resurserna. Hogre produktivitet eller output per anstilld innebir mer produktion
med samma eller firre insatser. Output per anstilld kan 6ka med mer eller bittre kapital
(fysiskt, immateriellt och minskligt) och i takt med teknisk utveckling som forbittrar
effektiviteten i anvindandet av resurserna. Fér en introduktion till begreppet och olika former
av effektivitet, se t.ex. Ekman och Ellegird (2023).
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dtminstone en konkurrensutsatt verksamhet sinka priserna, se
efterfrigan 6ka och dirmed vilja anstilla fler.

Till dessa tre effekter ligger vi att AT ocksd kan vara ett verktyg for
arbetskraften:

4. Kompletteringseffekten: AI kan komplettera arbetskraften i
kvarvarande uppgifter och pd si vis gora den mer produktiv och
efterfrigad (Bessen m.fl., 2022). AI som verktyg kan ocks
mojliggdra for arbetskraften att utféra uppgifter som inte tidigare
var mojliga.

Hur AT paverkar arbetskraftsefterfrigan kan alltsd tinkas bero pd
alla fyra effekternas storlek."”

Allmint ir Al-teknikers produktivitetseffekter viktiga att beakta
vid deras utveckling och inférande. Aven om AI sannolikt gor att
output per anstilld 6kar ir det inte sikert att olika Al-tekniker leder
till en betydande 6kning av produktiviteten per insatt krona. Al-
tekniker kan till exempel vara dyra att implementera och anvinda. P4
marginalen kan det trots detta vara lénsamt att ersitta anstillda med
en Al-teknik. Men verksamhetens produktivitet behover inte 6ka
nimnvirt. Dirmed behover inte heller inférandet av en viss Al-
teknik ge storre bidrag till produktiviteten 1 ekonomin, och pa si vis
oka den gemensamma vilfirden. Anammande av “halvbra” A, som
inte har nigon storre positiv produktivitetseffekt men en tydlig
undantringningseffekt, innebir di frimst en rationalisering av
arbetskraften till {6rman for 6kad kapitalanvindning (Acemoglu och
Restrepo, 2018¢c, Acemoglu och Restrepo, 2019, Acemoglu och
Johnson, 2023).%

Dessutom ir ett grundantagande 1 nationalekonomin att input i
form av arbetskraft eller kapital har avtagande marginalnytta. Rela-
tivt stora produktivitetsvinster nir Al bérjar anvindas betyder dir-
for inte automatiskt att AT fir samma effekter nir tekniken tillimpas
1 stor skala eller pd mer hogt hingande frukter i form av mer
komplexa arbetsuppgifter. Samtidigt kan AI bli mer anvindbart ju

1T Acemoglu och Restrepo (2019):s modell med flera sektorer tillkommer sammansittnings-
effekten pd arbetskraftsefterfrigan och produktiviteten, eftersom tekniken paverkar relativ-
priser och leder till f6rflyttningar av produktionsfaktorer mellan sektorerna.

% Minskad arbetskraftsefterfrigan ir mindre problematiskt vid arbetskraftsbrist men mer
problematiskt vid arbetsléshet.
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fler som anvinder den, exempelvis f6r att mer data gor tjinsten
bittre (nitverkseffekten).

Det ir inte sikert att 6kad produktivitet leder till sinkta priser
och 6kad arbetskraftsefterfrigan. Konkurrensen kan exempelvis
vara bristfillig eller frinvarande for det som produceras. Effektivise-
ringen med AI kan di snarare leda till hégre 6verskott 1 verksam-
heten in till 6kad produktion och arbetskraftsefterfrigan. I en
politiskt styrd verksamhet har politikerna ocksd méjlighet att vilja
mellan att anvinda vinsterna frdn AT till att generera ett hogre 6ver-
skott och ha firre anstillda eller exempelvis tillfredsstilla 6kad
efterfrdgan pd vilfirdstjinster genom att anstilla lika manga eller fler
samt 6ka produktionsvolymerna.*'

Dessutom kan skillnader mellan kompetens som efterfrigas med
den nya tekniken och befintlig kompetens vara en begrinsande
faktor for att realisera produktivitetsvinster med AI (Acemoglu och
Restrepo, 2018b). Vi dterkommer till detta i avsnittet om hinder f6r
Al i offentlig sektor.

Slutligen finns det dtminstone 1 vissa verksamheter grinser for
mojligheten att 6ka produktiviteten med Al inte minst inom
offentlig sektor. Inom skolan kan liraren effektivisera en viss del av
arbetet med AI men liraren behéver sannolikt vara nirvarande 1
klassrummet under ett antal lektionstimmar. Det finns med andra
ord en minsta mojliga arbetsinsats dir minniskan behovs. Detta
begrinsar mojligheten att effektivisera med hjilp av AL

2.2.2 Effekter — i praktiken

Den empiriska litteraturen om Al:s effekter pd arbetsmarknaden
tyder hittills inte p& nigra betydande undantringningsetfekter, vare
sig det handlar om aggregerade studier for olika linder (t.ex.
Georgieff och Hyee, 2022; Albanesi m.fl., 2023; Eloundou m.fl.,
2024) eller studier pd foretags- eller arbetsstillenivd (Felten m.1l.,
2019; Fossen och Sorgner, 2019; Acemoglu m.fl., 2022; Engberg

1 Det dr svdrt att mita produktiviteten i offentlig sektor eftersom dess output och ibland dven
de resurser som anvinds ofta inte prissitts pi en marknad. Dirfor mits produktivitet ofta
antingen utifrdn kostnaden (framfér allt utgiften f6r antalet arbetade timmar) eller utifrin
volymen per resursitging (styckkostnad). Ingen av dessa metoder tar normalt sett hinsyn till
kvalitetsférbittringar. Dessutom ir output ofta i form av samhillsnytta, vilken idr svdr att
kvantifiera. Fér en dversikt &ver problem och utveckling pi omridet, se t.ex. Arnek m.fl.
(2013) och Produktivitetskommissionen (2024).
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m.fl., 2024a).”> Att effekterna hittills férefaller smd kan exempelvis
bero pd att Al dnnu inte har anvints i stor omfattning eller att
undantringningseffekterna uppvigs av de andra effekterna. Nigra
studier pekar pd att nya yrken uppstitt, vilket kan tyda pd en &ter-
inférandeeffekt som uppviger eventuell undantringning (Engberg
m.fl., 2024b; Autor m.fl., 2024). I ett lingre perspektiv stdr yrken
som inte fanns f6r drygt 60 &r sedan fér en betydande andel av den
nutida sysselsittningen (Autor m.fl., 2024).

Aven om effekterna overlag forefaller mittliga kan det inte
uteslutas att de ir stdrre foér vissa grupper av anstillda (OECD,
2023a). Ett vanligt sitt att analysera hur olika yrken och yrkes-
grupper kan pdverkas ir att anvinda mitt 6ver deras potentiella
exponering f6r Al-teknikens mojligheter. I allméinhet pekar mitten
pd att mer kvalificerade yrken ir mer exponerade in andra eftersom
AT framforalle dr tillimpbart 1 kognitiva arbetsuppgifter (Felten
m.fl., 2018; Engberg m.fl., 2024¢). Monstret stir sig ocksd om forsk-
arna fokuserar pd exponering f6r generativ Al (Felten m.fl., 2023).

Flera empiriska studier indikerar att AI kan vara férknippad med
en positiv arbetsmarknadsutveckling f6r mer kvalificerade jobb och
en svagare utveckling f6r andra jobb. Dessutom menar flera framét-
blickande studier att AI s sm&ningom kan bli tillimpligt pa jobbet
for de flesta sysselsatta i OECD-linderna, med potentiellt stora
arbetsmarknadskonsekvenser som f6ljd (Briggs och Kodnani, 2023;
Eloundou m.fl., 2024; Engberg et al, 2024c). Nir det giller
produktivitetseffekten pekar flera experimentella eller experiment-
liknande studier pa att generativ Al avsevirt 6kar produktiviteten i
enskilda arbetsuppgifter (t.ex. Brynjolfsson m.fl., 2023; Dell’Acqua
m.fl., 2023; Noy och Zhang, 2023; Peng m.fl., 2023). Exempel pd
arbetsuppgifter som har studerats dr att svara i kundtjinst, losa
skrivuppgifter, programmera och utféra managementkonsultupp-
gifter. Flera av dessa uppgifter ir relevanta bdde 1 privat och offentlig
sektor. Ett vanligt resultat 1 dessa studier ir att mer juniora eller
mindre duktiga medarbetare i en yrkesgrupp ser produktiviteten 6ka
allra mest. Otis m.fl. (2023) pekar dock p3 att resultaten kan skilja
sig mellan individer. I en experimentell studie sg forskarna att de
redan hogpresterande individerna presterade bittre in de lig-

2 For oversikter 6ver forskningen, se t.ex. Lodefalk (2024), OECD (2023a), Lane and Saint-
Martin (2021).
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presterande genom att de bittre formddde urskilja bland och ta vara
pd det som Al-verktyget genererat.

Studier av Al-anvindning pd foretagsnivd visar pd ett positivt
samband mellan Al-anvindning och produktivitet men produkti-
vitetsokningen ir dir betydligt ligre in i de experimentella studierna
(se t.ex. Alderucci m.fl, 2020; Gidehag, 2023; Czarnitzki m.fl.,
2023).

2.2.3 Mojliga effekter i offentlig sektor

Fortsittningsvis 1 detta avsnitt undersdker vi forst vad forskningen
siger om mojliga effekter av Al 1 offentlig sektor genom att gora
nedslag 1 tvd funktionella delsektorer 1 offentlig sektor — hilso- och
sjukvard samt utbildning. Direfter beskriver vi AI-tillimpningar och
redogér for slutsatser frin rapporter om Al i offentlig sektor. Over-
sikten idr siledes inte heltickande utan avsedd att illustrera hur Al
och sirskilt generativ Al kan anvindas 1 offentlig sektor och Al:s
mojliga effekter. Vibeddmer att de tvd nedslagen kan ge indikationer
pd mojlig anvindning och effekter i offentlig sektor mer allmint.

Mojliga effekter i hilso- och sjukvirden

I hilso- och sjukvirden skulle AI, och inte minst generativ Al,
kunna anvindas pd minga olika sitt och effektivisera verksam-
heterna 1 olika led, sdsom vid forberedelser infér patientmétet, vid
prioritering (s.k. triagering) och diagnosticering, vid behandlingens
utformning och uppféljning samt 1 administrativa uppgifter
(Clusmann m.fl., 2023; Haug, 2023; Sahni m.fl., 2024; Zhou m.1l,,
2024).

AT skulle kunna forbittra méten mellan patienter och medicinsk
personal genom anvindning av chattbottar och virtuella assistenter
som samlar in patientinformation fére besék.” P4 si vis ir medicinsk
personal snabbare redo och bittre forberedd fér patientmétet. Detta
illustreras 1 en studie av Koh m.fl. (2024). Det ir viktigt att betona

2 For ett exempel pd arbete som pigdr, se Brenna (2024). Chattbottar kan ocksg anvindas pd
ménga andra sitt 1 och utanfér virden for att avlasta personalen, sdsom i Norge under
pandemin dir medborgarna anvinde en chattbot f6r frigor om socialbidrag, varpa 80 procent
av frigorna lostes utan att en tjinsteman var inblandad (boost.ai, 2024).
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att studien inte bygger pd ett kontrollerat experiment varfér
resultaten maste tolkas med forsiktighet.

Koh m.fl. (2024) utformade en ChatGPT-4-baserad assistent f6r
likares moten med patienter som konsulterade dem for ridgivning
kring att resa trots svdra sjukdomstillstdnd. Verktyget skriddar-
syddes for sdvil iamnesomridet som den institutionella kontexten.
Assistenten testades sedan av 26 patienter och fyra likare samt
utvirderades genom en enkitundersdkning bland deltagarna.
Studien innebar att patienterna infér motet med likaren fick inte-
ragera med Al-assistenten for att stilla sina frigor och ta del av
svaren. Assistenten fick dock inte ta del av patienternas journaler.
Vid patientmotet forklarade likaren assistentens svar och granskade
de rdd som den gett. Enligt enkiten upplevde likarna att patient-
motet blev kortare, mer fokuserat och ¢kade patienternas kunskap.
Patienterna upplevde 6verlag att assistenten hjilpte dem att forstd
riden de fick.

AT kan dven anvindas for att effektivisera och/eller 6ka kvaliteten
1 diagnosticering och utformning av behandling. Nedan nimner vi
nigra studier dir AI ir ett beslutsstdd vid diagnosticering och
rddgivning. Men AI kan sannolikt ocksd komma att hjilpa till att
individualisera behandlingar genom att analysera stora mingder
patientdata och foresld de mest effektiva behandlingsmetoderna
baserat pd tidigare fall samt bistd med att 6vervaka patienters hilsa
och foresl3 justeringar i realtid.

Harskamp och De Clercq (2024) undersokte ChatGPT-3.5:s
férmaga att vara ett beslutsstod nir det giller diagnosticering och
behandling av hjirtsjukdomar. 50 flervalsfrigor stilldes till chatt-
botten och den fick ocksd ge rdd 1 20 fiktiva patientfall som byggde
pa faktiska fall. R8dgivningen 1 patientfallen var dels mellan patient
och likare, dels mellan en distriktslikare och en specialist inom
kardiologi. Chattbotten svarade ritt i 92 procent av flervalsfrigorna
och 100 procent av de enklare fiktiva fallen mellan patient och likare.
Nir det giller fallen dir en expert normalt sett tillfrigades av en
distriktslikare svarade chattbotten ofta ritt (70 procent ritt), men
ibland gav den ofullstindiga eller till och med felaktiga svar. For-
fattarna drog slutsatsen att chattbotten framfor allt var anvindbar
for faktafrdgor och enklare konsultationer.

Feng m.fl. (2023) undersokte i vilken min AI kunde vara ett
alternativ vid diagnosticering av riskfyllda graviditeter. Drygt
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1 miljon graviditeter var inkluderade i1 datamaterialet som kom frn
ett projekt 1 31 provinser 1 Kina mellan 2014 och 2015. Forskarna
fann att en Al-algoritm presterade bittre in likarna, med fler
korrekta och firre inkorrekta diagnoser. Skillnaden var hégre i
jimforelse med likare pd landsbygden. Forskarna tolkade resultaten
som att Al kan vara ett anvindbart beslutsstod och sirskilt 1 mindre
utvecklade landsdelar.

I en annan experimentell studie undersokte Gaube m.fl. (2023)
hur Al-genererade annotationer pd rontgenbilder paverkade likares
diagnosticering. 223 likare, varav 106 radiologer, fick granska
rontgenbilder med och utan visuella annotationer. Annotationerna
var mirkta som antingen frin en Al-modell eller en minsklig
radiolog. Alla deltagarna fick ocksd korrekta rdd infér diagnos-
ticeringen, men bara en del fick alltsd ta del av ett beslutsstod som
visuellt visade sjukdomen pd bilden. Visuella annotationer med Al
ledde till en hogre procentandel korrekta diagnoser, sirskilt for
ickeradiologer. For dessa 6kade andelen till att nistan motsvara
andelen fér radiologer som fick bilder utan annotationer.*

Krakowski m.fl. (2024) har gjort en systematisk versikt och
metaanalys av studier dir man jimfort likares diagnosticering av
hudcancer med maskininlirningsbaserade Al-verktygs bedémning.
Utifrdn ett stort antal artiklar mellan 2017 och 2022 identifierades
tolv artiklar, vilka omfattade ett stort antal diagnostiska bedom-
ningar.” Al-assistans visade sig vara statistiskt férknippat med 6kad
diagnostisk sikerhet bide foér erfarna dermatologer och mindre
erfarna kliniker, men de storsta forbittringarna sigs hos de som inte
var hudlikare.

AT kan ocksd anvindas fér att ge beslutsstéd vid eller till och med
automatisera beddmningen av information frin elektroencefalografi
(EEG), det vill siga en undersdkning av elektrisk aktivitet 1 hjirnan.
Tveit m.fl. (2023) har utvecklat och trinat en Al-baserad modell 1
syfte att kunna automatisera klassificering av EEG-data som

2 Se dven den svenska RCT-studien av Ling m.fl. (2023), dir de lit AT och en réntgenlikare
beddma mammografibilder istillet for tv3 rontgenlikare, vilket ir praxis, och dir slutsatsen
tydde pa bibehillet resultat men mirkbart minskad arbetsbelastning. Fér en éverblick om Al,
och sirskilt generativ Al och stora multimodala modeller, vid bedémning av medicinska
bilder, se t.ex. Rajpurkar and Lungren (2023). Det bér tilliggas att exempelvis Yu m.fl. (2024)
pekar pd att mer forskning behdvs for att studera Al-assistansens heterogena effekter bland
radiologer bortom enkla mitt sisom antal &rs erfarenhet.

> Majoriteten av studierna utfordes i experimentella miljer snarare dn i klinisk praxis.
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normala eller som onormala och i olika kategorier.” Al-modellen
trinades pd 30493 EEG-inspelningar som klassificerades av 17
experter. I tester pd andra datamaterial visade sig modellen i stort
sett prestera pid samma nivd som specialistlikare 1 neurologi.
Forfattarna menade dirfér att deras modell kan vara virdefull nir
expertisen saknas, men att den ocksi kan oka effektiviteten och
enhetligheten i bedémningar bland experter.

Férutom beslutsstdd kan AT dven anvindas for att frigéra tid frin
och effektivisera administration. Bide i rapporter och dagspress
framtrider administration som betungande och som nigot som
tringer ut motet med patienter. Inte sillan dr de administrativa
uppgifterna relaterade till dokumentationskrav och en flora av olika
IT-system (Refoi, 2024; SKR, 2022b). Wachter och Brynjolfsson
(2024) menar att generativ Al sannolikt kommer ge storst nytta 1
virden just genom att effektivisera och minska den administrativa
bérdan.”” Resursplanering fér personal och lokaler skulle f6rmod-
ligen ocksd kunna bli mer datadriven med hjilp av AT, vilket kan géra
att resurserna anvinds mer effektivt.

AT kan ocksd underlitta sivil under som efter patientméten och
sjukhusvdrd. Flera nya verktyg har tagits fram for att med hjilp av
till exempel generativ Al gd lingre dn att, som tidigare, ofta 6versitta
tal till text under patientmotet eller vid diktering, vilket i sig kan
spara tid (Onitilo m.fl., 2023; Murgia, 2025). Det kan handla om att
de nya verktygen kan sammanfatta, klassificera informationen och
bistd med att géra journalanteckningar, stilla diagnos eller fylla 1
relevanta blanketter. Aven om forskning om deras nytta innu saknas
finns det anekdotiska tecken pd att en potentiell nytta, dir
tidsitgdngen for dokumentation efter patientmotet avsevirt kan
minskas med bibehillen eller till och med 6kad kvalitet (Lohr, 2023;
Wrete, 2024a,b,c).”®

Ett annat exempel ror effektivisering av att géra medicinska
journalanteckningar infér att patienter skrivs ut frin sjukhus (Patel
m.fl., 2023). Sanchez Rosenberg m.fl. (2024) undersokte ChatGPT-

4:s formédga att gora anteckningar och jimférde dem med orto-

% En s kallad konvolutionell neuronnitverksmodell.

¥ Vir bild 4r att detta fsrmodligen giller pd flera stora omriden i offentlig sektor, givet att de
juridiska frigorna kan klargdras och 16sningar hittas for att skydda kinsliga data.

2 Generativ Al torde vara tillimpbart pi minga olika omrdden i offentlig sektor. Likvil som
sammanfattning och analys av texter ir anvindbart i virden kan det exempelvis vara till hjilp
1att sammanfatta och analysera utskrifter frin férhor i stora brottsutredningar.
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peders. Sex fiktiva men realistiska patientfall konstruerades. Sedan
genererade sivil likare som ChatGPT-4 anteckningar och tidst-
gdngen dokumenterades. Direfter utvirderade en expertpanel
anteckningarna utan att veta om en likare eller AT hade gjort dem.
Anteckningarna frdn ChatGPT-4 var av jimférbar kvalitet men
gjordes 10 gdnger snabbare in om en likare hade gjort dem. S&vil Al
som likarna “hallucinerade”, men AI gjorde det i mindre grad in
likarna. Aven om studien var en pilotstudie indikerar den att AT har
potential att minska administrativ tid fér likare, dtminstone for
denna uppgift.

Mojliga effekter i utbildningssektorn

Om vi istillet studerar mojligheter med AI i utbildningssektorn
skulle tekniken kunna anvindas for planering av undervisning,
genomforande, studenters eget lirande, dterkoppling och studenters
examination samt fér administration (Kasneci m.fl., 2023; Open Al
2023; U.S. Department of Education, 2023; Chen, 2023).” En hel
del av litteraturen om Al i utbildningssektorn ir kvalitativ snarare in
kvantitativ och experimentell. Dirfér boér exemplen som féljer
betraktas som illustrationer pd méjliga effekter av AL™

Vid planering av undervisning kan AT {3 ta del av kursmélen (och
kanske mer kursmaterial). Flera studier nimner att Al sedan skulle
kunna vara ett bollplank fér att utforma kursinnehdll, till exempel
nir det giller forelisningar, pedagogik, tester och examination
(Dijkstra m.fl., 2021; Jeon och Lee, 2023; Tu m.fl., 2024).

I en randomiserad kontrollerad studie prévade Lee m.fl. (2024)
att skapa en generativ chattbot for att hjilpa studenter. Chattbotten
skulle inte ge svaret direkt utan gav istillet fingervisningar. Ett
vanligt problem ir annars att minniskan fir svaret frdn AI och
anvinder det rakt av, vilket inte frimjar eget lirande. Det handlade
hir om en grundliggande universitetskurs i kemi vid ett taiwanesiskt
universitet. Forskarna fann indikationer pd en hégre nivd av lirande

¥ Korinek (2023a) fokuserar pi méjligheter att anvinda generativ Al i nationalekonomisk
forskning men mdnga av anvindningsomridena han pekar p4, sdsom att anpassa, utforma och
utvirdera texter samt skapa presentationer ir tillimpbara dven f6r undervisning i andra imnen.
* For en kort guide till generativ Al inom utbildningsomridet, se t.ex. den som tagits fram av
tvd sommarpraktikanter vid Chalmers och AI Sweden: Bergman and Laessker (2023)
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bland de studenter som anvinde den anpassade Al-chattbotten
snarare in en standardversion av ChatGPT-3.5-turbo.

I en annan randomiserad kontrollerad studie gav Nie m.fl. (2023)
vissa studenter som liste en stor och gratis webbkurs i pro-
grammering tillging till en anpassad GPT-4-baserad chattbot for att
se hur det pdverkade studenternas prestation. 5 831 studenter frin
146 linder deltog i1 experimentet. De fann att studenterna som
anvinde verktyget presterade bittre 1 examinationen. Samtidigt
noterade de att reklam fér att uppmuntra studenterna att anvinda
verktyget minskade sannolikheten att de fortsatte vara engagerade 1
kursen och att examineras. Detta skulle kunna tyda pd en viss
partiskhet i huvudresultaten pd grund av att de som valde att anvinda
verktyget var annorlunda in de som inte gjorde det.

Andra mojliga omriden i utbildningssektorn ir att anvinda Al
som en personlig assistent eller amanuens som bistér 1 lirandet. AI
skulle exempelvis kunna anvindas for att spela rollen som en hjilp-
sokande som ska {8 rid av en blivande expert, sdsom en studie- och
yrkesvigledare, kurator eller psykolog. S3dan anvindning gor det
mojligt for studenten att 6va upprepade ginger och {3 dterkoppling
utan att det méste vara faktiska personer som ir inblandade.”

Liksom pd hilsoomridet dr det méjligt Al skulle kunna anvindas
1 utbildningssektorn kring samtal med studenter for att forbereda
samtalen, anteckna nir de pdgir och sammanfatta efterit samt flagga
for behov av dtgirder.

Rapporter om mojliga effekter i offentlig sektor

Det finns flera rapporter om anvindning och effekter av Al eller
digitalisering 1 offentlig sektor. Férutom illustrerande exempel pd
anvindningen pekar de liksom studierna ovan pd méjligheterna men
ocksd pd utmaningarna med teknologierna.

Statskontoret (2024) belyser hur statsférvaltningen har utvecklat
eller képt in AI-16sningar. Studien baseras pd litteraturstudier, inter-
vjuer med sju myndigheter och eftersokningar pd myndigheters
hemsidor och i deras drsredovisningar. Minga myndigheter ser en

3! Det finns féormodligen minga andra delar av offentlig sektor dir personer, sirskilt ny-
anstillda, skulle kunna éva upp sina firdigheter med hjilp av AI, exempelvis nya dklagare som
fir trina pd att interagera med ett simulerat vittne eller en tilltalad, detta utanfor ritte-
gingssalen.
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stor potential i effektivisering, 6kad rittssikerhet och foérbittrad
service. Mycket av anvindningen ir fortfarande 1 det utforskande
stadiet och inom intern administration, vilket kan avspegla att det ir
en relativt riskfri tillimpning. Ndgra AI-tillimpningar som nimns ir
sortering av mejl, 6versittning till svenska, maskering eller maskning
féor anonymisering, chattbottar fér kommunikation med all-
minheten, identifiering av eventuellt fusk 1 stora datamaterial och
beslutstdd foér handliggare.” Statskontoret (2024) flaggar dock for
att statsférvaltningen kan hamna i ett vintelige p grund av upplevda
risker eller osikerhet kring férutsittningarna f6r Al-anvindningen.
Aven Riksrevisionen (2020b) beskriver hur nigra statliga
myndigheter anvinder algoritmer och pa s vis har effektiviserat sin
verksamhet och exempelvis frimjat 6kad likabehandling 1 hand-
ligeningen. Hir handlar det 1 f6rsta hand om automatiserat och
regelstyrt beslutsfattande. Men i nigra fall nimns hur myndigheter
anvinder dagens Al-system. Det kan handla om att vilja vilka
irenden som ska kontrolleras eller behéver minsklig inblandning.
Ett annat exempel som nimns dr Skatteverkets anvindning av Al {6r
att automatisera fordelningen av inkomstskatteirenden till hand-
liggare pd respektive omrade. Nir det giller just Skatteverket uppger
Al-kommissionens (2024) rapport att myndigheten riknar med 20—
45-procentig effektivisering av brottsutredares arbete med hjilp av
Al-verktyg, vilket férkortar ledtider, och exempelvis 6kad kvalitet.
Ekman och Ellegdrd (2023) undersoker 1 vilken utstrickning
digital teknologi kan hjilpa till att mota utmaningar relaterade till
exempelvis demografi och finansiering 1 hilso- och sjukvirden samt
den kommunala ildreomsorgen (vird och omsorg). Deras forsk-
nings6versikt tyder pd att digitala teknologier ofta kan vara
kostnadseffektiva ur ett samhillsperspektiv, exempelvis genom att
spara patienters tid eller férbittra hilsan och dirmed minska
virdbehovet. Forfattarna ir dock tveksamma till att digital teknologi
skulle kunna hjilpa till att automatisera mycket av arbetet i vird och
omsorg pa grund av arbetets karaktir, exempelvis med stora av inslag
av icke rutinartat arbete med hégt socialt innehdll. De framhiller
ocks3 att dven om digitala teknologier ir kostnadseffektiva betyder
det inte automatiskt besparingar 1 vird och omsorg. Dessutom finns
det potentiella svirigheter och risker med att infora digital
teknologi, sdsom komplexiteten i vdrdens organisation och om

32 Se tabell 4.2 i avsnitt 4 fér en sammanstillning utifrin Statskontoret (2024).

59



Om Al och dess effekter e 2025:2

kinsliga patientdata kommer pd avvigar. Att anvinda avancerade
digitala teknologier kan ocksi innebira att nya arbetsuppgifter
uppstdr for att exempelvis anpassa prediktionsmodeller efter en viss
verksamhet och underhilla dem. Detta till trots drar de slutsatsen att
teknologin férmodligen innebir ett sitt att méta utmaningar
relaterade till en forindrad demografi. De skriver att: ”(o)m det dr
nigonstans det finns utrymme foér produktivitetsdkande innova-
tioner s ir det sannolikt inom informationsteknologi.”

Aven Digg (2020a) menar att digital teknologi, nirmare bestimt
Al skulle kunna hjilpa till att méta samhillsutmaningar relaterade
till rekrytering till och finansieringen av offentlig sektor. Baserat pd
expertbedémningar och  experiment frin konsultféretaget
McKinsey 6ver kostnads- och/eller intiktseffekter av knappt 100
Al-tullimpningar har Digg (2020a) férsokt skatta den mojliga
direkta effekten av att fullt ut implementera befintliga AI-l16sningar
1 offentlig férvaltning. Totalt sett beriknas den ekonomiska effekten
for Sverige motsvara 6 procent av de totala offentliga utgifterna,
cirka 140 miljarder i 2017-4rs statistik.” Kostnaderna for tekniken
och dess implementering dr dock inte med i berikningarna. Huvud-
delen av den ekonomiska effekten tillfaller offentlig sektor och den
resterande delen tillfaller 6vriga samhillet. For offentlig sektor
utgdrs storsta delen av effekten av tvirsektoriella tillimpningar inom
exempelvis administration och frin tillimpningar inom vird, omsorg
samt allmin férvaltning.

Enligt Digg (2020a) finns det flera utmaningar att beakta nir Al
anammas 1 offentlig forvaltning. De nimner bland annat behov av en
tydligare styrning pd Al-omrddet, ndgot som dven Statskontoret
(2024) pekar pd 1 sin rapport om Al i statsférvaltningen. Digg
(2020a) anser ocksd att det behévs mer gemensamma resurser i form
av kompetensstdd och infrastruktur for data och teknik pd Al-
omridet.

Slutligen har Straub m.fl. (2024) undersokt méjligheten att auto-
matisera arbetsuppgifter i statsférvaltningen 1 Storbritannien, med
fokus pd komplexa men frekventa drenden. Enligt deras skattningar
skulle drygt 80 procent av cirka 143 miljoner sddana drenden kunna
automatiseras. Om detta ledde till en tidsbesparing pd ndgon minut

33 Det kan tilliggas att McKinsey (2023) har gjort en liknande berikning som Digg (2020a)
men bara for generativ AT och Sverige som helhet, diir de skattar den ekonomiska effekten till
180-310 miljarder, dir det hdgre estimatet antar fullstindig implementering av den generativa
Al-tekniken.
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per drende menar de att det skulle kunna motsvara en effektivisering
per ir motsvarande cirka 1 200 anstillda i statsférvaltningen.

2.3 Sammanfattning

Sammanfattningsvis tyder forskningen pa att Al avsevirt kan 6ka
produktiviteten 1 enskilda arbetsuppgifter genom att automatisera
dem eller komplettera minniskan i utférandet. Det dr dnnu osikert
hur stora produktivitetseffekter detta leder till 6verlag och vad det
innebir for arbetskraftsefterfrigan. Hittills har vi inte sett nigra
storre effekter pd sysselsittningen i de linder som studerats.

Forskningen ir begrinsad nir det giller AL:s effekter 1 offentlig
sektor (Zuiderwijk m.fl., 2021). Vad som finns dr framférallt en stor
litteratur om anvindningen av Al for olika specifika indamil inom
offentlig sektor, framférallt inom varden. Dirutdver finns det flera
rapporter om Al 1 offentlig sektor.

Utifrdn vir 6versikt drar vi slutsatsen att Al kan tillimpas p4 flera
omriden 1 offentlig sektor. Tekniken anvinds redan i viss min for
att exempelvis automatisera eller komplettera de anstillda 1 stats-
férvaltning, regioner och kommuner. Det torde finnas en icke
férsumbar potential att 1 6kad utstrickning anvinda Al-tekniken f6r
att 6ka produktiviteten och hantera kompetensbrist 1 offentlig
sektor, detta dven om det finns en grins for minsta mojliga min-
skliga insats i exempelvis skola, vird och omsorg. Samtidigt ska kost-
nader och andra utmaningar med teknikens inférande inte negli-
geras, ndgot vi dterkommer till 1 den sista delen i rapporten.

I nistkommande delar av rapporten redogér vi fér vir metod och
data innan vi studerar sivil Al-anvindningen som AlL:s tillimpbarhet
1 offentlig sektor samt simulerar effekter pd produktiviteten och
arbetskraftsefterfrigan.
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3 Metoder och data

I detta avsnitt redogér vi relativt ingdende for potentiella metoder
som ir vanliga i litteraturen och direfter vira valda data och metoder.
Lisaren kan om s 6nskas g8 direkt till sammanfattningen i slutet av
avsnittet.

3.1 Analysen av Al-anvandningen

Data 6ver Al:s anvindning 1 sdvil privata féretag som offentliga
organisationer ir fortfarande begrinsade bide i Sverige och utom-
lands dven om situationen har férbittrats de senaste dren.

3.1.1 Enkatundersékningar

Ett sitt att forsoka skapa sig en allmin bild om AI-anvindningen
bland foretag, andra organisationer och individer ir enkitunder-
sokningar bland alla 1 eller ett urval frdn populationen. Frigor som
brukar stillas till organisationer ir i allminhet inriktade pd om de
sjilva eller tillsammans med externa leverantorer har anvint egna
eller andras Al-lsningar f6r sin verksamhet. Fokus dr pi medveten
tillimpning snarare in Al som redan ir inkorporerad i vanliga
verktyg sisom sékmotorer eller videokonferenssystem.”
Enkitundersékningar om huruvida organisationer i privat eller
offentlig sektor anvinder AI ir virdefulla men ger oftast inte hela
bilden. Aven om Al-anvindningen ir hog bland exempelvis regioner
utifrdn deras svar pd frigan om de anvinder AI behéver det inte

** Vanligtvis definieras vad Al dr innan enkitfrigorna stills, exempelvis att AI ir system som
anvinder vissa tekniker sisom maskininlirning for att géra forutsigelser i syfte att nd vissa
mil. Dessutom nimns ofta exempel pd sidana system, ssom maskindversittningssystem eller
autonoma drénare fér dvervakning av produktionen.
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betyda att Al anvinds i mdnga delar av verksamheten och dir 1 stor
utstrickning. Detta ir virt att ha med sig nir resultaten frdn enkit-
undersékningar tolkas.

Under ldng tid har data 6ver Al-anvindningen huvudsakligen
kommit frin relativt sm& och enstaka urvalsundersokningar. Ex-
empelvis lit EU-kommissionen (2020) géra en urvalsundersokning
1 EU bland knappt 10 000 féretag med minst fem anstillda dir de
frigade om foretagens anvindning av teknologi. Svarsfrekvensen var
7 procent. 42 procent av foretagen 1 EU som svarade uppgav sig
anvinda Al For Sveriges del svarade hilften av foretagen att de
anvinde AL

Flera internationella konsultféretag har ocksd undersokt Al-
anvindningen. Till exempel noterar McKinsey (2024) att ungefir
hilften av de cirka 1 300 tillfrdgade cheferna 1 deras globala webb-
undersdkning (2018-23) har brukat siga sig anvinda Al men 2024
svarade drygt 70 procent att de anvinder Al

Det ir virt att notera att de undersékningar som vi nu redogjort
for ofta har avgrinsats till relativt {8 personer eller organisationer
och dessa dr ocksd verksamma i eller representerar ofta storre fore-
tag. Vi bedomer dirfor resultaten som mindre relevanta for offentlig
sektor.

Hur ser det ut nir det giller officiell statistik om AI i Sverige?
SCB (2019a) gjorde ar 2019 en forsta undersékning av Al-anvind-
ningen, frimst med enkitfrdgor till féretag och offentliga organisa-
tioner. Undersdkningen tydde pd att drygt 5 procent av de till-
frigade foretagen och knappt 23 procent av de undersékta enheterna
1 offentlig sektor anvinde AI. Senare har SCB (2023a) inkluderat
frigor om AI i undersékningen ”IT-anvindning i féretag”, detta
som en del av en EU-gemensam undersékning om Al-anvindningen
bland féretag.”” SCB har dven frigat om AI i offentlig sektor inom
ramen f6r undersékningen “Forskning och utveckling i Sverige”, &r
2021. Al-anvindningen hade &r 2021 okat till cirka 7 respektive
27 procent i privat och offentlig sektor. Eftersom AI i offentlig
sektor inte undersoks regelbundet vet vi inte hur anvindningen har
utvecklats sedan dess, dtminstone inte utifran officiell statistik.

Vi kommer i avsnitt 5 redogéra for dessa resultat frén SCB mer i
detalj, inklusive egen analys frin Lodefalk m.fl. (2025) baserad pa

3 Undersdkningen ir en totalundersékning bland icke-finansiella féretag med minst 200
anstillda och en urvalsundersékning bland de med 10-199 anstillda.
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underliggande mikrodata. Men vi konstaterar redan att SCB:s under-
sokningar tyder p& en betydligt ligre grad av Al-anvindning i
Sverige in 1 den férutnimnda undersékningen av EU-kommission-
en. En bidragande orsak ir sannolikt att SCB:s undersokningar har
varit obligatoriska att svara pd varfor svarsfrekvensen ir hog.”®

Wernberg och Andersson (2022) har ocksd undersokt digitali-
sering 1 Sverige och dir stillt frigor om Al-anvindningen, detta
bland cirka 3 000 féretag med minst tio anstillda, dir cirka 30 pro-
cent svarade. Aven denna undersokning tyder pi att fi foretag har
implementerat AL”" Foretagens fokus forefaller vara pi tekniken
och pilotprojekt. Det ir firre som har en Al-strategi eller tydliga
forvintningar om Al som sprids internt.”

Flera svenska fackliga organisationer har ocksd undersokt Al:s
anammande, exempelvis SACO m.fl. (2023) och Akavia (2023;
2024a). Dessa undersokningar bygger typiskt sett inte pd obundna
och slumpmissiga urval som ir representativa for hela populationen
och olika grupper i den. Resultaten mojliggor ind3 att {3 en inblick 1
anstilldas Al-anvindning bide allmint och uppdelat pid olika
grupper. Vi kommer dra nytta av akademikerférbundet Akavias
medlemspaneler for att belysa hur det ser ut i offentlig sektor.
Resultaten kan delas upp pd olika grupper av anstillda, men med
minskande grad av statistisk sikerhet i fall dir grupperna blir sm3
och mindre representativa.

3.1.2 Information fran jobbannonser

Ett annat sitt att analysera anammandet av Al-tekniken ir att
tillimpa textanalys p& ostrukturerade texter frin jobbannonser.
Jobbannonser anvinds allt oftare i arbetsmarknadsekonomisk forsk-
ning (Alekseeva m.fl., 2021; Acemoglu m.fl., 2022; Babina m.fl,,
2022;2024). Annonserna finns ofta att tillgd p& lI6pande basis, ir rika

¢ Det har gjorts flera kartliggningar om AI- anvindningen. Exempelvis har Digg (2020a) djup-
intervjuat medarbetare frin 19 organisationer i offentlig férvaltning, vilket ger en frdjupad
bild av hur AI anvinds. Vanligast var att anvinda AI for planering och uppf6ljning samt
l6pande i kiirnverksamheten.

71 en efterfoljande rapport intervjuas representanter for sex foretag for att mer ingiende
forstd foretagens Al-anvindning (Wernberg, 2022).

% Bonney m.fl. (2024) analyserar en urvalsundersékning bland amerikanska féretag, kring
arsskiftet 2023/2024. De finner tecken pd viss automatisering men sillan en minskning av
antalet anstillda. Minga féretag uppger att det sker organisatoriska férindringar som en fsljd
av Al-anvindningen.

65



Metoder och data e 2025:2

pd information och monster nir det giller exempelvis antal vakanser
samt verensstimmer éverlag relativt vil med motsvarande offentlig
statistik (Carnevale m.fl., 2014). Exempelvis ir det vanligt att de
innehdller 6nskemadl eller krav pd vilka kompetenser och férmigor
som efterfrigas. I denna rapport undersoker vi om arbetsgivarna i
offentlig sektor nimner kunskap och férmigor inom AI i
annonserna som publicerats pd Arbetsférmedlingens hemsida
Platsbanken.” P4 detta sitt ges en relativt heltickande bild av arbets-
marknadsfoérindringar relaterade till AL

P& senare &r har i genomsnitt 700 000 annonser publicerats
drligen pd Platsbanken. Frin varje platsannons extraheras detaljerad
information om bland annat yrkestitel, yrkeskod, arbetsgivare och
firdighetskrav. Vi har tidigare anvint dessa data f6r att studera Als
pdverkan pd arbetsmarknader, t.ex. 1 Engberg m.fl. (2024a; 2024b).
Vi anvinder hir samma angreppssitt. Vi matchar platsannonsers
firdighetskrav med Al-relaterade nyckelord och férsoker diri-
genom identifiera efterfrigan pd Al-kompetens i olika yrken och
offentliga verksamheter.*

Det finns begrinsningar vi bér vara medvetna om nir det giller
jobbannonser frin Arbetsférmedlingen som datakilla. Fér det forsta
tillsdtts majoriteten av vakanser pd andra sitt dn via annonsering,
sdsom via anhoriga och vinner eller direktkontakt mellan arbets-
sékande och arbetsgivare." Jobbannonser frin Arbetsférmedlingen
fingar dirmed bara en delmingd av alla vakanser. Diremot har
andelen vakanser som tillsitts via Arbetsférmedlingen sttt sig dver
tiden. Ar 2006 tillsattes 9 och 13 procent via Arbetsfdrmedlingen
bland redan anstillda som fick nytt jobb respektive bland arbetslosa
som blev anstillda. Ar 2023 hade dessa andelar till och med 6kat med
1 respektive 2 procentenheter (SCB, 2006; 2023b).

For det andra var alla arbetsgivare i Sverige tidigare enligt lag (SFS
1976:157) skyldiga att utlysa sina vakanser hos Arbetsférmedlingen
men sedan 2007 giller skyldigheten bara statlig férvaltning (SFS
1984:819; SFS 2007:396). Det finns dirfor en risk att annonser frin

3% Annonstexterna finns som 6ppen killdata. Vianvinder AF:s sprikbehandlingsalgoritm som
identifierar efterfrigade kompetenser i annonserna. Utifrdn tidigare forskning klassificerar vi
en del av dessa som relaterade till AL

“ Kopplingen till offentlig verksamhet gérs med hjilp av data frin den sd kallade Serrano-
databasen, skapad av Bisnode, som omfattar s& gott som alla organisationer/juridiska enheter
1 Sverige. Fér detaljer se digital bilaga.

1 En trend dr dock att rekrytering via direktkontakter med mera har minskat till f6rmén fér
annonsering i tidningar och pd internet och liknande (SCB, 2006; 2023b).
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exempelvis regioner och kommuner inte lingre finns med hos
Arbetsférmedlingen. Cronert (2019) har analyserat publiceringen
hos Arbetsférmedlingen under tidsperioden fére och efter lagind-
ringen. Cronert finner tecken pd att benigenheten att utlysa vakan-
ser via Arbetsférmedlingen minskade med ungefir 8 och 15 procent
overlag 1 privat och ickestatlig sektor, respektive 1 ickestatlig
offentlig sektor. Att anvindandet av Arbetsférmedlingen fér att ut-
lysa vakanser inte minskade mer kan ha berott pd att det tidigare lag-
stadgade obligatoriet i princip inte f6ljdes upp, varfor obligatoriets
borttagande 2007 knappast gjorde nigon stérre skillnad.

For det tredje sker en hogre andel rekrytering nu sannolikt via
annonsering 1 nya fora. Frin att annonsering tidigare skedde 1
Arbetsférmedlingens tidning Platsjournalen och 1 dags- och fack-
press sker den numera ofta digitalt. Férutom Arbetsférmedlingens
digitala Platsbanken annonseras det hos digital press och pd olika
onlineplattformar ~ sdsom  LinkedIn  och  Monster. Attt
Arbetsformedlingen dnd3 stir sig som en vanlig kanal f6r jobb-
annonsering kan kanske bero pd praxis och att annonsering pd
Platsbanken ir gratis. Arbetsférmedlingen har ocksd underlittat for
andra plattformar att dela vidare. Men {6r vissa branscher och yrken
ir det dock sannolikt att information om antalet lediga jobb
underskattas 1 data frn Platsbanken.

For det fjirde kan befintliga anstillda utvecklas eller forflyttas till
att arbeta med uppgifter relaterade till AL Eftersom Al-kompetens
ir eftertraktad kan det gora att offentlig sektor 1 relativt stor
utstrickning f&r forlita sig pd intern- snarare dn externrekrytering.
Det finns alltsd en risk att underskatta Al-anvindningen nir vi
anvinder information frin jobbannonser.

Slutligen ir det pd sin plats att nimna att det dven finns andra sitt
att mita Al-anvindningen in enkitundersokningar och jobb-
annonser. Lodefalk (2024) sammanfattar mojliga tillvigagingssitt
och nimner att Al:s anvindning exempelvis kan f8ngas i patent- och
utrikeshandelsdata. Dessa kanaler bedéms dock inte lika relevanta
for offentlig sektor och dirmed inte f6r denna rapport.
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3.2 Tillimpbarhetsanalysen

I detta avsnitt redogor vi for det métt for AlLs tillimplighet som vi
kommer anvinda for offentlig sektor. Inledningsvis ger vi en 6ver-
blick éver olika typer av mitt i litteraturen innan vi beskriver vért
tillimplighetsm&tt mer i detalj.*

3.2.1 Bakgrund

Den tidiga litteraturen om digitala teknologier, inklusive Al,
fokuserade pd automation av arbetet. Den mest citerade studien ir
formodligen den av Frey och Osborne (2013; 2017). Forst klassi-
ficerade de tillsammans med en grupp forskare inom maskinin-
lirning 70 yrken som méjliga eller oméjliga att automatisera med
datoriserad utrustning. Sedan relaterade de yrkens automatiserings-
potential till information om betydelsen av nio karakteristika for
olika yrken 1 USA och anvinde detta for att skapa en modell for
yrkens automatiseringspotential. Studien resulterade 1 en yrkes-
klassificering och utifrin den bedémdes 47 procent av sysselsitt-
ningen 1 USA 4r 2010 i hdg grad vara méjlig att automatisera i en
nira framtid.

Frey och Osbornes klassificering av detaljerade yrkens expo-
nering for automatisering har anvints 1 ett stort antal studier, men
dven fitt viss kritik. Arntz m.fl. (2016) menar att automatisering
framfor allt sker 1 enskilda arbetsuppgifter snarare in for yrken som
helhet och att uppgifterna skiljer sig dt och forindras 1 olika jobb
inom ett och samma yrke vilket skulle kunna ha stor piverkan pd
resultaten. Arntz m.fl. (2017) jimforde dirfor tillvigagingssittet 1
Frey och Osborne (2017) med ett dir jobb inom ett yrke skiljde sig
3t 1 termer av jobbinnehdll, baserat pd data frin OECD o&ver
arbetsuppgifter 1 ett antal OECD-linder. De fann att med denna
metod bedémdes cirka 9 procent av de anstillda i USA ha jobb som
skulle kunna automatiseras med digital teknologi.

Flera andra mitt bygger likt Frey och Osborne (2013; 2017) pd
expertbedémningar av mojligheten att automatisera arbete med
hjilp av digital teknologi (t.ex. Duckworth m.fl., 2018; Brynjolfsson
m.fl., 2018). P4 senare tid har fokus f6ér studier om hur jobben

“2 Avsnittet bygger delvis pd Lodefalk (2024).

68



@ 2025:2 Metoder och data

paverkas dels rort sig frin digital teknologi i allminhet, sisom i Frey
och Osborne (2017), till Al, dels frin automation till teknikens
tillimplighet mer allmint. Att AI har hamnat 1 férgrunden beror
sannolikt pd de stora framsteg som gjorts under det senaste dryga
decenniet, och inte minst sedan mitten pd 2010-talet. Dessutom har
forskningen borjat uppmirksamma teknikens mojlighet att inte bara
automatisera utan ocksd skapa nya uppgifter samt att komplettera
minniskor 1 kvarvarande arbetsuppgifter.

For att bedoma hur tillimplig AT 4r i olika yrken har forskarna pd
senare ir antingen byggt pd data dver forskningsframsteg inom olika
Al-omriden (t.ex. Felten m.fl., 2018; Tolan m.fl., 2021; Engberg
m.fl., 2024c), eller implicit fingat dessa genom expertbedémningar
och generativa Al-modeller med tillgdng till stora informations-
mingder pd internet (Eloundou m.fl., 2024; Gmyrek m.fl., 2023).
Ett tredje sitt exemplifieras av en rapport av Briggs och Kodnani
(2023) vid Goldman Sachs. Forfattarna bygger pd data fr&n en
yrkesdatabas (O*NET) och en kombination av antaganden, expert-
bedémningar, samt ibland anvindningsexempel f6r hur generativ AI
paverkar arbetet.

Vi kommer 1 denna rapport anvinda det férsta angreppssittet
som bygger pd data 6ver forskningsframsteg inom AI och redogor
dirfér i ndsta avsnitt f6r metoden. Innan dess nimner vi 1 korthet de
andra tvd angreppssitten. I den redan vilciterade studien av
Eloundou m.fl. (2024) fir sdvil sex personer som GPT-4 bedéma
huruvida stora sprikmodeller (LLMs) minst kan halvera tidsdt-
gdngen for att utfoéra olika detaljerade arbetsuppgifter med bibe-
hillen kvalitet. Direfter underséker de hur stor andel av yrkens
uppgifter dir tidsitgdngen kan minst halveras och hur mdnga som ir
sysselsatta 1 olika yrken 1 USA. Forfattarnas resultat tyder pd att
knappt 2 procent av de sysselsatta dr i yrken dir minst hilften av
arbetsuppgifterna kan utféras med minst halverad tidsitging. Men
med kompletterande mjukvaruutveckling bedémer de att andelen
sysselsatta skulle kunna vara betydligt hogre, uppemot 46-55 pro-
cent. Virt att notera ir dels att studien inte tar hinsyn till hur viktiga
eller oviktiga uppgifterna ir 1 ett yrke, dels att den fokuserar pd
tidsbesparing med bibehéllen kvalitet medan A, inklusive LLMs,
ocksd kan paverka arbetet genom att exempelvis hoja kvaliteten utan
betydande tidsbesparingar.
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Angreppssittet i rapporten av Briggs och Kodnani (2023) bygger
istillet pd ett antagande om att drygt en fjirdedel av olika grupper av
jobbaktiviteter pd arbetsmarknaden generellt ir exponerade fér
automatisering med generativ Al Ett ytterligare antagande ir att om
relaterade nyckelarbetsuppgifter ir mindre till méttligt kvalificerade
och inte huvudsakligen sker utomhus eller innebir fysiskt arbete
antas de arbetsuppgifterna vara exponerade for generativ Al enligt
huvudscenariot. For att f fram olika yrkens exponering beriknas ett
viktat genomsnitt av andelen av uppgifterna som ir exponerade i
yrkena, dir vikterna ir uppgifternas betydelse och kvalifikations-
nivd. Forfattarna drar slutsatsen att ungefir en fjirdedel av arbets-
uppgifterna i USA kan automatiseras och cirka 7 procent av de
sysselsatta skulle kunna ersittas av generativ Al, nir hinsyn tas till
sysselsittningens yrkessammansittning.” Metoden frin Briggs och
Kodnani (2023) har idven anvints av foretaget Implement
Consulting for att analysera implikationer for olika EU-linder,
inklusive Sverige (Thelle m.fl, 2023; 2024). Aven McKinsey har
anvint ett liknande angreppssitt, globalt och fér Sverige (McKinsey,
2023; Chui m.fl., 2023).

3.2.2  Vart tillamplighetsmatt — en introduktion

Vi anvinder metoden ifrin Engberg m.fl. (2024c). Metoden bygger
vidare pd Felten m.fl. (2018; 2021), vars mitt har anvints i flera
studier pd senare ar (t.ex. Acemoglu m.fl., 2022; Fossen och Sorgner,
2019). Nyckelfrigan i vir metod ir om Al skulle kunna anvindas 1
arbetet, antingen for att exempelvis automatisera en viss typ av
arbete eller for att komplettera minniskan 1 arbetet. Metoden ut-
mynnar 1 ett mitt pa olika yrkens exponering f6r Al-tekniken — det
sd kallade Dynamic Artificial Intelligence Occupational Exposure
(DAIOE) indexet. Hog exponering tolkar vi som att Al sannolikt
ar tillimplig pd yrket, men det siger inget om huruvida exponeringen
vintas leda till att de anstillda ersitts eller kompletteras pd jobbet
eller till att nya arbetsuppgifter uppstdr i yrket.

DAIOE finns dels f6r AI overlag, dels for vart och ett av nio
delomriden inom Al Dessutom har data fér delomridena sprik-

“ Om minst 50, 10-49, eller 0-9 procent av ett yrkes viktade arbetsuppgiftsandel ir exponerad
antas full automation, komplettering av Al i yrket, respektive obetydlig exponering fér AL
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modellering och bildgenerering anvints {or att forsdka finga expo-
neringen for generativ AL, det vill siga detta ger ytterligare en variant
av DAIOE (Felten m.1l., 2023).

DAIOE kan 1 kombination med mikrodata om sysselsittning
aggregeras frin yrkesnivd till exempelvis branschnivd eller olika
typer av offentliga organisationer.* Rapportens resultat for DAIOE
kommer hir frén analys med hjilp av mikrodata 1 den underliggande
studien Lodefalk m.fl. (2025).

Mikrodata ir frdn SCB. Genom data for &r 2020 frin
Longitudinell integrationsdatabas for Sjukférsikrings- och Arbets-
marknadsstudier (LISA) har vi fér forskningsstudien, som ligger till
grund for rapporten, tillgdng till konfidentiella individdata som har
pseudonymiserats. Databasen innehiller bland annat information
om individens yrke och den huvudsakliga arbetsplatsen och organi-
sationen som individen ir anstilld pd.* Genom Foretagsdatabasen
(FDB) har vi information om organisationer/juridiska enheter.*

3.2.3  Vart tillamplighetsmatt — hur det ar uppbyggt

Hir beskriver vi 1 korthet hur vart tillimplighetsmdtt DAIOE har
konstruerats. Metoden innebir att vi (1) forst miter framsteg pa ett
antal Al-omrdden 6ver tiden, sedan (2) anger hur tillimpliga dessa
omrdden ir f6r olika minskliga férmégor, och till sist (3) tar hinsyn
till hur viktiga de olika férmégorna ir i varje enskilt yrke. Mittet
varierar dirmed 6ver tid, 6ver olika Al-omriden och 6ver detaljerade
yrken.

I det forsta steget miter vi forskningsframstegen i form av Al:s
prestationer inom nio tillimpningsomriden. De nio omrddena kan
delas in 1 tre breda kategorier: sprdkbehandling, bildbehandling och
spel. P& vart och ett av de nio omridena har Al-algoritmer ut-
virderats 1 olika standardiserade uppgifter (pa engelska benimns de
benchmarks). Totalt inkluderar vi 140 uppgifter. Testresultat i dessa
uppgifter kommer i sin tur frdn ett stort antal studier. Ett exempel
inom bildbehandling dr omridet bildigenkidnning. Hir dr ett matt pd

* Foér en mer detaljerad beskrivning av mittet, se Engberg m.fl. (2024c).

* En kinslighetsanalys med hjilp av data frin Arbetsgivarverket och Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) tyder pé att yrkessammansittningen varit relativt stabil i offentlig sektor,
2020-2024, varfor data frdn dr 2020 inte beddms nimnvirt paverka resultaten, se digital bilaga.
* Fér en mer ingdende beskrivning av datakillor och definitioner, se digital bilaga.
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algoritmernas prestanda andelen korrekt klassificerade bilder 1 ett
dataset som kallas ImageNet. Ett annat exempel ir frén spelomridet
dir olika algoritmers si kallade Elo-rating 1 schack ingdr pd del-
omréddet abstrakta strategispel.

Vi himtar information om olika AI-algoritmers prestanda ifrin
tva etablerade webbplatser med data pd Al-omradet, dels Electronic
Frontier Foundation (EFF), dels Papers With Code (PWC). For
vart och ett av de 140 mitten eller uppgifterna tar vi fram prestandan
for den bista algoritmen respektive ir. Over iren bildar detta sedan
grinsen for algoritmernas kapacitet.

Vi fingar hirigenom ett antal vilkinda genombrott inom AI-
forskningen under perioden vi studerar, det vill siga ir 2010-23.
Nigra exempel som kan nimnas ir AlexNet:s neurala nitverk som
vann en bildigenkinningstivling &r 2012, AlphaGo:s vinst 6ver
virldsmistaren 1 spelet Go &r 2016, Googles genombrott 1 dver-
sittning med hjilp av sin s& kallade transformerteknologi &r 2017,
och OpenAl:is GPT-3 som &r 2020 visade sig prestera vil i olika
sprakrelaterade uppgifter. Slutligen tar vi fram ett mitt pd forbice-
ringen 1 algoritmerna per omride och &r.

Nista steg idr att linka de nio omriddena till 52 detaljerade
minskliga férmdgor, inklusive olika kognitiva, psykomotoriska,
fysiska och sensoriska férmdgor.” Férmigorna och hur viktiga de ir
1 olika yrken kommer frin den amerikanska yrkesdatabasen
Occupational Information Network (O*NET), vilken bygger pd
enkiter bland sysselsatta samt experter (Handel, 2016). Databasen
har anvints 1 ett stort antal forskningsstudier och finansieras av
amerikanska myndigheter.

Vi linkar framstegen inom Al till {érm&gorna utifrdn en matris
frin Felten m.fl. (2018). Deras matris bygger pd att ett antal
datavetare har bedémt hur tillimpbara de nio Al-omridena ir for de
52 minskliga férmagorna. Till exempel ir bildigenkinning rankad
som nira relaterad till syn pd nira hill och sprikmodellering till
textforstdelse.

Hirnist kombinerar vi forskningsframstegen pd de nio omridena
med hur viktiga de 52 férmdgorna ir 1 ett yrke. Forst multiplicerar
vi varje cell i mappningsmatrisen med méttet pi Al:s framsteg pd det
omridet. Direfter summerar vi ver férmagor, vilket ger poing for
hur férmdgans Al-exponering har férindrats. Dessa poing multi-

*7 Se digital bilaga f6r en férteckning 6ver alla fsSrmigorna.
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pliceras sedan med yrkesférmigans betydelse i respektive yrke.
Sedan summerar vi over formdgor for att f8 ett mdct pd Al-
exponeringen i varje enskilt yrke.

For att ta hinsyn till att AT dtminstone hittills har haft svirt att
uppvisa social kompetens diskonterar vi Al:s tillimpbarhet 1 yrken
utifrin hur viktiga olika sociala firdigheter ir i respektive yrke.
Dirfér justeras indexet baserat pd summan av yrkets O*NET-poing
dver sex sociala fardigheter.®

Slutligen summerar vi de rliga férindringarna i exponering dver
tid for att producera ett dynamiskt index dir olika yrkens expo-
nering okar 1 olika take, allt eftersom AI-teknologin utvecklas inom
olika tillimpningar.

Genom att beakta en Al-tillimpning 1 taget 1 mappningsmatrisen
ir det ocksd mojligt att skatta exponeringen separat f6r var och en
av de nio Al-omrddena. De resulterande delindexen av DAIOE
belyser med andra ord hur yrkesexponeringen skiljer sig 4t mellan
olika typer av Al och hur tidpunkten fér Al-framsteg och den
resulterande exponeringen kan variera pd olika AI-omriden.

Det sista steget dr att analysera exponeringen for Al i offentlig
sektor, utifrdn sysselsittningsdata pd individniv. Resultaten redo-
visas 1 resultatkapitlet.

3.24 For- och nackdelar

Det finns f6r- och nackdelar med méttet vi anvinder. En fordel med
mittet ir att det varierar 6ver tid och olika delomriden inom Al
vilket dr nytt. Dessutom ir det baserat pd verifierade forsknings-
framsteg snarare in expertbedémningar. Mittet bygger dessutom pa
validerade mitt av andra forskare (Felten m.fl., 2018; 2021). Ytter-
ligare férdelar dr att mattet férsoker f8nga Al:s tillimpbarhet snarare
in faktiska anvindning, beaktar krav pd sociala firdigheter i olika
yrken och att det kan tillimpas pd svenska data 6ver sysselsittningen
1 olika yrken, vilket innebir att det kan aggregeras till olika niver
sdsom organisationer, sektorer, med mera.

Att mittet ir inriktat pd ALs tillimpbarhet innebir att AT for-
vintas paverka yrken mer 1 takt med forskningsframstegen inom Al

8 Se digital bilaga f6r en férteckning 6vre de sex firdigheterna. En annan studie som justerar
for detta och andra faktorer som kan piverka AlI:s tillimpbarhet f6r automatisering dr
Cazzaniga m.fl. (2024).
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Det underliggande antagandet ir sdledes att uppfinningar inom Al
blir innovationer som anvinds i olika verksamheter, forr eller senare.
Mittet ir dirmed framdtblickande, iven om det inte ir orimligt att
vissa framsteg anammas pi en ging, sdsom intern forskning och
utveckling om Al i stora techbolag som snabbt implementeras i olika
mjukvaruprodukter.

Antagandet om att teknik som finns tillginglig ocksd anvinds ir
samtidigt en nackdel. Vi kan inte vara sikra pd att en viss Al-teknik
anvinds inom en kort eller ens inom en o6verskidlig framtid.
Historiskt har det ofta tagit tid frin uppfinning till bred anvindning,
dven om det forefaller gd betydligt snabbare ¢ver tiden (Comin och
Hobijn, 2010; Lodefalk, 2024; Engberg m.fl., 2024¢). Al-framsteg
kanske inte heller tillimpas pd grund av svarigheter att hitta personal
som kan tillimpa dem, kostnader férknippade med tekniken, eller
lagar och regler pi ett visst omride. Aven om ny Al-teknik borjar
anvindas ir det inte sikert att mer omfattande tillimpning ir vare
sig ekonomiskt eller praktiskt forsvarbar, sirskilt inte i mer
komplexa eller kinsliga arbetsuppgifter.”

En annan begrinsning ir att hog tillimplighet 1 form av ett hogt
virde pd DAIOE inte siger nigot om Als effekter pd efterfrigan pd
minsklig arbetskraft eller hur det sker, exempelvis i form av auto-
matisering av uppgifter, komplettering av de anstillda 1 uppgifterna
eller 1 att skapa nya uppgifter. Framsteg inom Al skulle kunna
innebira automatisering av vissa uppgifter 1 ett yrke men komplett-
ering av manniskan 1 ett annat yrke och skapandet av nya uppgifter i
ett tredje. Det dr dock méjligt att framstegen inom AT bidrar till
okad produktivitet oavsett om tekniken automatiserar, kompletterar
eller leder ull nya uppgifter f6r minniskor. Men Als typ av effekt
har betydelse f6r hur minga sysselsatta som behdvs, allt annat lika.
Dessutom finns det dtminstone 1 en del yrken sannolikt grinser f6r
den minsta mojliga minskliga insatsen, vilket sitter grinser for
produktivitetsvinsterna med Al For den fortsatta tolkningen av
resultaten ir det dirfor viktigt att ha dessa begrinsningar i dtanke.

En ytterligare begrinsning ir att méttet bygger pa information
om yrkesinnehdllet i USA och inte i Sverige. Vir bedémning ir att
yrkesinnehdllet dverlag inte skiljer sig avsevirt it mellan USA och

* Samtidigt finns det férmodligen stérre méjligheter att dra nytta av Al-verktyg ju fler som
anvinder dem, nir mer data har anvints i deras utveckling, vilket skulle kunna frimja bide
viljan och méjligheten att dra nytta av AI som tagits fram.
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andra OECD-linder sisom Sverige, men det kan skilja sig &t for
enskilda yrken och dir kanske frimst {or mindre kvalificerade yrken
(Arntz m.fl., 2016; Georgieff och Hyee, 2022; Engberg m.fl., 2024e).
Dirfor torde resultaten vara mer tillforlitliga for stérre yrkesgrupper
in for yrken pd den allra mest detaljerade nivin. En annan potentiell
begrinsning ir att matrisen som linkar AI-omriden till minskliga
formigor bygger pd expertbedémningar. Hir kan det dock nimnas
att mittet frin Felten m.fl. (2018) som vi bygger p4 har visat sig
kvalitativt robust dven om man anvinder information frdn en stdrre
webbundersékning om linkar mellan Al-omrdden och minskliga
féormagor (Felten m.fl., 2021).

Sammanfattningsvis anvinder vi alltsd ett aktuellt métt pd Al:s
tillimplighet for att analysera det potentiella utfallet for offentlig
sektor. Var huvudanalys bygger ocksd pa longitudinella och linkade
mikrodata 6ver individer och organisationer. Genom att kombinera
Al-mittet med de andra informationskillorna analyserar vi hur
tillimpbar AlI-tekniken ir i allminhet och pd olika delomriden,
sdsom sprikmodeller och bildigenkinning, f6r olika yrken i offentlig
sektor och for olika typer av offentliga verksamheter. Rapporten ger
dirmed en relativt detaljerad 6gonblicksbild av Al:s tillimplighet i
offentlig sektor.

3.3 Scenarioanalysen

For att dven forsoka finga mojlig framtida pdverkan av Al pd
arbetskraftsbehov och produktivitet 1 offentlig sektor kan det vara
anvindbart att gdra en scenarioanalys. Vi kan di gora olika
antaganden nir det giller Al-teknikens utveckling. Resultaten kan
exempelvis ge fingervisningar om var 1 offentlig sektor som
effektiviseringspotentialen kan tinkas vara storst med AL I detta
avsnitt diskuterar vi metodval och beskriver sedan vira simuleringar
och scenarier samt hur vi implementerar scenarierna i relativ detal;.
Vi avslutar avsnittet med ndgra reservationer innan vi sammanfattar
vart angreppssatt.
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3.3.1 Metoddvervaganden

Denna typ av analys kan antingen goéras utifrin ett nationellt
perspektiv eller utifrdn pdverkan pd enskilda organisationer och
individer, det vill siga anta ett makro- eller mikroperspektiv. Det
finns f6r- och nackdelar med respektive angreppssitt nir det giller
vilken nivd som resultaten redovisas pd och bakomliggande
antaganden.

Utifrin ett makroperspektiv vore ett alternativ att goéra simule-
ringar med exempelvis aggregerade Al-tillimplighetsmitt eller med
maitt over potentiella kostnadsbesparingar pd detaljnivd som sedan
aggregeras. Hir skulle man kunna anvinda en matematisk om in
forenklad modell 6ver hela eller delar av den svenska ekonomin (en
sd kallad berikningsbar jimviktsmodell). Férdelen med metoden ir
att det finns kopplingar mellan utbud och efterfrigan i olika
branscher och marknader. En nackdel ir att analysen sker pd relativt
aggregerad nivd och att metoden bygger pd flera antaganden om
ekonomins funktionssitt.

Nir det giller mikroperspektivet kan exempelvis tillimplighets-
métt kombineras med data éver individer och organisationer fér
kvantitativ analys. Denna metod méjliggor resultat pd en mycket
detaljerad niv8 men har nackdelen att den inte specifikt tar hinsyn
till kopplingar till 6vriga delar i ekonomin.

3.3.2 Valt angreppssitt — simuleringar

Vi har 1 denna rapport valt att anvinda ett mikroperspektiv som
bygger pd tillimplighetsmatt pd yrkesniva. P4 s vis kan vi studera
offentlig sektor i relativ detalj och hur AI bedéms paverka enskilda
yrken och delsektorer.”

Simuleringarna i rapporten utgdr ifrdn hur exponerade olika
yrken ir f6r Al hur arbetskraftsbehovet vintas utvecklas och for-
vintade produktivitetsvinster av Al:s tillimpning. P4 sd vis beriknar
vi det framtida arbetskraftsbehovet med AI men vid oférindrad
produktionsnivd.”’ Resultatet jimférs sedan med arbetskrafts-

%% Angreppssittet ir i linje med litteraturen, vilken frimst ir mikroorienterad och ofta baserad
pa Al-tillimplighetsmatt, dven om det finns studier som anvinder berikningsbara jimvikts-
modeller f6r att analysera ALis pdverkan (Lu och Zhou, 2021; Lodefalk, 2024).

! Med oférindrad produktionsnivd menar viatt leveranser till medborgarna antas oférindrade
per capita.
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behovet om AI inte antas tillimpas mer in i utgdngsliget.”
Resultaten, vilka redovisas 1 kapitel 6, kan ge fingervisningar om var
effektiviseringspotentialen ir stérst med Al Vi kommer presentera
resultaten sivil for vanliga yrken i offentlig sektor som for olika
sektorer, efter huvudmannaskap och funktion.

Det bor betonas att resultaten bygger p8 att tekniken anvinds dir
den ir méjlig att anvinda och att detta pdverkar hur verksamheter
bedrivs. Al-anvindningen antas vidare leda till automation och/eller
komplettering av arbetskraften 1 olika arbetsuppgifter. Det handlar
med andra ord om ersittnings- och/eller kompletteringsmekanism-
erna 1 det teoretiska ramverket 1 kapitel 2. Effekten forutsitter
investeringar i exempelvis utbildning, mjuk- och hirdvara samt att
Al-implementeringen tillits péverka hur verksamheter bedrivs,
inklusive rationaliseringar.

I figur 3.1 illustrerar vi simuleringarna schematiskt. Forst upp-
daterar vi vir registerbaserade databas over sysselsittningen 1
offentlig sektor. Simuleringarna utgdr frin den offentliga sektorns
yrkesstruktur &r 2020, som ir det senaste dret vi har data for. Baserat
pa SCB:s prognoser f6r framtida efterfrigan pd arbetskraft uppdelad
pd utbildningsgrupper (SCB, 2023c¢) simulerar vi sysselsittnings-
tillvixten for samtliga yrkesgrupper till 2044. Status ar 2044 utgir
ifrdn arbetskraftsbehovets utveckling och ursprunglig sysselsitt-
ning. Direfter simulerar vi hur produktiviteten kommer férindras
till f6ljd av AI {6r varje yrke 1 de olika scenarierna (dels i form av
nivdhdjningar, dels 1 form av lingsiktigt 6kad tillvixttakt). Givet de
férvintade forindringarna i sysselsittning och produktivitet riknar
vi ut ett framtida arbetskraftsbehov, dir vi antar att produktivitets-
hojningarna leder till minskat arbetskraftsbehov. Exempelvis antas
en fordubbling av produktiviteten leda till en halvering av arbets-
kraftsbehovet.” Samtliga scenarier jimférs med referensscenariot
(eller baslinjen), dir vi antar att Al inte f&r ndgon ytterligare pi-
verkan jimfort med 1 dagsliget (2024).

52 Metoden bygger vidare p3 angreppssittet i Baily m.fl. (2023) och liknar det i Acemoglu
(2024), iven om Acemoglu (2024) bygger pi ytterligare antaganden och data for att pd sitt
kunna analysera hur USA:s BNP och totala faktorproduktivitet kan paverkas.

5 Det finns i flera yrken sannolikt en grins f6r méjligheten till rationalisering exempelvis pd
skolans omrdde, dir for f3 lirare kan piverka elevmétet och dirmed lirandet negativt. Vi
beaktar grinsen for rationalisering dels genom att virt tillimplighetsmétt tar hinsyn till sociala
formagors betydelse (exempelvis blir lirare dirmed mindre exponerade fé6r Al:s méjligheter
att exempelvis rationalisera), dels genom nivierna pd antagna produktivitetshéjningar.
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Figur 3.1 Scenarioanalysen, schematisk illustration

UPPDATERING AV DATABASEN »  REFERENSSCENARIOT (2044) |
(basar 2020/2024) 1

* SCB sysselsattningsdata | Jamforelse |

* Arbetskraftshehov, prognos SIMULERING AV SCENARIO l
* Produktivitetstillvixt Produktivitetseffekt ach tillvaxteffekt SIMULERINGSUTFALLET (2044) I

Anm: Figuren visar scenarioanalysens olika steg, fran uppdateringen av databasen som ger referens-
scenariot (baslinjen), éver simulering av ett scenario, till jamférelsen mellan simuleringsutfallet och
baslinjen.

3.3.3 Valt angreppssatt — scenarierna

Nir det giller scenarierna skiljer de sig at i hur snabb AI-utveck-
lingen antas vara éverlag och inom olika delomriden inom AL Vi
presenterar fyra scenarier. For varje scenario kommer vi sedan
presentera resultaten per offentlig huvudmannasektor, per funktion-
ell delsektor och totalt f6r offentlig sektor samt for de 20 vanligaste
yrkena 1 offentlig sektor. Resultaten bestdr av (a) forindrat arbets-
kraftsbehov och av (b) den procentuella produktivitetsférindringen.
Jimforelsen gors med scenario ett, det vill siga baslinjen.

Scenario nummer ett (baslinjen) ir virt grundscenario utifrén
nuvarande situation och utveckling, vilket projiceras oéver de
nirmaste 20 4ren. Scenariot dr baslinjen, med vilken de andra
scenarierna jimfors.

Arbetskraftsbehovet utgdr ifrin det senaste dret med mikrodata
dver sysselsittningen som vi har tillgdng till, 4&r 2020.°* Mikrodata
uppdateras sedan genom egna berikningar utifrin framtidsprog-
nosen frin SCB (2023c¢) f6r &r 2040 nir det giller férindringen i
behovet av arbetskraft i olika utbildningsgrupper pd tvasiffrig nivd
jimfért med &r 2021.>° Figur 3.2 visar tillvixten fér de vanligaste
yrkena i offentlig sektor.

Det bér tilliggas att i den mdn Al-utvecklingen hittills redan har
anammats har den rimligen 1 nigon min pdverkat arbetskrafts-
behovet, dven om vi bedémer att det in s linge har inneburit relativt

>* En jimforelse med offentlig statistik dver sysselsittningen 1 stora yrkesgrupper och del-
sektorer i offentlig sektor tyder inte p4 att sysselsittningsstrukturen har férindrats nimnvirt
mellan 8r 2020 och 2024. Se digital bilaga for detaljer.

5 I simuleringarna anvinder vi fortsittningsvis arbetskraftsbehov som synonymt med syssel-
sittning, detta dven om utbudet kan understiga efterfrigan p3 flera hill r 2044. (Alternativet
skulle riskera medféra en underskattning av behovet.) Vi bedémer dock att antagandet inte
paverkar de dvergripande slutsatserna frin analyserna.
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blygsamma férindringar. Viktigt for baslinjen dr dock att prognosen
frdn SCB (2023c¢) inte pd ett explicit sitt tar hinsyn till Al:s mojliga
pdverkan pd efterfrigan pd arbetskraft. Baslinjen representerar dir-
for arbetskraftsbehovet givet nuvarande nivd pd Al-anvindningen i
offentlig sektor.

Vi antar dessutom en arlig 6kning av arbetsproduktiviteten
(fortsittningsvis produktiviteten) pd 0,2 procent i offentlig sektor
under perioden framéver. Den antagna nivdn pd produktivitetstill-
vixten ligger 1 linje med den som skattats for offentlig sektor 1
Storbritannien &ver en dryg 20-drsperiod (ONS, 2023). Att produk-
tiviteten torde kunna 6ka 1 offentlig sektor indikeras bland annat av
att effektiviteten skiljer sig &t inom olika delsektorer, sisom skolor
och kriminalvirdsanstalter, och av goda exempel pi utvecklings-
féormiga 1 olika myndigheter (Arnek m.fl, 2013; Riksrevisionen,
2020b; Produktivitetskommissionen, 2024).>

¢ Att skatta produktiviteten (med volym eller kostnadsmetoden) och dess tillvixt i offentlig
sektor dr férknippat med stora utmaningar bland annat eftersom stora delar av verksamheten
inte dr konkurrensutsatt, det saknas marknadspriser och kvalitetsférbittringar kan vara svira
att mita (Arnek m.fl., 2013; Konjunkturinstitutet, 2018; Lappi m.fl., 2024; Wallenskog och
Kaarme, 2024). Produktivitetskommissionen (2024) noterar att “produktivitetsutvecklingen
troligtvis underskattas i offentlig tjinsteproduktion nir volymmetoden tillimpas.” Slut-
satserna frin vir scenarioanalys paverkas dock inte kvalitativt om vi antar ligre eller hogre
produktivitetstillvixt.
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Figur 3.2 Sysselsattningstillvaxt for de vanligaste yrkena inom offentlig
sektor, prognos

5321 Underskoterskor, hemtjanst m.fl.
2341 Grundskolldrare

5311 Barnskétare

5330 Vardbitraden

5342 Vardare, boendestddjare

2343 Forskolldrare

2422 Planerare och utredare m.fl.
2221 Grundutbildade sjukskoterskor

5323 Underskoterskor, vard- och specialavd.

5312 Elevassistenter m.fl.

o
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Sysselsattningstillvaxt, 2024-2044 (%)

Anm: Figuren visar hur sysselséttningen férvéntas vaxa under 2024-2044, for de tio vanligaste yrkena
inom offentlig sektor. Prognosen ar baserad pa SCB:s prognoser for framtida efterfragan pa yrkesverks-
amma med specifika utbildningar, se SCB (2023c). Sysselsattningsprognoserna ligger till grund for
simuleringarna om Al:s potentiella paverkan pé produktivitet och sysselsattning.

Kalla: Lodefalk m.fl. (2025).

Scenario tvd (konservativt) baseras pd det forsta scenariot men tar
ocksg hinsyn till yrkens Al-exponering &r 2023, baserat pa virt mdtt
DAIOE, och dess effekter. Vi antar att framsteg inom Al till och
med 2023 gradvis anammas 1 offentlig sektor under en 20-8rsperiod,
det vill siga pd ldng sikt, och pd si vis héjer produktivitetsnivin.”
Scenariot bygger dock inte pa att Al-utvecklingen fortsitter i samma
takt frin 2024 och framdt. Vi kallar detta {6r virt konservativa Al-
scenarlo.

Utifrin teori om Als effekter vintar vi oss att Al okar
produktiviteten oavsett om Al exempelvis leder till automatisering i
olika arbetsuppgifter eller kompletterar de anstillda i uppgifterna
(Acemoglu och Restrepo, 2018c; Bessen m.fl., 2022). T scenario
nummer tvd antar vi att produktiviteten 6kar med maximalt
10 procent under 20-3rsperioden for det allra mest exponerade

> Litteraturen indikerar att det tar tid innan allmint tillimpbara teknologier s& sm&ningom
dkar produktiviteten (Brynjolfsson m.fl., 2021). Det krivs initiala investeringar i tekniken,
organisationsférindringar, kompetenshdjning, med mera, varfér produktiviteten till och med
kan minska initialt.
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yrket.”® Viantar att produktiviteten 6kar i takt med Al:s anammande
och foljer en s-kurva, dir det gdr som snabbast i mitten av perioden
(Geroski, 2000). Vi modellerar s-kurvan med en logistisk funktion.

Antagandet om maximalt 10 procents produktivitetshdjning
bygger pd en konservativ tolkning av resultat 1 experimentella och
kvasiexperimentella studier med generativ Al 1 enskilda kognitiva
uppgifter (t.ex. Noy och Zhang, 2023; Peng m.l., 2023;
Brynjolfsson m.fl., 2023; Dell’Acqua m.fl., 2023). En reservation hir
ir att produktivitetsdkningar i enskilda uppgifter inte nédvindigtvis
kan oversittas till motsvarande 6kning for yrken i sin helhet. Sam-
tidigt bygger de experimentella studierna pi Al-teknik och hur den
tillimpats under 2023. Savil tekniken som hur den anvinds kan antas
utvecklas under 20-drsperioden. Vi bedémer dirfér att en maximal
10-procentig 6kning éver 20 ar ir rimlig 1 enskilda yrken, vid fullt
genomférande vid slutet pd perioden. En ytterligare reservation ir
att om Al skulle f3 stor paverkan pd offentliga verksamheters
organisationer och arbetsprocesser kan produktivitetsvinsterna bli
hégre medan om Al inte innebir nigra nimnvirda sddana forind-
ringar kan vinsterna bli betydligt ligre. Figur 3.3 visar hur DAIOE
indexet f6r Al-exponering fordelar sig ir 2023.

% Detta innebir exempelvis att en sektors produktivitet 8kar med 10 procent om alla mot
férmodan skulle vara maximalt exponerade fo6r AL Annars antar vi dels att produktiviteten
&kar for den andelen anstillda som ir exponerad och i forhillande till hur exponerade de ir,
dels att produktiviteten for sektorn som helhet 6kar 1 férhéllande till de exponerades andel av
sektorns totala antal anstillda. Dessa antaganden ir approximationer utifrin en enkel
flersektorsmodell med perfekt konkurrens av Hulten (1978).
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Figur 3.3 Foérdelning av yrkens Al exponering ar 2023, enligt DAIOE
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Anm: Figuren visar hur Al-exponeringen fordelar sig ar 2023 fér de drygt 400 yrkena i SSYK 2012, enligt
DAIOE indexet. Ett hogre véarde indikerar att Al ar mer tillamplig pa arbetsuppgifter inom ett yrke.

Kalla: Engberg m.fl. (2024c).

For att oversitta indexet till produktivitetsdkningar gor vi som
foljer. Forst subtraherar vi indexvirdet fér den 25:e percentilen, och
ersitter de virden som blir negativa med noll. Det fir effekten att vi
antar att den fjirdedel av yrken som har ligst Al-exponering inte fir
ndgra produktivitetsékningar alls. Direfter delar vi med det hogsta
virdet. Vi fir di en férdelning mellan noll och ett, som kan tolkas
som relativ exponering jimfért med det mest exponerade yrket, som
ir lika med ett, som kan tolkas som relativ exponering jimfért med
det mest exponerade yrket, som ir lika med ett. Slutligen multi-
plicerar vi det transformerade indexet med 10. Den minst expo-
nerade fjirdedelen av yrken fir dirmed noll produktivitetsékning,
det mest exponerade yrket fir 10 procent, och 6vriga f&r virden dir-
emellan.
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Figur 3.4 Fordelning av produktivitetsokningar fran Al, konservativt
scenario
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Anm: Figuren visar hur produktivitetsokningarna fran Al fordelar sig for de drygt 400 yrkena i SSYK
2012 i det konservativa scenariot. Vardena harleds fran Engberg m.fl. (2024c):s DAIOE index, vilket
visas i figur 3.3.

Kélla: Lodefalk m.fl. (2025).

Figur 3.4 visar hur produktivitetsokningarna frin AI férdelas i det
konservativa scenariot. Figur 3.5 visar hur produktiviteten totalt sett
utvecklas 1 de olika scenarierna for tre yrken, varav ett ir hog-
exponerat, ett ir ligexponerat och ett ir medelexponerat.

Scenario tre (mellan) ir virt mellan- och huvudscenario.
Scenariot inkluderar en hégre produktivitetshéjning dn 1 scenario
tvd, med tonvikt mot generativ Al, samt en 6kad produktivitets-
ullvixt.

Den hogre produktivitetshdjningen 4n i scenario tvd bygger pd
att Al-utvecklingen fortsitter vidare jimfért med 2023, sirskilt
inom generativ Al I linje med Felten m.fl. (2023) anvinder vi ett
sirskilt mitt pd exponering, eller tillimplighet, fér generativ Al
baserat pd Al-omridena sprdkmodellering och bildgenerering. Vi
hinvisar till detta tillimplighetsindex som DAIOE genAl. Vi antar
en produktivitetshdjning pd maximalt 10 procent 6éver 10 &r, f6r det
yrke som ir maximalt exponerat mot DAIOE genAl I detta
scenario antar vi att de stora investeringarna 1 sivil forskning som
utveckling inom detta omride bir frukt. Dirutéver anvinder vi ett
index f6r 6vriga sju Al-omriden 1 DAIOE, DAIOE redux, och antar
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ett produktivitetspislag pd upp till 5 procent éver 10 &r for yrken
exponerade mot detta index. Genom att dela upp DAIOE 1 genAl
och redux, och anta stérre produktivitetsdkningar fér genAl, viktar
vi de kortsiktiga produktivitetsokningarna frin Al mot generativ AL

Figur 3.5 Produktivitetsokningar for tre exempelyrken
Scenario 1 Scenario 2
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Anm: Figuren visar hur produktiviteten utvecklas for tre exempelyrken i de fyra scenarierna. Yrkena
representerar olika nivaer av Al-exponering; ett 4r hogexponerat, ett ar medelexponerat, och ett ar
lagexponerat. Yrkena hor till de topp 10 vanligaste i offentlig sektor.

Kélla: Lodefalk m.fl. (2025).

Utover dessa produktivitetsokningar pd tio ars sikt antar vi en “andra
vdg” av produktivitetsvinster, baserade pd DAIOE, som tar lingre
tid att sl igenom; upp till 20 procent pa 20 ir.

I scenariot inkluderar vi ocksd en indirekt effekt av ATl i form av
okad produktivitetstillvixt i offentlig sektor. Den indirekta effekten
inkluderas eftersom Al ofta bedéms vara en allmint tillimpbar
teknologi, vilket innebir att den bland annat ir anvindbar i olika
sektorer och 1 sin tur ger upphov till nya innovationer, produkter
och tjinster. Om Al pd sd sitt bidrar till teknologisk utveckling kan
produktivitetstillvixten 6ka nir tekniken anammas. Dessutom kan
Al potentiellt bidra till att forsknings- och utvecklingsprocesser blir
mer produktiva, vilket kan frimja teknologiska och vetenskapliga
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framsteg generellt.” Vi beaktar detta genom att dels anta att
produktivitetstillvixten 6kar allmidnt med 0,25 procent per ir, dels
att den 6kar med ytterligare upp till 0,1 procent per r fo6r de mest
Al-exponerade yrkena. Hojningen av tillvixttakterna graderas efter
DAIOE-exponering pid samma sitt som foér produktivitetshoj-
ningarna.

Slutligen har vi scenario fyra (optimistiskt). Liksom 1 det tredje
scenariot inkluderar det en produktivitetshéjning och 6kad produk-
tivitetstillvixt, men dessa ir storre. De maximala héjningarna 6kas
till 15 procent for DAIOE genAlI pd 10 &rs sikt; 10 procent for
DAIOE redux p3 tio &rs sikt; samt 30 procent for DAIOE p& 20 &rs
sikt. Produktivitetstillvixttakten hojs till 0,3 procent dverlag, med
ett paslag pd upp till 0,15 procent fér det mest Al-exponerade yrket.

Ett nytt inslag 1 detta scenario ir att vi antar att Al-tekniken
ocksd tillimpas inom robotik, och att detta leder till produktivi-
tetshojningar f6r robotikexponerade yrken.® Enligt Engberg m.fl.
(2024c) &terspeglar DAIOE att dagens Al-teknik i forsta hand ir
tillimplig pd arbetsuppgifter med betoning pa kognitiva och sen-
soriska formégor, sdsom sprak, syn och problemldsning. Al-teknik-
en har dock potential att dven fi stor pdverkan pd robotik, med
forhoppningar om att Al-robotar pd sikt kan bemistra motorik (i
O*NET psykomotoriska och fysiska formédgor) s& pass vil att de
exempelvis kan utféra fysiska uppgifter i vitt skilda och férinderliga
miljder. I detta optimistiska scenario antar vi att Al-utvecklingen gir
s& pass snabbt att kapabla Al-robotar fir genomslag pd 20 ars sike.
For att bedoma vilka yrken som kan {4 produktivitetshéjningar frin
sidan teknologi har vi tagit fram dnnu en version av DAIOE, som vi
kallar DAIOE ROE (robotics exposure). Vart tillimplighetsmétt f6r
robotik (ROE) foljer DAIOE i stora drag men ir nuligesorienterat,
det vill siga det saknar en tidsdimension.®' Férst linkas robotik till
de 19 fysiska och psykomotoriska férmagorna i O*NET genom ett
datamaterial som bygger pd en enkit bland civilingenjérsstudenter.®
Med hyjilp av enkitsvaren tar vi fram ett mdtt som kan vara mellan 0
och 1 f6r i vilken utstrickning robotik kan anvindas f6r var och en

% Potentialen f6r Al inom FoU antyds exempelvis av att Nobelprisen 2024 inom bide kemi
och fysik tilldelades fér framsteg relaterade till AL

% For en dversikt om robotik och arbetsmarknaden, se t.ex. Sharfafei (2024).

¢! De flesta mitt pd exponeringen f6r teknik, sésom AI och generativ Al saknar tidsdimension
(t.ex. Felten m.fl., 2021, 2023). .

2 Enkiten gick ut till studenter med inriktning mot datateknik vid Orebro universitet i april
2024, med svarsfrekvens 25 procent.
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av de 19 formdgorna; vi antar att Svriga férmigors robotik-
exponering dr 0. Detta blir ytterligare en kolumn i matrisen som
kopplar Al-omriden till f6rmdgor i modellen.

Dirutéver riknar vi ut DAIOE som vanligt, men endast baserat
pi ovan nimnda kolumn i matrisen.®’

Figur 3.6 visar produktivitetsutvecklingen for de olika delkom-
ponenterna dver tiden i det optimistiska scenariot.

Figur 3.6 Maximala produktivitetshojningar fran Al, olika
tillimplighetsmatt, optimistiskt scenario
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Anm: Figuren visar hur produktivitetshojningar fran Al fasas in i modellen i det optimistiska scenariot.
Varje kurva representerar den maximala produktivitetsékningen, for det yrke som ar mest exponerat mot
det aktuella tillamplighetsmattet.

Kélla: Lodefalk m.fl. (2025).

3.3.4 Valt angreppssatt — resultat och tolkning

Vi tolkar ett minskat arbetskraftsbehov som en effektivisering
eftersom utgifterna for l6ner blir ligre men produktionen antas vara
pd oférindrad nivd. Dessutom kan ett minskat arbetskraftsbehov

%1 en robusthetsanalys noterar vi att DAIOE ROE ir starkt positivt korrelerat med ett annat
e, . R - D
mitt pd robotikexponering i litteraturen, se figur B.16 i bilagan.
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vara positivt mot bakgrund av att det finns kompetensbrist och i
vissa fall en vixande sddan inom exempelvis vird och omsorg (SCB,
2023c). Utan effektivisering med exempelvis Al skulle det kunna bli
svirt att mota situationen med 6kade behov och en minskande
befolkning i arbetsfor dlder utan att sinka kvaliteten. Alternativt kan
mojligheter till effektivisering ses som ett sitt att kunna o6ka
produktionen men inom aktuella budgetramar.

3.3.5 Reservationer

Vi vill vara tydliga med att rapportens scenarioanalyser ir enkla
riknedvningar, inte prognoser. Dirfor dr det pd plats med fyra
reservationer.

For det forsta bor resultaten frin vdra scenarioanalyser tolkas
med forsiktighet eftersom metoden exempelvis inte tar hinsyn till
kopplingar mellan offentlig sektor och andra delar av ekonomin som
kan underlitta eller begrinsa Al-anvindningens paverkan pd arbets-
kraftsbehovet.”* Hir bér ocksi nimnas att scenarioanalyserna
bygger pa statistik dver verksamheter med offentlig huvudman trots
att en del offentlig verksamhet utférs av privata huvudmin.

For denna del av rapporten fokuserar vi alltsd pi Al-framstegens
direkta snarare in indirekta effekter pd offentlig verksamhet i
offentlig regi.

For det andra bortser vi frin kostnader och svirigheter for-
knippade med att anamma Al i offentlig sektor. Minniskan behovs
1 vissa arbetsuppgifter 1 offentlig verksamhet, varfér det finns en
grins for mojligheterna till rationalisering. Detta kan bidra till att
effektiviseringspotentialen dverskattas. Dessutom ir osikerheten i
implementeringskostnader s8 stor att vi inte bedémer det menings-
fullt att forsoka skatta dem. Vi vill indd nimna att implementering
av Al-tekniken bland annat kan innebira kostnader fér inkép av
mjuk- och hirdvara, drift av AI-system, rekrytering och kompetens-
utveckling samt andra relaterade investeringar 1 sivil teknisk som

¢ Om exempelvis statlig férvaltning pd grund av Al-anammande kan minska sitt arbetskrafts-
behov nir det giller administrativ personal med 10 procent skulle det kunna hilla nere
l6netillvixten i de yrkena och en del anstillda borja i andra delar av offentlig eller privat sektor.
Det skulle i sin tur kunna minska kostnaderna fér insatsvaror och insatstjinster i statlig
forvaltning. Samtidigt kan konsumtionen bland 16ntagarna minska, pi marginalen, i ett kort
perspektiv, med effekter pd exempelvis skatteintikterna. Och s8 vidare.
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exempelvis legal infrastruktur. Vi dterkommer till hinder fér imple-
mentering 1 ett senare kapitel.

For det tredje bortser vi frdn att Al-tekniken sannolikt kan hjilpa
till att hoja kvaliteten p en del av utbudet i offentlig sektor. Aterigen
beror avgrinsningen pd att osikerheten ir stor kring kvalitets-
effekter. Ett exempel nir det giller kvalitetshdjning dr mojligheten
att med Al individanpassa insatser inom flera sektorer sisom sjuk-
vard och utbildning. Med bittre sjukvird och utbildning torde
exempelvis kostnaderna minska fér sjukfrinvaro och human-
kapitalet oka, vilket befrimjar tillvixt och vilfird. Samtidigt kan
okad produktivitet och kvalitet géra att medborgarna efterfrigar
mer och fler vilfirdstjinster samt att utférarna vill leverera mer.

For det fjirde forsoker viisolera Al:s mojliga pdverkan genom att
anta att det enda som forindras fram till & 2044 ir AL:s utveckling
och anammande 1 offentlig sektor. Vi bortser dirfér medvetet frin
manga faktorer som vi kan forutse kommer paverka offentlig sektor
under de nirmaste decennierna och andra som vi har svirt att
forutse. Bland de forra faktorerna finns exempelvis forindrade
demografiska monster sisom nativitets- och flyttménster och
politiska reformer som ror offentlig sektors finansiering, omfattning
och organisering. Bland de senare faktorerna finns exempelvis den
geopolitiska utvecklingen som kan paverka alltifrdn tullar till
migrationsmonster.

3.4 Sammanfattning

Vi har i detta avsnitt redogjort f6r mojliga och valda metoder for att
studera Al:s anvindning, tllimplighet och mojliga effekter 1
offentlig sektor. Metodval och antaganden som gjorts innebir bide
mojligheter till analys och avgrinsningar att hélla i minnet nir
rapportens resultat tolkas.

I rapporten drar vi nytta av detaljerade och heltickande mikro-
data dver organisationer 1 offentlig sektor pd statlig, regional och
kommunal nivi samt anstillda individer, med resultat frin Lodefalk
m.fl. (2025). For att {8 en god bild av anvindningen av AT i offentlig
sektor bygger vi frimst pd SCB:s undersdkningar och jobbannonser
frdn Arbetsformedlingen. Vir bedémning ir att dessa datakillor
kompletterar varandra i analysen av Al:s anvindning.
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Nir det giller mojligheten att anvinda Al 1 offentlig sektor utgir
vi ifrdn sd kallade tillimplighetsmatt som bygger pd information om
forskningsframsteg inom AT och om arbetets innehdll 1 olika yrken.
Med hjilp av tillimplighetsmétt analyserar vi hur tillimpliga olika
Al-omriden ir for sivil yrken som organisationer pd olika detalj-
eringsnivd. Analysen bygger bland annat p8 férenklade antaganden
om att teknologi som finns sedan sprids och anvinds samt att
arbetets innehdll i olika yrken inte skiljer sig nimnvirt it geografiskt,
vare sig mellan rika linder eller inom ett land. Analysen med tillimp-
lighetsmatt siger heller inget om 1 vilken man AI kan anvindas for
att exempelvis automatisera arbetsuppgifter eller istillet komplettera
yrkesverksamma 1 uppgifterna. Dirfér bor resultaten frn analysen
med tillimplighetsmatt tolkas med viss forsiktighet.

Vi analyserar sedan Al:s mojliga effekter framéver, under nigra
olika scenarier. Med hjilp av simuleringar underséker vi hur arbets-
kraftsbehov och produktivitet kan komma att pdverkas under olika
antaganden om Al:s utveckling och anammande p4 20-4rs sikt.

Simuleringarna ir att betrakta som enkla rikneévningar som kan
ge underlag for att diskutera relativa forindringar i arbetskrafts-
behov och produktivitet i offentlig sektor. For att forsoka isolera
Al:s mojliga pdverkan antar vi att det enda som forindras ir Als
utveckling och anammande i offentlig sektor. Dirfér bortser vi
medvetet frin alla andra faktorer som framéver kan péverka
verksamheten 1 offentlig sektor, direkt eller indirekt. Det kan
exempelvis handla om férindrad nativitet, politiska reformer eller
geopolitik. Vi gor ocksd férenklade antaganden om hur och 1 vilken
omfattning Al vintas pdverka ekonomin, detta utifrdn exempelvis
tillimplighetsmdtt och experimentella studier om Al:s produkt-
ivitetseffekter. Det ir mojligt att vi dirigenom under- eller dver-
skattar Al:s mojlighet att bidra ull offentlig sektor. Simuleringarna
utmynnar med andra ord i1 ndgra mojliga utfall under starkt for-
enklade antaganden, inte i prognoser for den framtida utvecklingen.

Sammanfattningsvis ska alltsd resultaten 1 f6ljande kapitel 4-6 ses
som indikationer pd Al-anvindningen och diskussionsunderlag om
Al:s mojliga effekter i offentlig sektor.
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4 Al-anvandningen i offentlig
sektor hittills

Hir redogér vi for Al-anvindningen i offentlig sektor utifrdn rapp-
orter och undersékningar samt egen statistik fran olika datakillor.

Resultaten redovisas huvudsakligen efter huvudmannaskap eller
funktion inom offentlig sektor. Huvudmannaskapet utgér ifrin om
en verksamhet kontrolleras av stat, region eller kommun, medan den
funktionella indelningen wutgdr ifrdn verksamheters funktion.
Funktionsindelningen ~kommer ifrdn OECD och kallas
Classification of the Functions of Government (COFOG).
OECD:s indelning har utformats specifikt for aktiviteter 1 offentlig
sektor (for detaljer om COFOG-indelningen, och hur den kopplas
till registerdata, se digital bilaga).

4.1 Enkatundersékningar

Enligt figur 4.1 nedan uppger sig mellan 25 och 30 procent av
offentliga organisationer 1 SCB:s (2023a) undersokning anvinda AI
8r 2021.” Detta ir det senaste ir som det finns officiell statistik fér
pd omridet. Det har skett en tydlig uppging 6ver tiden, frin
22,5 procent dr 2019 till 26,6 procent ar 2021. Den 6kade Al-
anvindningen ir sirskilt stor f6r mindre offentliga organisationer,
dir det har skett en 6kning med drygt 9 procentenheter, frin
17,4 procent till 26,7 procent, det vill siga en 53-procentig 6kning
over tvi 4r.*® Fortfarande ir Al-anvindningen dock &ver-
representerad 1 stdrre organisationer, vilket dr ett monster som
kinns igen frin undersékningar bland féretag 1 privat sektor.

% De som svarat ar 2021 ir 287 kommuner, 20 regioner och 181 statliga myndigheter.
% Vissa avancerade digitala tekniker férefaller fasas ut och andra implementeras bredare, enligt
Digg (2024b) som jimfort 2023 med tidigare ir.
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Vi dterkommer till detta 1 regressionsanalysen senare i avsnittet.

Figur 4.1 Al-anvandning inom offentlig sektor, per storleksklass, 2019 och
2021
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Anm: Figuren visar genomsnittlig procentandel av offentliga organisationer i Sverige, totalt och i tva
storleksklasser, som sdger sig anvanda Al.

Kalla: Egen bearbetning av SCB (2023a).

Anvindningen skiljer sig it 6ver olika delar av offentlig sektor.
Enligt figur 4.2 nedan uppger drygt 20 procent av kommuner och
statliga myndigheter att de anvinder Al enligt SCB:s (2023a) under-
sokning. Bland regionerna ir det nistan tvd tredjedelar som anvinder
AT (13 av de 20 som svarat). Anvindningen har ¢kat mest bland
kommuner och regioner, en 6kning pd 25 respektive 18 procent jim-
fért med 2019.

Figur 4.3 delar upp statistiken pd politikomrade.” Hir framgar
det att offentliga organisationer inom hilso- och sjukvird anger
hogst grad av Al-anvindning, foljt av samhillsskydd och ritts-
skipning och utbildning. Fritid, kultur och religion ir det politik-
omride dir minst andel offentliga organisationer siger sig anvinda
Al Att regioner rapporterar en hog grad av Al-anvindning i figur
4.2 kan forklaras av den héga anvindningen av Al inom hilso- och
sjukvirden.

¢ Uppdelningen pd politikomride bygger dels pd offentliga organisationers primira bransch
enligt SCB:s branschindelning, dels (for statliga myndigheter) pa branschindelning och Digg:s
klassificering. Uppdelningen idr behiftad med vissa svagheter varfér resultaten bér tolkas med
forsiktighet. For detaljer, se digital bilaga.
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Figur 4.2 Al-anvandning inom offentlig sektor, per delsektor, 2019 och

2021
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Anm: Figuren visar procentandelen av offentliga organisationer i Sverige, pa sektorsniva, som sager sig
anvénda Al ar 2019 och 2021.

Kalla: Egen bearbetning av SCB (2023a).

Figur 4.3 Al-anvandning inom offentlig sektor per funktionell sektor, 2021

10 Socialt skydd

09 Utbildning

08 Fritid, kultur och religion

07 Hélso- och sjukvard

04 Naringslivsfragor

03 Samhallsskydd och rattsskipning

02 Forsvar

01 Allman offentlig férvaltning

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Andel organisationer som anvander Al

Anm: Figuren visar procentandelen av offentliga organisationer i Sverige, pa sektorsniva, som sager sig
anvanda Al &r 2021. For detaljer om hur naringsgren lankas till COFOG omrade, se digital bilaga. Egen
bearbetning av SCB (2023a).

Kélla: Lodefalk m.fl. (2025).
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For att fordjupa oss 1 vilka faktorer som kan tinkas forklara vilka
offentliga organisationer som rapporterar Al-anvindning anvinder
vi oss av regressionsanalys och resultaten redovisas 1 tabell 4.1.
Utfallsvariabeln ir lika med ett om organisationen svarade “ja” pi
frigan om man anvinde Al 1 SCB (2023a), och noll om man svarade
“nej”.® Vi har identifierat tre variabler som kan tinkas ha foér-
klaringsvirde: organisationens storlek (mitt som den naturliga loga-
ritmen av antal sysselsatta); andelen hégutbildade (personer med
minst tvd irs hégskoleutbildning); samt andelen IT-specialister.®
Koefficienterna i tabellen &terspeglar hur den skattade sannolikheten
att utfallsvariabeln idr lika med ett (att organisationen anvinder AI)
forindras, nir virdet pa den aktuella forklarande variabeln 6kar med
ett. Variablerna observeras for 455 offentliga organisationer, vilket 1
princip ir f6r samtliga enheter som ingick 1 SCB:s undersokning ar
2021.

Den positiva och starkt statistiskt signifikanta koefficienten i
kolumn (1) bekriftar monstret som vi sdg i figur 4.1, nimligen att
storre organisationer ir mer benigna att anvinda AL I kolumn (2)
ligger vi till andelen hogutbildade medarbetare, vilket nistan dubb-
lerar modellens forklaringsvirde. Al-anvindning forefaller ha starka
positiva samband med béde storlek och utbildningsniva.

Betydelsen av organisationens storlek dkar nir vi kontrollerar fér
utbildningsnivd. En méjlig tolkning ir att vi riskerar att underskatta
storlekens betydelse om vi enbart analyserar statistiken 1 figur 4.1,
eftersom mindre offentliga organisationer tenderar att ha fler
anstillda med hégre utbildning. I kolumn (3) ligger vi till andelen av
de sysselsatta som arbetar inom IT-yrken.

% Vi anvinder en linjir sannolikhetsmodell som skattas med minstakvadratmetoden (OLS),
detta for en enkel tolkning av resultaten.
% IT-specialister identifieras baserat pd deras yrkeskoder; for detaljer, se digital bilaga.
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Tabell 4.1 Offentliga organisationers Al-anviandning, ar 2021:
regressionsanalys av forklaringsfaktorer

Utfallsvariabel:
Al-anvéndning (ja=1, nej=0)

0} (2) (3)
Sysselsatta (In) 0.070%*** 0.114%** 0.112%**
[0.012] [0.013] [0.013]
Andel hogutbildade 0.6745xx 0.547 %
[0.113] [0.118]
Andel IT-specialister 1.480x%x
[0.428]
Antal observationer 455 455 455
Forklaringsvarde (R?) 0.076 0.143 0.165

Anm: Resultat fran regressionsanalyser med binar variabel for Al-anvandning som utfallsvariabel,
offentliga organisationer. Information om Al-anvandning &r 2021 kommer fran SCB:s enkét-
undersokning, se SCB (2023a). Ovriga variabler ar fran LISA. Skattningar med minstakvadratmetoden,
standardfel inom parentes. Asteriskerna vid koefficienterna indikerar statistisk signifikans: * p < 0.1,
**p<0.05 ***p<0.01.

Kélla: Lodefalk m.fl. (2025).

Aven denna variabel visar sig ha ett positivt samband med AI-
anvindning, samtidigt som de andra tv8 forblir positiva och ungefir
lika stora som i (2), samt lite mindre men fortsatt starkt statistiskt
signifikanta. Modellens forklaringsvirde 6kar ocksd. Resultaten i
kolumn (3) tyder sdledes pd att de organisationer som ir mest
bendgna att anvinda AT ir stora, har hégutbildad personal och har
goda IT-resurser. Vi bor dock tolka resultaten med férsiktighet, d&
de observerade sambanden inte nédvindigtvis speglar kausala
orsakssamband. Med det sagt rimmar resultaten vil med det flertal
studier som har funnit att kompetensbrist r ett av de stdrsta hindren
fér organisationers anammande av Al (SCB, 2019a; Tillvixtanalys,
2023). Det framstir som en rimlig hypotes att tillging till hégut-
bildad arbetskraft i allminhet, och IT-kompetens i synnerhet, kan
underlitta anammande av Al-teknik samt frimja intresset for att
anvinda A, d3 AT framférallt r tillimplig i tjinstemannayrken.

Ett annat sitt att mita Al-anvindningen ir kostnader fér och
investeringar i Al, oavsett om det handlar om mjuk- eller hirdvara
eller IT-tjinster. Figur 4.4 nedan ir baserad p& SCB:s (2019a) under-
sokning f6r 2019. Al-satsningarna uppgick till 167 miljoner kronor,
varav fordelningen mellan egna satsningar och inkdpta tjinster var
relativt lika. Det bor tilliggas att Al-satsningar inom forskning och
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utveckling vid hogskolor och universitet inte ingdr 1 dessa summor.
Al-satsningarna 1 offentlig sektor var ind4 relativt begrinsade jim-
fort med privat sektor, dir kostnader och investeringar uppgick till
5 624 miljoner kronor. Kostnader och investeringar relaterade till AI
var hogst 1 statliga myndigheter och mycket mindre i kommunerna.
Diremot var satsningarna per enhet hogst 1 regionerna, med cirka
2,2 miljoner kronor per region i genomsnitt.”

Figur 4.4 Al-satsningar i offentlig sektor, miljoner kronor, 2019

Totalt inom Offentlig sektor [N
Statliga myndigheter |G
Regioner [N
Kommuner [l

0 50 100 150 200

B Kostnader och investeringar i hard- och mjukvara (mnkr)

B Kostnader for IT-tjanster (mnkr)

Anm: Figuren visar kostnader och investeringar for Al-baserad hard- eller mjukvara och IT-tjénster, per
sektor och &r 2019.

Kélla: Egen bearbetning av SCB (2019a).

Innan vi gir 6ver tll andra undersokningar och rapporter om AlI-
anvindningen i offentlig sektor kan vi konstatera att det 1 borjan pd
2025 endast ir mojligt att ta del av offentligt producerad statistik om
Al-anvindningen for ir 2019 och 2021. Vir bild ir att mer lopande
statistik inte heller planeras nir det giller om, 1 vilken omfattning
och hur AT anvinds 1 offentlig sektor. Vi finner detta anmirknings-
virt. Avsaknaden av mer uppdaterad och l6pande statistik utgér en
betydande himsko for analyser och bevakning av Al-anvindningen
1 offentlig sektor.

Akademikerférbundet (Akavia, 2024b) som organiserar bland
andra jurister och ekonomer, har ocksd frigat sina medlemmar om

7% Enheterna ir i huvudsak regionerna, kommunerna samt 186 myndigheter (SCB, 2019a).
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AI" Enligt figur 4.5 uppgav cirka en femtedel av de yrkesverksamma
i offentlig sektor att Al anvindes p4 deras arbetsplats &r 2023, medan
de tillfrigade sjilva i hogre grad anvinde AL, dtminstone i regioner
och kommuner. Samtidigt var AT inte en viktig del av deras arbete.
Trots detta hade cirka en tredjedel av dem kompetensutvecklat sig
mnom Al

Bland de olika yrkesgrupperna som tillfrdgades i Akavias under-
sokning ar 2023 var det relativt stor samstimmighet om att Al vintas
paverka ens arbetsuppgifter inom tre dr, se figur 4.6. Daremot skiljer
sig svaren &t betydligt nir det giller Al-anvindning, kompetens-
utveckling inom AT och instillningen till Al iarbetslivet. Framférallt
ir det jurister som 1 relativt liten grad anvinder AI och har kom-
petensutvecklat sig inom AL

Akavia har dven frigat om vad de anstillda anvinder AT till, detta
1 webbpanelen 1 maj 2023. Eftersom dessa svar kommer ifrdn ett
relativt begrinsat antal personer, vilka inte heller valts ut slump-
missigt, kan slutsatserna inte generaliseras. Svaren kan dnd3 vara av
virde genom att illustrera hur nigra av Akavias yrkesverksamma 1
offentlig sektor anvinder AI Flera av svaren handlar om att de
anstillda anvinder AI {6r att ta fram och bearbeta texter. Det kan
handla om att skriva ett forsta utkast, forenkla en text, extrahera
text, milgruppsanpassa en text eller sammanfatta och dra ut det
viktigaste ur omfattande textmaterial. Just detta att anvinda AT for
att ta fram ett forsta utkast som sedan kan bearbetas vidare av den
anstillde ir ett genomgdende tema. Det kan rora sig om texter,
enkiter, presentationer, bilder eller kod. Oversittning med hjilp av
Al ir ett annat vanligt férekommande tema.

7! Akavia gor enkitundersékningar bland sina medlemmar via sin webbpanel. Bland medlem-
marna finns ekonomer, jurister, IT-akademiker, samhills- och personalvetare och kom-
munikatérer. Drygt 3 000 medlemmar svarar och svarsfrekvensen varierar frin en fjirdedel till
knappt hilften. Observera att undersdkningens resultat bor tolkas med férsiktighet d& den
inte bygger pd slumpmissigt urval.

72 Jurister 1 privat sektor uppger dock att de anvinder Al i stdrre utstrickning 4n jurister i
offentlig sektor.
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Figur 4.5 Al i offentlig sektor, enligt Akavias medlemmar, 2023
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Anm: Figuren visar procentandelen jakande svar, per delsektor, i akademikerférbundet Akavias
webbpaneler i maj, september och november 2023. For fraga 1 anges hér genomsnittlig andel som
anvédnder Al i de tre undersokningarna. Fragorna 2 och 4 ar fran i maj och 3, 5 och 6 fran november.
Fraga 6 handlar om huruvida man &r évervagande positiv (kodat som jakande) till Al:s paverkan pa ens
?rpetsliv. Data for figuren bygger pa svar fran yrkesverksamma offentliganstallda som svarat p4 alla
ragor.

Kalla: Egen bearbetning av Akavia (2024b).
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Figur 4.6 Al bland olika grupper av yrkesverksamma i offentlig sektor,
enligt Akavias medlemmar, 2023
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Anm: Figuren visar procentandelen jakande svar i offentlig sektor, per anstéllda i olika yrkesgrupper, i
akademikerforbundet Akavias webbpaneler i maj, september och november 2023. For fraga 1 anges har
genomsnittlig andel som anvander Al i de tre undersokningarna. Fragorna 2 och 4 ar fran i maj och 3, 5
och 6 fran november. Fraga 6 handlar om huruvida man 4r évervagande positiv (kodat som jakande) till
Al:s paverkan pa ens arbetsliv. Data for figuren bygger pa svar fran yrkesverksamma offentliganstallda
som svarat pa alla fragor.

Kalla: Egen bearbetning av Akavia (2024b).

AT anvinds dven for analys mer allmint exempelvis nir det giller:
arbetssokandes mojligheter pd arbetsmarknaden, strategiska 6ver-
viganden, gjorda inkép och 1 olika uppgifter 1 forskningen. Minga
av de som svarat anvinder AT {or att ta fram information och fér att
fa hjilp att forstd och tolka information, alltifrdn datorkod till
forskningsrapporter. Al anvinds ocksd som ett bollplank och for
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inspiration p4 olika omriden.”” Andra anvindningsomriden ir pro-
grammering och systemutveckling, bildhantering och automatiser-
ing av administration sdsom diarieféring och kontering av fakturor.

Nir medlemmarna 1 offentlig sektor tillfrigades 1 maj 2024 om
hur de tror att AT kommer paverka deras arbetsuppgifter nimner en
majoritet 6kad effektivitet som en vintad effekt och minga nimner
ocksd 6kad kvalitet. F3 vintar sig f8 mindre att géra men cirka en
femtedel vintar sig att det tillkommer andra arbetsuppgifter.

Aven Statskontoret (2024) har som tidigare nimnts undersékt
Al-anvindningen 1 statlig sektor. I tabell 4.2 har vi sammanstillt
exempel pd hur Al anvinds pd olika verksamhetsomrdden och vid
olika myndigheter. Flera anvindningsomrdden som nimndes av
yrkesverksamma 1 Akavias undersékningar finns med hir ocksa.
Intressanta ir de beddmningar som gjorts om hur mycket tid som
sparas 1 de olika tillimpningarna. I ndgra fall uppges mycket stora
produktivitetsokningar. Andra menar att tid frigérs och dirmed
mojliggdrs fordjupade bedomningar samt mer likvirdiga bedém-
ningar.

Slutligen har AI Sweden (2024) i samarbete med foretaget
Dcipher Analytics forsokt kartligga Al-relaterade initiativ ibland
kommunerna. Undersokningen bygger pd kommunernas webb-
information och drsredovisningar frin de senaste tvd dren, en databas
hos AI Sweden samt information direkt frin kommunerna. Data
analyserades sedan med hjilp av Al for att klassificera informa-
tionen, vilket resulterade i 1 008 fynd dir 263 kommuner hade nigot
Al-relaterat initiativ.”* Aven i denna undersékning fann man ett
samband mellan kommuners storlek och deras anvindning av Al
Kommunerna med flest initiativ var huvudsakligen storre stider eller
storstider medan de med bara nigot enstaka initiativ var mindre
stider eller kommuner pd landsbygden. Al-mognaden var 6verlag
lig bland minga kommuner. De flesta kommunerna forefaller
motiveras att anvinda Al for att férbittra medborgarservicen och
effektivisera verksamheten.

73 Se dven t.ex. Kungsbacka (2024).
7* Kartliggningens fynd finns visualiserade pd webbsidan kommunkartan.ai.se.
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Tabell 4.2

Exempel pa Al-anvandning i statsforvaltningen

Al-anvdndningen i offentlig sektor hittills

Omrade

Tillimpning

Anvandning

Kommentarer

Administration

Sortera mejl sa snabbt nar ratt
tjdnsteperson

Oversatta juridisk text p& andra
sprak till svenska

Maskering for anonymisering av
dokument

Textlasning och samman-
fattning av historiska dokument
Analys av myndigheters
regleringshrev

Flera myndigheter
Domstolsverket
Domstolsverket

Lantmateriet

Ekonomistyrningsverket

90 procent besparing och mycket
snabbare

Vantas spara 200 arsarbets-
krafter

Ménga génger snabbare

Betydlig minskning av manuellt
arbete

Kommunikation

Riskbedémningar

Chattbottar far svara pa
allménhetens fragor

Hjélp till arbetssékande med
matchning

"Samtala” med historisk person

Upptacka fusk hos aktdrer eller
individer

Skatteverket, Lantmateriet,

Pensionsmyndigheten
Arbetsformedlingen

Sveriges museum om
forintelsen
Forsakringskassan,
Arbetsférmedlingen,
Skatteverket

Hoppas effektivisera matchningen

Fordjupad granskning kan
fokusera pa en delméngd av
arenden

Beslutsstdd

Analys och identifikation av
relevant information i lakar-
intyg. Automatiserat besluts-
stdd v.g. stdd till arbetssékande

Forsakringskassan

Arbetsférmedlingen

Mdjliggér mer likvardiga bedém-
ningar. Syftar till 6kad enhetlig-
het, traffsakerhet och tids-
besparing, vilket mojliggor tid for
férdjupande bedémningar

Ovrigt

Forutsdga vader pa kort sikt

Analysera vattenprover
Digitalisera vaderobservationer
|dentifiera byggnader fran
flygbilder

Identifiera risker for granbark-
borrangrepp

Kartldgga invasiva arter med
Al-kameror pa bil

Identifiera defekt
jarnvagsutrustning

Sortera, filtrera m.m. i stora
mangder forundersoknings-
material

SMHI

SMHI
SMHI
Lantméteriet

Skogsstyrelsen
Trafikverket
Trafikverket

Polisen

Kraver mycket mindre anvandning
av superdatorer

Betydligt snabbare 4n mansklig
handlaggare

Sparar mycket tid

Sparar mycket tid

Frigor tid och okar traffsaker-
heten, dar forundersoknings-
material flera dagars eller veckors
arbete nu gar sekundsnabbt

Anm: Tabellen illustrerar Al-anvandningen i statsforvaltningen.
Kalla: Egen bearbetning av Statskontoret (2024).
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4.2 Jobbannonser

Ett annat sitt att analysera anammandet av Al-tekniken ir infor-
mation 1 jobbannonser. Annonserna finns ofta att tillgd pd 16pande
basis. Ménster nir det giller exempelvis antal vakanser 6verens-
stimmer relativt vil med offentlig statistik 6ver vakanser (Carnevale
m.fl., 2014). Exempelvis dr det vanligt att annonserna innehéller
onskemadl eller krav pd vilka kompetenser och f6rmégor som efter-
frigas. For denna rapport ir det dirfér mojligt att f3 reda pd om
arbetsgivarna i offentlig sektor efterfrigar kunskap och férmigor
inom Al

Likt andra specialkompetenser ir det en liten andel av jobb-
annonserna som efterfrigar kompetens inom Al, drygt en procent
for offentlig sektor &r 2024, se figur 4.7. Aven om fi jobbannonser
nimner Al-kompetens har det skett en mycket kraftig 6kning pd
senare 4r, sirskilt efter 2015.”> Okningen ir noterbar bide i privat
och offentlig sektor, samtidigt som ett trendbrott verkar ha skett &r
2023 f6r privat sektor enbart.

Den allminna utvecklingen inom offentlig sektor doljer dock
stora skillnader mellan stat, regioner och kommuner samt mellan
olika funktionella sektorer. I figur 4.8 noterar vi att den stdrsta
okningen har skett 1 statlig sektor, sirskilt efter 2015. Nistan 4 pro-
cent av statliga jobbannonser nimner Al-kompetenser. P4 region-
nivd har det ocksd skett en 6kning men 6ver en lingre period och
andelen ar 2024 ir ligre, pd knappt 1 procent. I praktiken har dock
andelen jobbannonser som nimner AI-kompetens mer dn férdubb-
lats mellan 2008 och 2024. Aven kommunerna har sett en 6kning
men nivan ir fortfarande 18g, pd knappt 0,5 procent, att jimféra med
nistan 1 procent for regionala sektorn och knappt 4 procent fér
statliga sektorn.

7> Enligt jobbannonsdata frin ett dussintal linder i Maslej m.fl. (2024) har efterfrigan i AI-
relaterade jobb 6kat betydligt under det senaste decenniet iven i minga andra jimforbara
linder.
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Figur 4.7 Andel Al-relaterade jobbannonser inom offentlig och privat
sektor
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Anm: Figuren visar procentandelen jobbannonser som publicerats pa Platsbanken av arbetsgivare inom

privat respektive offentlig sektor och som namner minst ett kompetenskrav relaterat till Al.
Kalla: Arbetsformedlingen, samt data fran Serrano, egna berdkningar.

Figur 4.8 Andel Al-relaterade jobbannonser inom offentlig sektor over tid
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Anm: Figuren visar procentandelen jobbannonser som publicerats pa Platshanken av arbetsgivare inom
offentlig sektor och som ndmner minst ett kompetenskrav relaterat till Al.

Kélla: Arbetsformedlingen, samt data fran Serrano, egna berdkningar.
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I figur 4.9 fordjupar vi analysen ytterligare, och delar upp statistiken
pa politikomride.”® Det framgir att efterfrigan pd Al-kompetens ir
hég 1 allmin offentlig férvaltning och utbildningssektorn, och ligre
men jimférbar med privat sektor i sektorerna niringslivsfrigor,
samhillsskydd och rittsskipning och férsvar. Diremot ir Al-andel-
en ligre eller mycket 18g inom flera andra sektorer, inklusive de stora
sektorerna hilso- och sjukvdrd samt socialt skydd. Spridningen av
andelen Al-annonser ir siledes mycket stor, dir den 1 flera sektorer
ir tio gdnger storre dn 1 sektorn med ligst andel, socialt skydd.

Figur 4.9 Andel Al-relaterade jobbannonser inom offentlig sektor, ar
2022-24

09 Utbildning
01 Allman offentlig forvaltning
08 Fritid, kultur och religion
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03 Samhallsskydd och rattsskipning
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07 Hélso- och sjukvard
05 Miljoskydd
06 Bostadsforsorjning och...
10 Socialt skydd
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% Al-relaterade jobbannonser

Anm: Figuren visar procentandelen jobbannonser som publicerats pa Platshanken av arbetsgivare inom
offentlig sektor och som ndmner minst ett kompetenskrav relaterat till Al. For detaljer om hur narings-
gren lankas till COFOG-omrade, se digital bilaga.

Kalla: Data om jobbannonser Arbetsformedlingen, samt data fran Serrano, egna berékningar.

4.3 Sammanfattning

Al-anvindningen i offentlig sektor har ¢kat frin l13ga nivier. Enligt
data for det senaste dret di det finns SCB-statistik om offentlig
sektors Al-anvindning, &r 2021, uppger 27 procent av de offentliga

7¢ Uppdelningen pd politikomride bygger dels pd offentliga organisationers primira bransch
enligt SCB:s branschindelning, dels (for statliga myndigheter) pa branschindelning och Digg:s
klassificering. Uppdelningen ir behiftad med vissa svagheter varfor resultaten bér tolkas med
forsiktighet. For detaljer, se digital bilaga.
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organisationerna att de anvinder Al Detta ir en uppging pd drygt
4 procentenheter jimfort med den tidigare mitpunkten, ir 2019.

Bland medlemmar i akademikerférbundet Akavia som ir verk-
samma i offentlig sektor och har valt att ing8 i och svara pd Akavias
webbpanelundersékning uppgav mellan 20 och 30 procent att de
sjilva eller deras organisation anvinde AI &r 2023. En majoritet av de
yrkesverksamma vintade sig att AT kommer paverka deras arbetsup-
pgifter inom de nirmaste tre ren iven om Al inte just nu var en
viktig del av deras arbete.

Anvinder vi istillet andelen vakanser pd Arbetsférmedlingens
Platsbanken dir man nimner Al-kompetenser som en indikator pd
Al- anvandmngen finner vi att det har skett en kraftig uppging frén
18ga nivder, och detta 1 likhet med utvecklingen inom privat sektor.
Det ir mojligt att jobbannonsdata ind3 underskattar Al-anvind-
ningen, detta d offentlig sektor torde i hégre grad in privat sektor
fa forlita sig pd internrekrytering nir det giller AI-kompetens.

Ett genomgiende ménster vi urskiljer 1 kapitlet dr att det fore-
faller finnas mycket stora skillnader inom offentlig sektor nir det
giller om organisationer anvinder Al eller inte. Anvindningen
skiljer sig 8t mellan organisationer med olika huvudman och mellan
organisationer av olika storlek, enligt statistik som bygger pd SCB:s
undersdkningar f6r &r 2021. Bland regionerna ir det cirka tv4 tredje-
delar av organisationerna som uppger sig anvinda Al medan det ir
en fjirdedel pA kommunal nivd. Det finns dnnu storre skillnader
bland funktionella sektorer. Drygt 20 procent av organisationerna
som sysslar med socialt skydd uppger sig anvinda Al medan det ir
nistan tre gdnger s vanligt inom hilso- och sjukvard. En statistisk
analys tyder pd att Al-anvindning ir vanligare bland organisationer
som ir stdrre och bland de som har hégre andel hégutbildade och en
hogre andel IT-specialister. Utgdr vi ifrdn jobbannonser frin
Arbetsformedlingen f6r dr 2024 ser vi att det ir tio gdnger vanligare
att soka efter Al-kompetens om en organisation har statlig huvud-
man in om huvudmannen ir en kommun. Spridningen dr ocks3 stor
om vi anvinder en funktionell indelning. I nigra funktionella
sektorer sdsom utbildning ir andelen jobbannonser dir man séker
Al-kompetens cirka tio gdnger stdrre in 1 sektorn med ligst andel,
vilken ir socialt skydd.

Savil Akavias som Statskontorets undersokningar visar p en viss
bredd i tillimpningen av AI inom offentlig sektor. Det kan handla
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om att {3 idéer eller ett forsta utkast till en text, att analysera gjorda
inkép, att klassificera mejl, att programmera, att maskera text for att
anonymisera dokument eller att uppticka fusk med bidrag eller
skatt. Samtidigt forefaller det som att manga av tillimpningarna rér
stod- snarare in kirnverksamheten, vilket skulle kunna vara relaterat
till att det exempelvis finns osikerhet kring juridiska aspekter av att
anvinda Al i kirnverksamheten, nigot som vi dterkommer till i
kapitel 7 om utmaningar med Al i offentlig sektor.

Vi drar slutsatsen att Al-anvindning blir allt vanligare 1 offentlig
sektor dven om tekniken kanske inte anvinds i stor omfattning innu
och sirskilt inte 1 kirnverksamheten. Att Al-anvindningen ir
betydligt vanligare 1 storre organisationer och dir man har relativt
sett fler med hogskoleutbildning och IT-kompetens dr ocksd virt att
notera samt nigot vi kommer dterkomma till.
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5 Al:s tillampbarhet | offentlig
sektor

I det foljande redogér vi for resultat nir det giller ALs tillimpbarhet
1 offentlig sektor, dir tillimpbarhet dr ett mitt pd 1 vilken mén AI-
tekniken potentiellt kan anvindas, exempelvis f6r att automatisera
arbetsuppgifter eller komplettera de anstillda, 1 olika yrken. Mittet
bygger pd information om framsteg inom forskningen pd Al-
omrddet, arbetsinnehillet 1 olika yrken 1 termer av vilka formégor
som ir viktiga och information om hur tillimpliga olika AT-omriden
ir for olika férmigor.” Med AI menar vi hir teknologin generellt
sett, inklusive dess olika delomriden. (Motsvarande resultat for tvd
centrala delomrdden inom generativ AI — sprdkbehandling och bild-
generering — redovisas 1 bilaga, figurerna B.4-B.15.)

5.1 Al:s tillampbarhet i olika yrken

Enligt tabell 5.1 ir AI mest tillimplig 1 tjinstemannayrken 1 offentlig
sektor. Diremot skiljer karaktiren 1 de mest Al-exponerade yrkena
sig &t. Flera av yrkena kriver férdjupad hégskoleutbildning men inte
alla. En del kriver endast gymnasial eller kortare eftergymnasial
utbildning. De mest exponerade yrkena i stat, region och kommun
skiljer sig dock inte nimnvirt dt. Mjuk- och systemutvecklare, l6ne-
och personaladministratér och controller ingdr 1 alla tre sektorerna
bland de fem mest exponerade yrkena. Bland de minst exponerade
yrkena finns praktiska yrken sisom brandman och vird- och om-

77 Mattet kommer ifrin Engberg m.fl. (2024¢) och ir en vidareutveckling av Felten m.fl. (2018;
2021). Det beskrivs i mer detalj i kapitel 3.
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sorgsyrken sisom underskoterska samt restaurang- och koksbitride
m.fl.”*

Tabell 5.1 Mest och minst Al-exponerade yrken, per sektor

Statlig sektor

Rank  Mest exponerade Minst exponerade

1 Statistiker Kriminalvardare

2 Mjukvaru- och systemutvecklare m.fl. Matroser och jungméan m.fl.

3 Utvecklare inom spel och digitala media Restaurang- och kdkshitraden m.fl.

4 Lone- och personaladministratérer Reklamutdelare och tidningsdistributérer

5 Revisorer m.fl Anldggningsarbetare
Regional sektor

Rank  Mest exponerade Minst exponerade

1 Mjukvaru- och systemutvecklare m.fl. Ambulanssjukvérdare

2 Lone- och personaladministratérer Restaurang- och kdkshitrdden m.fl.

3 Controller Barnskdterskor

4 Ekonomiassistenter m.fl. Underskoterskor, mottagning

5 Systemanalytiker och IT-arkitekter m.fl.  Underskoterskor, vérd- och specialavdelning
Kommunal sektor

Rank Mest exponerade Minst exponerade

1 Mjukvaru- och systemutvecklare m.fl. Brandmén

2 Lone- och personaladministratérer Restaurang- och kdksbitradden m.fl.

3 Controller Skotare

4 Ekonomiassistenter m.fl. Underskoterskor, vard- och specialavdelning

5 Systemanalytiker och IT-arkitekter m.fl. ~ Anldggningsarbetare

Anm: Tabellen visar de yrken (SSYK 2012) som ar mest respektive minst exponerade for Al &r 2023,
enligt DAIOE indexet fran Engberg m.fl. (2024c), for olika delsektorer inom offentlig sektor. Inkluderar
endast yrken som stod fér minst 0,1 procent av sektorns sysselsattning. Kélla for sysselsattnings-
statistik: SCB:s register LISA och FDB, egna berdkningar.

Kalla: Lodefalk m.fl. (2025).

78 ALs tillimplighet for olika demografiska grupper yrkesverksamma i offentlig sektor visas i
figur B.3.
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Figur 5.1 Al-exponering for de vanligaste yrkena inom offentlig sektor
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Figur 5.2 Al-exponering for de vanligaste yrkena inom statlig sektor
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Anm: Figurerna visar Al-exponeringen for de vanligaste yrkena inom respektive sektor. Staplarna ar
sorterade med det vanligaste yrket dverst. Sysselsattningsstatistik for ar 2020 baserad pa SCB:s
register LISA och FDB; for detaljer, se digital bilaga. Individers Al-exponering baseras pa hur exponerat
deras yrke (SSYK 2012) var ar 2023 enligt DAIOE indexet fran Engberg m.fl. (2024c).

Kalla: Figuren ar fran Lodefalk m.fl. (2025).

I figurerna 5.1-5.4 undersodker vi istillet de tio vanligaste yrkena, 1
termer av sysselsittning, 1 offentlig sektor som helhet samt per
delsektor.” Bland de tio vanligaste yrkena i offentlig sektor som

7 For motsvarande figurer for bildgenerering och sprikbehandling, se bilaga.
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helhet ir fyra av dem sddana som kriver fordjupad hogskolekom-
petens, sdsom planerare och utredare, eller grundskollirare. Bland
dessa fyra idr tre av dem i den 6vre hilften av férdelningen nir det
giller exponering f6r Al-tekniken och kriver hogskoleutbildning.
Sirskilt yrkeskategorin planerare och utredare ir exponerat fér Al -
det hor till de 10 procent mest exponerade.®

I statlig sektor ir sex av de tio vanligaste yrkena hogt exponerade
for AL Det handlar om anstillda inom hégskola och universitet men
ocksd handliggare exempelvis pd socialférsikringsomrddet. Nigra
andra vanliga yrken som exempelvis poliser, kriminalvirdare och
brevbirare ir relativt lite exponerade.

P4 regional nivd dr sex av de tio vanligaste yrkena 1 den 6vre
hilften av férdelningen 1 termer av Al-exponering. De mest expo-
nerade yrkena idr planerare och utredare, medicinska sekreterare och
likare 1 specialisttjinstgdring. Vanliga yrken sisom underskoterskor
och skotare dr mycket l3gt exponerade men dven tandskoterskor och
sjukskoterskor dr relativt gt exponerade. P4 kommunal niva ir det,
1likhet med statlig sektor, vanliga yrken pa utbildningsomridet som
ir mest exponerade, medan sex andra vanliga yrken ir relativt sett
mindre eller ligt exponerade fér AL De ligt exponerade yrkena ir
typiskt sett service- och omsorgsyrken, sdsom virdbitriden, under-
skoterskor och personliga assistenter. Det idr yrken dir fysiska och
sociala formdgor dr viktiga, varfor Al-tekniken inte ir lika tillimpbar
i nuliget.”'

89 Yrket planerare och utredare, med SSYK 2012-kod 2422, handlar bl.a. om att planera, utreda
och handligga drenden, ta fram rapporter och utredningar samt utforma riktlinjer och utéva
tillsyn. Det dr dirmed mycket vanligt i offentlig sektor. Yrket inkluderar yrkestitlar som inne-
haller handliggare/utredare, ombud, inspektdr, sekreterare/rdd (t.ex. departements-
sekreterare/-rdd) och konsulent, samt yrkestitlar sisom samhillsplanerare, syokonsulent och
dverfédrmyndare.

81 Det bor dock tilliggas att Al i enskilda fall kan vara tillimpbar dven i denna typ av sociala
yrken. Ett exempel ir anvindningen av en digital nattvakt hos ildre pd vird- och omsorgs-
boenden.
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Figur 5.3 Al-exponering for de vanligaste yrkena inom regional sektor
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Figur 5.4 Al-exponering for de vanligaste yrkena inom kommunal sektor
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Anm: Figurerna visar Al-exponeringen for de vanligaste yrkena inom respektive sektor. Staplarna ar
sorterade med det vanligaste yrket dverst. Sysselsattningsstatistik for ar 2020 baserad pa SCB:s

register LISA och FDB; for detaljer, se digital bilaga. Individers Al-exponering baseras pa hur exponerat
deras yrke (SSYK 2012) var ar 2023 enligt DAIOE indexet fran Engberg m.fl. (2024c).

Kalla: Figuren &r fran Lodefalk m.fl. (2025).
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5.2 Al:s tillampbarhet efter huvudman

Hur tillimpbar ir Al-tekniken i offentlig verksamhet i olika regioner
1Sverige? I figur 5.5 visar vi genomsnittlig exponering per lin, enligt
DAIOE-indexet (Engberg m.fl., 2024c), fér sysselsatta inom
offentlig sektor. Hogst exponering har Stockholms och Uppsala lin,
men dven stora delar av sddra och sydvistra Sverige samt
Visternorrlands och Visterbottens lin ir relativt exponerade for
AL Andra delar av landet sdsom sydostra Smiland, S6dermanland
och lin 1 Mellansverige samt Norrbotten ir mindre exponerade for
Al-tekniken. Figur 5.6 ger en overblick éver hur de sysselsatta 1
offentlig sektor ir foérdelade &ver funktionella sektorer och per
delsektor, som en andel av sysselsittningen 1 Sverige. Cirka 15 pro-
cent av de sysselsatta i Sverige dr verksamma inom utbildning eller
socialt skydd 1 kommunal sektor. En annan stor grupp ir verksamma
inom hilso- och sjukvdrd pid regional nivd. Foljaktligen skulle
anvindning av Al inom dessa tre sektorer {3 relativt stort genomslag
i termer av andelen sysselsatta 1 offentlig sektor som pdverkas av Al

I offentlig sektor ir Al-exponeringen hogst i statlig sektor,
mindre 1 regional och ligst 1 kommunal sektor, se figur 5.7. Mellan
cirka 60 och 85 procent av de sysselsatta ir hogt eller genomsnittligt
exponerade f6r Al I statlig sektor dr knappt hilften av de sysselsatta
hégt exponerade medan bara en dryg tiondel ir det i kommunal
sektor.

5.3 Al:s potentiella anvandning i verksamheter

For att underséka om och 1 vilken omfattning det finns en outnytt-
jad potential 1 att anvinda AI i offentlig sektor skulle vi kunna
jimfora exempelvis andelen sysselsatta som siger sig anvinda Al i
offentlig sektor med andelen som ir hogt eller genomsnittligt
exponerade for tekniken. Tyvirr saknas det offentlig statistik over
andelen sysselsatta som anvinder Al pd jobbet varfor vi dr hinvisade
till svaren frin offentliga organisationer i SCB:s undersékningar.
Detta kan innebira under- eller verskattningar av den outnyttjade
potentialen — en underskattning om exempelvis de flesta organisa-

? Hir bor nimnas att Stockholms lin inkluderar regenngskansh och riksdag samt minga
stathga myndigheters huvudkontor, vilket fir stor biring pd yrkessammansittningen i
Stockholms lin och dirmed pd exponeringen f6r Al i figuren.
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tioner siger sig anvinda Al men det i praktiken enbart dr ndgra {3
anstillda som anvinder Al, och en &verskattning om de organisa-
tioner som siger sig anvinda Al stdr for en stor andel av de syssel-
satta jimfort med de organisationer som inte siger sig anvinda Al
Vi bedémer dnd3 att skillnader 1 anvindning och Al-exponering bor
kunna ge en viss indikation p4 eventuellt outnyttjad potential.

Figur 5.5 Genomsnittlig Al-exponering inom offentlig sektor per lan

Anm: Figuren visar genomsnittlig Al-exponering for de sysselsatta inom offentlig sektor per lan. Baserat
pé percentilrankning av yrkens Al-exponering ar 2023 enligt DAIOE indexet fran Engberg m.fl. (2024c).
Kallor: SCB:s register LISA och FDB, egna berédkningar. Lanskoder i rott.

Kalla: Lodefalk m.fl. (2025). For lansindelningen, se SCB (2019b).
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Figur 5.6 Sysselsattning inom olika delar av offentlig sektor per
politikomrade
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Anm: Figuren visar sysselsattning inom olika delar av offentlig sektor per politikomrade. Individers
sysselsattningsgrad och arbetsgivare baseras pa huvudsaklig inkomst i november, enligt definitionen i
RAMS. Individer kopplas till politiskt utgiftsomrade i klassificeringen COFOG baserat pa deras arbets-
stalles naringsgren (SNI 2007). For detaljer om hur naringsgren lankas till COFOG omréde, se digital
bilaga. Individer klassificeras som sysselsatta inom offentlig sektor om organisationen kontrollerades
av stat, region eller kommun; for detaljer, se digital bilaga.

Kallor: SCB:s register LISA, FDB (egna berakningar). Data for ar 2020. Figuren &r fran Lodefalk m.fl.
(2025).
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Figur 5.7 Al-exponering for de sysselsatta inom olika delar av offentlig
sektor
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Anm: Figuren visar Al-exponering for de sysselsatta inom olika delar av offentlig sektor. Individers
sysselsattningsgrad och arbetsgivare baseras pa huvudsaklig inkomst i november, enligt definitionen i
RAMS. Individer klassificeras som sysselsatta inom offentlig sektor om organisationen kontrollerades av
stat, region eller kommun; for detaljer, se digital bilaga. Individers Al-exponering baseras pé& hur
exponerat deras yrke (SSYK 2012) var ar 2023 enligt DAIOE indexet fran Engberg m.fl. (2024c).
Exponeringskategorin definieras utifran yrkets percentilrankning av Al-exponering: lag = 0-25, medel =
25-175, hog = 75-100. Figuren &r sorterad utifrdn kategoriernas andel lagt exponerade sysselsatta.
Kéllor: SCB:s register LISA, FDB (egna berakningar). Data for ar 2020.

Kélla: Figuren ar fran Lodefalk m.fl. (2025).

Vad visar d& en jimforelse mellan véra tidigare resultat nir det giller
Al-anvindningen 1 offentlig sektor och de ovan fér Al-expone-
ringen? Sammantaget tyder jimforelsen pd att det kan finnas en
relativt stor outnyttjad potential 1 att anvinda Al inom statlig men
ocksd kommunal sektor.

Knappt 30 procent av de statliga myndigheterna sade sig anvinda
AT enligt den tidigare figuren 4.2 medan knappt 50 procent av de
sysselsatta i staten dr hogt exponerade f6r tekniken och dirutéver ir
drygt 35 procent genomsnittligt exponerade for den, det vill siga
totalt sett dr cirka 85 procent av de verksamma inom staten hogt eller
genomsnittligt exponerade. Om vi gér det férenklade antagandet att
alla myndigheter ir lika stora och utgdr frin genomsnittlig AI-
anvindning skulle férutnimnda ménster tyda pd att skillnaden
mellan anvindning och méjlig anvindning ir relativt stor, enligt
dessa mitt drygt 50 procentenheter. Annorlunda uttryckt skulle AI-
anvindningen kunna trefaldigas, om vi bara beaktar teknikens
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potentiella tillimplighet och bortser frdn kostnader och andra
mdjliga hinder f6r Al-anvindningen.

Under samma foérenklade antagande ser vi att diskrepansen
mellan Al-anvindning och Al:s tillimplighet ocksa ir relativt stor 1
kommunal sektor men relativt liten pd regionniva. Drygt 20 procent
av kommunala organisationer sade sig anvinda AI men drygt
60 procent av de sysselsatta ir hogt eller genomsnittligt exponerade
enligt figuren ovan. Aven hir bedémer vi alltsd att det finns en
outnyttjad potential. P4 regionnivd ir Al-anvindningen relativt hog,
pé cirka 65 procent, medan drygt 70 procent av de sysselsatta ir hogt
eller genomsnittligt exponerade for tekniken - den outnyttjade
potentialen ir dirmed sannolikt mindre in i stat och kommun.

54 Al:s tillampbarhet efter funktionell sektor

I figur 5.8 undersoker vi hur ullimpbar Al-tekniken ir i1 olika
funktionella sektorer (eller politikomride). Vi noterar att det finns
en stor spridning dir en stor andel av de sysselsatta 1 vissa sektorer
sdsom allmin offentlig férvaltning och utbildningssektorn dr hogt
eller genomsnittligt exponerade f6r AI, medan mindre dn hilften av
de sysselsatta ir det inom socialt skydd och inom samhillsskydd och
rittsskipning. Nir det giller hilso- och sjukvardssektorn, som stir
for knappt 6 procent av den offentliga sysselsittningen 1 Sverige och
till stor del administreras pd regional nivd, ser vi att knappt
75 procent av de sysselsatta ir hogt eller genomsnittligt exponerade
for AL vilket gor sektorn medelexponerad 1 jimforelse med de nio
ovriga sektorerna.

5.5 Al:s tillampbarhet efter verksamhetstyp

Offentlig sektor kan ocksd delas in efter verksamhetens art, snarare
in efter huvudman eller politikomride. Digg (2020b) har tagit fram
en verksamhetsindelning av statliga myndigheter.” I figur 5.9 ser vi
att den storsta andelen yrkesverksamma som ir hégt exponerade
eller medelexponerade finns i1 verksamheterna ridgivning och med-

8 Har klassificeras exempelvis Arbetsférmedlingen som att tillhéra kategorierna tillsyn och
kontroll samt transfereringar och Kriminalvirden utférande av foreskrifter och standardise-
ring samt tjinste- och sakproduktion.
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ling samt i registerinformation och statistik. Exponeringen ir ligre i
exempelvis tjinste- och sakproduktion och i utfirdande av fore-
skrifter.

Figur 5.8 Al-exponering for de sysselsatta inom offentlig sektor, per
politikomrade
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Anm: Figuren visar Al-exponering for de sysselsatta inom offentlig sektor, per politikomrade. Individers
sysselsattningsgrad och arbetsgivare baseras pa huvudsaklig inkomst i november, enligt definitionen i
RAMS. Individer kopplas till politiskt utgiftsomrade i klassificeringen COFOG baserat pa deras arbets-
stélles naringsgren (SNI, 2007). For detaljer om hur néringsgren lankas till COFOG omrade, se digital
bilaga. Individer klassificeras som sysselsatta inom offentlig sektor om organisationen kontrollerades
av stat, region eller kommun; for detaljer, se digital bilaga. Individers Al-exponering baseras pa hur
exponerat deras yrke (SSYK, 2012) var &r 2023 enligt DAIOE indexet fran Engberg m.fl. (2024c). Expo-
neringskategorin definieras utifran yrkets percentilrankning av Al-exponering: lag = 0-25, medel = 25—
75, hog = 75-100. Figuren ar sorterad utifran kategoriernas andel 1agt exponerade sysselsatta.

Kallor: SCB:s register LISA, FDB (egna berakningar). Data for &r 2020. Figuren &r fran Lodefalk m.fl.
(2025).

* Yrkeskod saknas for poliser i LISA. Vi har darfor antagit att det fanns ca 20 000 poliser, baserat pa
uppgifter fran Polisen.

** Eftersom 0*NET databasen som ligger till grund for DAIOE saknar information om arbetsinnehallet i
militara yrken (soldater och officerare) sa 4r det ej mojligt att berakna Al-exponering for de yrkena; de
raknas darfor inte med i statistiken.
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Figur 5.9 Al-exponering for de sysselsatta inom statliga myndigheter, per
verksamhetstyp
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Anm: Figuren utgar fran DIGG:s kategorisering av myndigheter utefter verksamhetstyp. Figuren
redovisar Al-exponeringen for de sysselsatta inom myndigheter som klassificeras inom respektive
verksamhetstyp. En myndighet kan ha flera verksamhetstyper. Individers sysselsattningsgrad och
arbetsgivare baseras pa huvudsaklig inkomst i november, enligt definitionen i RAMS. Individers Al-
exponering baseras pa hur exponerat deras yrke (SSYK, 2012) var &r 2023 enligt DAIOE indexet fran
Engberg m.fl. (2024c). Exponeringskategorin definieras utifran yrkets percentilrankning av Al-
exponering: 1ag = 0-25, medel = 25-75, hog = 75-100. Figuren ar sorterad utifran kategoriernas andel
lagt exponerade sysselsatta.

Kallor: SCB:s register LISA, FDB (egna berakningar). Data for ar 2020. Figuren &r fran Lodefalk m.fl.
(2025).

5.6 Sammanfattning

I vilken utstrickning skulle AI kunna anvindas i offentlig sektor?
Det har varit grundfrigan i detta kapitel, vilken vi har undersékt med
hjilp av mikrodata &ver sysselsittningen 1 offentlig sektor och
tillimplighetsmétt som indikerar ALs tillimplighet.

Nigra av de tio vanligaste yrkena 1 offentlig sektor ir éver medel
nir det giller ALs tillimplighet. P4 regionnivd ir det diremot sex av
de tio vanligaste yrkena och dessa yrken ir dessutom genomgdende
hogt exponerade, det vill siga de befinner sig 1 den 6versta fjirde-
delen av fordelningen. Generellt sett dr AT 1 hog grad tillimplig for
vanliga yrken inom utbildning, fér vissa yrken 1 hilso- och sjuk-
virden och fér vissa administrativa yrken sdsom planerare och
utredare samt handliggare.
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Spridningen 1 Al:s tillimplighet ir stor 6ver olika sektorer som
har olika huvudmannaskap eller funktioner. Aven geografiskt skiljer
sig olika delar av Sverige it, med huvudstadslinet som allra mest
exponerat och med exempelvis Norrbotten och sydéstra Sméiland
bland de minst exponerade.

For att forsoka undersdka var den outnyttjade potentialen av att
anvinda AT ir storst skulle vi vilja jimfora andelen yrkesverksamma
som siger sig anvinda Al i offentlig sektor med andelen som ir
genomsnittligt till hégt exponerade for Al-tekniken. I avsaknad av
data pd individnivd gor vi en forenklad jimforelse mellan organisa-
tioners anvindning av Al enligt SCB 4r 2021 och hur tllimplig AI
ir for dessa utifrin sammansittningen p& deras sysselsatta. Om
gapet mellan anvindningen och AlLs tillimplighet ir stort tolkar vi
det som en mojlig indikation pd att Al skulle kunna vara sirskilt
underutnyttjad i den sektorn.

Vir forenklade analys pekar pd att det kan finnas en relativt stor
underutnyttjad potential i att anvinda AI inom sdvil statlig som
kommunal sektor. Det finns ocksd en betydande outnyttjad
potential for flera funktionella sektorer sdsom den stora utbildnings-
sektorn men ocksd for sektorerna allmin offentlig férvaltning och
fritid, kultur och religion.
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Hur kan framsteg inom Al pdverka framtida arbetskraftsbehov och
produktivitet 1 offentlig sektor? For att gd bortom analysen 1 fore-
gdende avsnitt om 1 vilken utstrickning AI kan anvindas 1 offentlig
sektor simulerar vi hir scenarier om mgjlig utveckling under de
nirmaste 20 dren. Vi inleder med att rekapitulera metoden medan en
utforlig redogorelse finns 1 kapitel 3.

6.1 Scenarier och genomfoérande

Vi simulerar fyra olika utfall: en baslinje, ett konservativt scenario,
ett mellanscenario och ett optimistiskt scenario. Scenarierna bygger
pd information om aktuell sysselsittning och prognosticerat arbets-
kraftsbehov framéver, AlLs tillimpbarhet 1 olika yrken i nuliget och
forenklade antaganden om Al:s utveckling framéver. Dessutom
anvinds forskningsbaserade bedémningar av ny tekniks effekter pd
produktivitet samt produktivitetstillvixt i offentlig sektor.*

I simuleringarna jimfor vi utfall med olika scenarier for Al:s
utveckling och pdverkan till 4r 2044. Resultaten anger beriknande
forindringar 1 antal sysselsatta och produktivitet jimfért med
referensscenariot.

I tabell 6.1 ger vi en 6versikt dver de olika scenarierna. Gemen-
samt fér dem ir att Al-teknikens utveckling och tillimplighet pd
offentliga verksamheter mits med olika varianter av tillimplighets-
mittet DAIOE (Engberg m.fl.,, 2024c). Hur AI sedan utvecklas
framover, generellt och pd olika omrdden, skiljer sig it mellan
scenarierna, med successivt 6kade effekter frn scenario 1 till 4. For

3 Fo6r information om grund fér produktivitetsantaganden, se simuleringsavsnittet i kapitel 3.
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mer detaljer om scenarierna, se kapitel 3. Scenarierna kan kortfattat
beskrivas som foljer:

122

e Scenario 1 - Baslinjen: AI fir ingen effekt. Produktiviteten

vixer med 0,2 procent per &r for alla yrken inom offentlig
sektor.

Scenario 2 - Konservativt: AT hojer produktiviteten med som
mest 10 procent fér det mest exponerade yrket. Hojningen tar
20 4r att sld igenom.

Scenario 3 - Medel: Betydande produktivitetshojningar sker
pa 10 &rs sikt, upp till 15 procent f6r det mest exponerade
yrket, med tonvikt pa yrken som ir exponerade for generativ
Al, som bygger pd sprikmodellering och bildgenerering. En
minst lika stor “andra v8g” av produktivitetsvinster till-
kommer pd 20 ars sikt, baserat pa generell Al-exponering. Mer
produktiv FoU leder till permanent hégre produktivitetstill-
vixt f6r alla yrken, men sirskilt f6r de AI-exponerade.

Scenario 4 - Optimistiskt: Annu stérre produktivitets-
héjningar kommer ske for Al-exponerade yrken p 10 och 20
ars sikt, samt dnnu stérre hojning av den permanenta produk-
tivitetstillvixttakten. Dessutom tillkommer, pd 20 irs sikt,
betydande produktivitetshdjningar fér robotikexponerade
yrken, till f6ljd av att AT tillimpas inom robotik.
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Tabell 6.1 Scenarier for simuleringarna

Scenario Nivahdjning for produktiviteten Produktivitetstillvaxttakten
Typ av Al- Maximal  Ar till fullt
exponering hdjning  genomslag
1 - Baslinjen - - - Bastillvaxt 0,20%
2 - Konservativt DAIOE 10% 20 Bastillvaxt 0,20%
3 - Mellan DAIOE genAl+ 10% 10 Bastillvéaxt 0,25%
DAIOE redux+ 5% 10 Maximal extra 0,10%

tillvaxt fran Al,
baserat pa DAIOE

DAIOE+ 20% 20
4 - Optimistiskt DAIOE genAl++ 15% 10 Bastillvéxt 0,30%
DAIOE redux++ 10% 10 Maximal extra 0,15%
tillvaxt fran Al,
baserat pa DAIOE
DAIOE++ 30% 20
ROE+ 25% 20

Anm: Hér visas baslinjen och de tre scenarierna jamte deras delkomponenter DAIOE &r mattet pa
yrkens Al-exponering fran Engberg m.fl. (2024c). genAl syftar pa exponerlng mot “generativ Al"; redux
syftar pa exponering mot dvriga Al-omraden i DAIOE; och ROE &r ett matt pa exponering mot Al- robotik.
For en ingdende beskrivning av scenarierna, se kapitel 3.

I varje scenario presenteras resultaten per huvudmannasektor,
funktionell delsektor och totalt samt for de 20 vanligaste yrkena i
offentlig sektor. Resultaten bestdr av forindrat arbetskraftsbehov
och produktivitet till 2044, jimfort med 2024.

Som vi understrok i kapitel 3 har scenarioanalyserna flera
begrinsningar och bygger pd ett antal antaganden. De ska dirfor
tolkas som riknedvningar och inte som mer fullstandlga modell-
berikningar eller prognoser. Utéver dessa avgrinsningar bor det f6r
det forsta nimnas att vi inte explicit tar hinsyn tll kostnader och
svarigheter férknippade med att tillimpa Al i offentlig sektor. For
det andra bortser vi frin Al-relaterade vinster i1 sektorn bortom
effektivisering, sdsom kvalitetshdjningar, eller mojliggdrande av nya
typer av arbetsuppgifter och tjinster.”

For det tredje tar vi inte hinsyn till hur exempelvis Al:s
anammande 1 privat sektor piverkar ekonomin i stort, inklusive
offentlig sektor. Simuleringarna bortser ocksd ifrdn hur eventuellt
overtaliga 1 offentlig sektor gir vidare och exempelvis hur det

8 Virt tillimplighetsmdtt DAIOE har inte den begrinsningen men vi har inte haft méjlighet
att operationalisera hur Al-exponeringen skulle kunna paverka tjinstekvaliteten.

123



Scenarioanalyser av Al:s framtida effekter @ 2025:2

paverkar l6nerna. For det fjirde antar vi att allt annat in AI inte
forindras fram tll slutiret 2044, detta for att fokusera pd Al:s
mdjliga paverkan.

6.2 Utfall i scenario 1 (baslinjen)

Hir redovisar vi utfallen frin simuleringarna. En del av tabellerna
och figurerna ir inkluderade l6pande medan andra finns i bilaga.

Om vi borjar med det forsta scenariot (baslinjen), hur utvecklas
arbetskraftsefterfrigan och produktivitet 1 offentlig sektor till ar
2044 om Al inte anammas 1 storre utstrickning dn nu? Givet status
quo ar 2024, och med upprikningar {6r en marginell produktivitets-
okning samt forindrat arbetskraftsbehov, har arbetskraftsefter-
frigan och produktiviteten ¢kat med cirka 16 respektive 4 procent
till 8r 2044 for offentlig sektor som helhet, enligt tabell 6.2. Arbets-
kraftsefterfrigan okar sirskilt mycket inom vird och omsorg; tabell
6.3 visar att politikomradena hilso- och sjukvdrd och socialt skydd ir
de som forvintas vixa snabbast. I tabellerna B2-B3 i bilagan framgir
att arbetskraftsefterfrigan fér de stora yrkesgrupperna Under-
skdterskor, vdard- och specialavdelning samt Underskiterskor, hem-
tidnst, hemsjukvdrd och dldreboende, vintas vixa med drygt
20 procent till 2044, iven efter att vi har tagit hinsyn uill
produktivitetsdkningen pd drygt 4 procent. Behovet av betydligt fler
underskoterskor dterspeglar en aldrande befolkning, vilket som
tidigare konstaterats utgor en av de stora utmaningarna f6r offentlig
sektor framéver.

Tabell 6.2 Férandringar i produktivitet och sysselsattning till 2044, per

delsektor
Syss Scenario 1 Scenario 2 Senario 3 Scenario 4
2024 (bas) (konservativt) (medel) (optimistiskt)

Sektor 000 %  Prod Syss Prod Syss Prod Syss Prod Syss
Offentlig 1649 100 104 116 107 113 115 104 128 94
Statlig 394 24 104 115 108 110 121 99 136 88
Regional 307 19 104 116 106 114 114 106 126 96
Kommunal 947 58 104 116 106 114 114 106 125 97

Anm: Tabellen visar hur produktivitet (Prod) samt sysselsattning (Syss) férvantas utvecklas till ar 2044,
jamfort med 2024, i offentlig sektor som helhet, samt uppdelat per delsektor. ar 2024 = 100. “Syss
2024" syftar pa sysselsattningen &r 2024, i tusental ('000) samt som procent av sektorns totala
sysselsattning (%).
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Kélla: Lodefalk m.fl. (2025).

Tabell 6.3 Forandringar i produktivitet och sysselsattning till 2044, per CO-
FOG, offentlig sektor som helhet

Syss Scenario 1  Scenario 2 Senario 3 Scenario 4

2024 (bas) (konservativt)  (medel)  (optimistiskt)
Sektor 000 % Prod Syss Prod Syss Prod Syss Prod  Syss
Allman offentlig 107 7 104 116 109 110 126 9% 142 85
forvaltning
Forsvar 35 2 104 114 109 110 123 97 139 86
Samhallsskydd och 75 5 104 114 107 111 115 103 128 93
rattsskipning
Naringslivsfragor 182 11 104 113 107 110 116 101 132 89
Miljoskydd 11 1 104 114 107 111 116 102 131 91

Bostadsforsorjning och 40 2 104 113 106 111 114 103 132 89
samhéllsutveckling

Halso- och sjukvard 292 18 104 116 106 114 114 106 125 97
Fritid, kultur och religion 38 2 104 113 108 109 120 98 136 87
Utbildning 463 28 104 114 107 111 118 101 130 92
Socialt skydd 407 25 104 119 105 118 110 113 120 103

Anm: Tabellen visar hur produktivitet (Prod) samt sysselsattning (Syss) forvantas utvecklas till ar 2044,
jamfort med 2024, i de olika scenarierna, uppdelat per politikomrade (COFOG). &r 2024 = 100. “Syss
2024" syftar pa sysselsattningen ar 2024, i tusental ('000) samt som procent av sektorns totala
sysselsattning (%).

Kélla: Lodefalk m.fl. (2025).

6.3 Utfall i scenario 2 (konservativt)

L3t oss istillet f6r status quo anta att dagens AI gradvis anammas
och péverkar verksamheten i offentlig sektor, enligt scenario tva. Ett
bakomliggande antagande ir att teknikens pdverkan kommer bero
pa hur tillimplig den ir i olika detaljerade yrken och sysselsittning-
ens yrkessammansittning. I tabell 6.2 ser vi att arbetskraftsefter-
frdgan minskar ndgot jimfort med baslinjen, och framfér allt i statlig
sektor. Fortfarande ser vi dock att arbetskraftsbehoven okar.
Produktiviteten ¢kar med drygt 2 procentenheter jimfort med
baslinjen.” T tabell B.1 ser vi att flera tjinstemannayrken, bide
sddana som kriver eller inte kriver hégskoleutbildning, och som vi
tidigare konstaterat har hog Al-exponering enligt DAIOE, fir

% Detta kan jimféras med Acemoglu (2024), som uppskattar att Al kommer leda till en
8kning av totalfaktorproduktiviteten (TFP) med blygsamma 0,53 procent p4 10 &r, vilket mot-
svarar 1,1 procent pd 20 ar.
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sirskilt stor produktivitetsékning. Detta giller exempelvis kontors-
personal, civilingenjérer och planerare och utredare. Deras
produktivitet héjs med 7-9 procent, jimfért med baslinjen. Inom
den kommunala sektorn hor grundskollirare till de yrken som pa-
verkas mest, med en produktivitetshéjning pa cirka 4 procent jim-
fért med baslinjen, se tabell B.3.

6.4 Utfall i scenario 3 (huvudscenariot)

I scenario tre, virt mellan- och huvudscenario, antar vi att det
kommer en andra vdg av teknologiska framsteg inom AI fram till
2044 som bade hojer produktivitetsnivin och frimjar innovationer
s& att den permanenta tillvixttakten 6kar. Dessutom riknar vi med
att de nirmaste 10 dren innebir en fortsatt stark teknikutveckling,
med tonvikt pa generativ AL I tabell 6.2 ser vi att skillnaden 1 utfallet
jimfort med baslinjen och det konservativa scenariot ir tydlig.
Produktiviteten 1 offentlig sektor 6kar nu med drygt 11 (knappt 9)
procentenheter jimfort med baslinjen (det konservativa scenariot).
Detta innebir att produktiviteten 6kar med drygt 0,7 procent arligen
over 20-drsperioden. Nir det giller arbetskraftsefterfrigan som 1
baslinjen okade med 15 procent 6ver de 20 dren ir 6kningen nu
knappt 4 procent. For statlig sektor och en del politikomriden
minskar till och med arbetskraftsefterfrigan, medan den fortfarande
okar 1 6vriga sektorer. Detta ir alltsd en situation som skulle inne-
bira lindring av problemet med kompetensférsérjning 1 offentlig
sektor.

6.5 Utfall i scenario 4 (optimistiskt)

Det fjirde scenariot dr det mest optimistiska. Hir antas dnnu storre
bidrag frdn AI till produktiviteten och produktivitetstillvixten.
Scenariot ir inte extremt men antar implicit att dven hogre hingande
frukter i termer av Al:s formégor i olika verksamheter realiseras.
Dirutéver tar vi hinsyn till att ALs framsteg pd sikt kan innebira
storre mojlighet att anvinda robotar 1 exempelvis mer fysiskt
orienterade yrken. Resultaten av den hogre produktivitetseffekten
av Al innebir att produktiviteten &ver 20-drsperioden dkar med
nistan 24 procentenheter, jimfort med baslinjen. I figur B.17 ser vi
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att detta innebir en 4rlig tillvixttakt pd drygt 1,2 procent; en 6kning
med en procentenhet, vilket innebir en femdubbling, jimfért med
baslinjen. Arbetskraftsefterfrigan minskar med 6 procentenheter
jimfért med idag, 2024. Bara p3 ett politikomride, om in ett stort
sddant, nimligen socialt skydd, dkar arbetskraftsefterfrigan, om in
mycket mindre in 1 baslinjen (en fyraprocentig 6kning till 2044,
jimfoért med 20 procent 1 baslinjen).

Aven om produktivitetseffekten fortfarande ir storst i tjinste-
mannayrken innebir framsteg med AT och robotik att produktivite-
ten dven Okar i flera vanliga andra yrken dir minga ir anstillda 1
kommunal sektor, och som har stérre fokus pa fysiska arbetsupp-
gifter. Exempelvis ser vi 1 tabell B.2 att underskoterskor nu fir en
produktivitetsdkning med 11 procent jimfért med baslinjen, frin att
knappt ha paverkats alls 1 scenarierna tv4 eller tre. Andra liknande
exempel dr skotare, stidare, och restaurangpersonal. For alla de 20
vanligaste yrkena 1 statlig sektor minskar arbetskraftsefterfrigan
nigot. Fér minga vanliga yrken i regioner och kommuner behills
arbetskraftsefterfrigan pid nuvarande nivder eller till och med
minskar ndgot.*’

6.6 Jamforelser mellan scenarierna

I figurerna 6.1 och 6.2 blir skillnaderna mellan effekterna av AI pd
produktivitet och arbetskraftsefterfrigan 1 de olika scenarierna
tydlig. Utan nigon effekt frin AI, scenario 1 (baslinjen), okar
produktiviteten med fyra procent éver 20 &r, vilket dimpar den 20-
procentiga tillvixten 1 arbetskraftsbehovet (den ljusbl3 linjen 1 figur
6.2) ndgot. Med ett gradvist anammande av dagens Al, scenario 2,
dkar produktiviteten ndgot och arbetskraftsefterfrigan blir nigot
lagre 1 jimforelse med baslinjen. Detta innebir dock fortfarande en
nistan 13-procentig dkning jimfort med idag. Av figuren framgir
att produktivitetsokningarna fasas in genom en s-kurva 6ver tjugo-
rsperioden, med de snabbaste férindringarna i mitten av perioden.
Bidraget till att 16sa utmaningar inom offentlig sektor framstdr dock
som relativt blygsamt, dven om dven sma produktivitetsférbittringar

% De stora produktivitetsvinsterna frin Al i detta scenario kan jimforas med Baily m.fl.
(2023), som kommer fram till en produktivitetsékning p& 58 procent fér den amerikanska
ekonomin som helhet, pd tjugo 4r. Ett dnnu mer radikalt scenario skissas av Korinek och Suh
(2024).
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gor stor skillnad i det ldnga loppet. Om diremot Al-teknologin
fortsitter utvecklas och tillimpas i offentlig sektor, si att verksam-
heterna forindras och verkligen drar nytta av A, som 1 scenario 3,
skulle det kunna géra stor skillnad. I detta som ir vart huvudscenario
skulle produktivitetsutvecklingen mellan 2024 och 2044 g8 fran cirka
4 procents okning till 2044 till 15 procents 6kning samma &r, totalt
sett 6ver tidsperioden. Detta motsvarar nistan en fyrfaldig 6kning
av produktivitetsdkningen jimfért med scenario 2. Hir ser vi dven
effekterna av en hojning av den permanenta tillvixttakten via Al:s
effekter pd FoU, di produktivitetskurvan férblir brantare in i
scenarierna 1 och 2 dven i slutet av perioden, nir de tillfilliga nivaho;-
ningarna har slagit igenom. Nir det giller arbetskraftsefterfrigan
skulle den visserligen 6ka ndgot jimfért med idag men betydligt
mindre dn utan Al, det vill siga jimfért med baslinjen. Om det
optimistiska scenariot skulle kunna realiseras skulle effekterna for-
stirkas dnnu mer, men dven kinnetecknas av betydande effektivi-
sering ocksd 1 andra, mer fysiska typer av arbetsuppgifter in 1 de
dvriga scenarierna.

Figur 6.1 Simulerad produktivitetstrend, offentlig sektor som helhet, olika

scenarier
=—9—Scenario 1 (bas) == Scenario 2 (konservativt)
Scenario 3 (medel) == Scenario 4 (optimistiskt)
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Anm: Figuren visar hur produktiviteten forvantas utvecklas for offentlig sektor som helhet, fér de olika

scenarier som vi simulerar.
Kalla: Lodefalk m.fl. (2025).

Lidagrammet 1 figur 6.3 visar hur offentliga organisationers
produktivitetsdkningar fordelar sig, grupperat per scenario och
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delsektor. Figuren bygger pd data pa organisationsniva. Detta inne-
bir exempelvis att inte bara en kommuns centrala férvaltning ingdr.
Aven kommunens andra organisationer sisom kommunala bolag
ingdr som enheter.

Generellt finner vi att statliga organisationer i genomsnitt far
hogre produktivitetsokningar dn regionala eller kommunala, vilket
bekriftar resultaten f6r sektorerna som helhet som vi sdg i tabell 6.2.
Figuren visar dock idven att det finns stor variation, dven inom
samma sektor och scenario, i1 hur olika offentliga organisationer
paverkas. Vissa organisationer i en sektor forefaller med andra ord
ha betydligt storre potentiell nytta av Al dn andra, enligt simuler-
ingarna. Om vi tar exemplet kommuner s& torde en kommun ha
ungefir samma kirnuppdrag som andra kommuner, oavsett faktorer
sdsom storlek, men samtidigt vet vi att kommuner skiljer sig &t 1 vad
man har mojlighet att erbjuda och vad man vill prioritera. Mojlig-
heten att rekrytera kan ocks8 skilja sig avsevirt dt. Dessutom skiljer
sig uppdraget it mellan olika typer av kommunala organisationer.
Det ir dessa typer av skillnader som kan leda tull olikheter 1 yrkes-
sammansittningen, och det ir olika yrkessammansittning (olika
andelar anstillda 1 olika yrken) som foérklarar skillnaderna i utfall
mellan olika (sig) kommunala organisationer.®

%8 Vibeddmer att det sannolikt finns betydande skillnader dven pd mer aggregerad niva (huvud-
mannanivd) for olika kommuner, regioner och statliga myndigheter. Spridningen i exempelvis
andelen hégskoleutbildade ir stor inom de kommunala, regionala och statliga sektorerna,
vilket bl.a. har biring p& yrkessammansittning och ALs tillimplighet. Det vore dock virdefullt
med f6rdjupad analys av skillnader inom sektorer och exempelvis grupperat efter kommuntyp
eller organisationsform.
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Figur 6.2 Simulerat arbetskraftsbehov, offentlig sektor som helhet, olika
scenarier
—&—Scenario 1 (bas) —fl— Scenario 2 (konservativt)
Scenario 3 (medel) == Scenario 4 (optimistiskt)
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Anm: Figuren visar hur arbetskraftshehovet forvantas utvecklas for offentlig sektor som helhet, for de
olika scenarier som vi simulerar. Vi antar har att produktivitetsékningarna leder till motsvarande
minskad efterfragan pa arbetskraft. Om produktiviteten exempelvis fordubblas, s& halveras arbets-

kraftsbehovet.
Kalla: Lodefalk m.fl. (2025).

Figur 6.3 Fordelning av organisationers forandringar i produktivitet till

2044, per delsektor och scenario
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Anm: Ladagrammet visar hur organisationers produktivitetshojningar till 2044 fordelar sig, uppdelat
per delsektor samt scenario. De fem vertikala linjerna i varje figur representerar foljande percentiler i
fordelningen: 0, 25, 50 (median), 75, 100. Undantaget &r om det finns uteliggare, som i sa fall

markeras med punkt.
Kalla: Lodefalk m.fl. (2025).
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6.7 Sammanfattning

Scenarioanalyserna ir riknedvningar som ger diskussionsunderlag
kring i vilken mdn Al:s tillimpning i offentlig sektor kan bidra till
okad effektivitet och till att méta utmaningen med kompetensbrist
pa flera omrdden, och var i offentlig sektor den stérsta potentialen
finns.

Utan en 6kad anvindning av Al riknar vi med en 15-procentig
okning av arbetskraftsefterfrigan i offentlig sektor och en 4-pro-
centig 6kning av produktiviteten, i grundscenariot (baslinjen).
Arbetskraftsbehovet 6kar sirskilt mycket for exempelvis under-
skoterskor, for vissa grupper upp till 30 procent.

En stérre anvindning av Al i det konservativa scenariot, mildrar
enligt simuleringarna det kade arbetskraftsbehovet, framfér allt 1
statlig sektor. Produktiviteten 6kar med 2 procentenheter jimfort
med baslinjen.

I mellanscenariot, scenario 3, antar vi en méittlig fortsatt utveck-
ling f6r AT och att den anammas 1 offentlig sektor utifrdn var den ir
mest tillimpbar. Utfallet blir att arbetskraftsbehovet minskar rejilt
jimfort med baslinjen. Istillet f6r att 6ka med 15 procent, vilket
bygger pd prognoser for arbetskraftsbehovet &r 2044, dkar arbets-
kraftsbehovet nu bara med 4 procent. Produktiviteten 6kar frin
baslinjens 4 procent &ver 20-drsperioden till drygt 15 procent, det
vill siga nistan en fyrdubbling av produktivitetsékningen. Detta
innebir en genomsnittlig &rlig 6kning av produktiviteten pd 0,7 pro-
cent. Med en god utveckling och tillimpning av Al i offentlig sektor
och en fortsatt teknologiutveckling skulle offentlig verksamhet
alltsd kunna bli betydligt mer effektiv, enligt simuleringen. Genom
dkad produktivitet skulle resurserna anvindas mer effektivt och
kompetensforsorjningen underlittas.

Slutligen har vi det optimistiska scenariot, scenario 4. Aven om
ett mer optimistiskt scenario ir méjligt tolkar vi dock de resultaten
snarare som en potential men med minga om och men kring det
scenariots realiserande. Hir skulle det enligt simuleringarna inne-
bira en kraftig produktivitetseffekt, med en genomsnittlig procent-
uell produktivitetstillvixt pd drygt 1 procent. Offentliga sektorns
totala arbetskraftsefterfrdgan skulle minska med cirka 6 procent-
enheter jimfért med idag och med cirka 10 procentenheter jimfért
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med baslinjen &r 2044. Men f6r manga vanliga yrken bibehills arbets-
kraftsefterfrigan pd nuvarande niv eller minskar bara ngot.

Resultaten frin de olika simuleringarna indikerar att en snabbare
utveckling och anammande av Al-tekniken avsevirt skulle gynna
offentlig sektor.

Nir vi jimfor utfallet f6r organisationer med olika huvudmin 1
offentlig sektor ser vi att de storsta produktivitetseffekterna vintas
1 statlig sektor. Men simuleringsresultaten visar ocksi pd relativt
stora skillnader dven inom statlig, regional och kommunal sektor nir
det giller effekterna av att anvinda Al Detta skulle kunna tyda pd
att organisationer i exempelvis vissa kommuner kan fi en betydligt
hégre produktivitetsdkning och en mindre 6kning av arbetskrafts-
behovet dn andra. Det kan dirfor inte uteslutas att skillnader mellan
organisationer 1 en viss sektor ékar med ékad anvindning av Al,
ndgot vi dterkommer till senare i rapporten.
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AT innebir potentiellt stora méjligheter att effektivisera och hantera
utmaningar i offentlig sektor. Men precis som tidigare informations-
teknologier &tminstone initialt har underlevererat 1 form av
produktivitetsférbittringar — I'T:s s8 kallade produktivitetsparadox
— finns en risk att s sker aven med AI (Brynjolfsson, 1993). AI har
1 sig begrinsningar och dess anammande medfér ocksd andra ut-
maningar och risker. Flera av utmaningarna handlar om svérigheter
att infora och verkligen dra nytta av teknikens potential. Andra
utmaningar och risker ror frigor sisom integritetsskydd och
transparens. I detta avsnitt ger vi utifrin forskning, rapporter och
statistik en 6verblick &ver potentiella utmaningar och risker med
Al:s anammande, bdde generellt och specifikt f6r offentlig sektor,
och diskuterar mojliga angreppssitt. Vir redogérelse har inte
ambitionen att vara heltickande utan snarare ge exempel pd storre
hinder som tas upp i undersékningar eller i litteraturen. Vi vill ocksd
understryka att hindren och hur stora de ir sannolikt skiljer sig &t
mellan olika delar av offentlig sektor. Potentiella angreppssitt for att
adressera utmaningarna dverensstimmer 1 mdngt och mycket med
tidigare eller pigiende arbete om hur digitala investeringar kan
frimjas i offentlig sektor.” Vi avslutar kapitlet med att diskutera hur
Sverige och offentlig sektor ligger till 1 jimforelse med andra EU-
och OECD-linder nir det giller digitalisering innan vi kort
sammanfattar kapitlet.

% Nigra tidigare eller pdgdende initiativ ir exempelvis Expertgruppen fér digitala investeringar
(SOU 2018:72), Al-kommissionen (2023:164) och deras slutrapport AI-kommissionen
(2024), Produktivitetskommissionen och exempelvis deras underlagsrapport av Ekholm och
Ceasar (2024) och Utredningen fér trygg och tillforlitlig anvindning av AI i Sverige (dir
2024:83).

133



Utmaningar for Al:s anvandning @ 2025:2

7.1 Al:s begransningar och risker

AT ir en kraftfull teknologi med minga delomrdden och tillimp-
ningar. Aven om den AI vi anvinder nu skulle vara den simsta vi
nigonsin kommer ha framéver, som Mollick (2024) uttryckt det
(fritt 6versatt), kommer formodligen en del av dess nuvarande
begrinsningar kvarstd under flera &r framover. Dirfor dr det viktigt
att inte bara vara medveten om dess styrkor utan ocksi dess
begrinsningar.

AT uppvisar kognitiva férmigor som 1 manga fall ir relativt enkla
och befinner sig pd de ligre nivderna 1 en taxonomi for lirande —
Blooms taxonomi.” Det handlar om att komma ihdg, klassificera,
beskriva och diskutera idéer och begrepp. Men handlar det istillet
exempelvis om att analysera, utvirdera samt vara kreativ ir Al
kanske mindre tillimpbar.” Dessutom har Al svirt att bemistra en
del komplexa och icke rutinartade kognitiva problem eftersom den
inte som en minniska eller till och med ett barn har en grund-
liggande forstielse av verkligheten, nigot som exempelvis férsvarar
for helt eller delvis sjilvkérande fordon att hantera trafiken (Suchan
m.fl., 2021; The Economist, 2021).

Till skillnad frin tidigare generationers Al ir de flesta av dagens
Al-system helt eller delvis “sjilvlirda” och baserade pd omfattande
triningsdata. En konsekvens ir att systemen ir relativt bra pd vanligt
féorekommande situationer men simre pd mer ovanliga, ngot som
3terigen dr hogre upp 1 Blooms hierarkiska taxonomi fér lirande. I
ett relativt nytt test av stora generativa modeller tyder resultaten pd
att modellerna presterar betydligt simre in en minniska nir
problemen inte finns publicerade exempelvis pd internet (ARC
Prize, 2024; Chollet, 2019; Larson, 2024). Detta knyter an till att
dagens modeller knappast kan sigas forstd eller ha kognitiva for-
mégor jimforbara med minniskan bara for att de har klarat en del
tester 1 nivd med eller bittre in minniskan (Mitchell, 2024).

Giller det situationer som ir mycket ovanliga och saknas 1
triningsdata har systemen svirt att ge korrekt vigledning. Det finns

% Enligt OpenAl befinner sig GPT-40 pi den enklaste nivén i en taxonomi med fem nivier,
frén chattbottar, pd niv4 ett, till AT som kan agera som sjilvstindiga organisationer pd nivd fem
(Bloomberg, 2024).

! Frigan om Al-system ir kreativa ir omdebatterad, inklusive frigan om innehill som
genereras ir att anse som originalverk eller inte samt relaterade frdgor om inkriktande p3
immateriella rittigheter.
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dirfor risk for att AI kan agera oférutsigbart, med potentiellt
allvarliga situationer till f6ljd.”

AT har inte heller automatiskt “gott omdéme” utan kan féresld
olimpliga om in rationella 16sningar pd problem. Dagens Al-system
kan ocksd ligga for stor vikt vid enskilda detaljer 1 data som sedan
leder till slutsatser som en minniska inte skulle komma till, s§ kallad
“overfitting” (Acemoglu och Johnson, 2023). Dessutom kan data
som ir partiska leda tll att Al-system bevarar eller forstirker
exempelvis diskriminering.”

Minniskan behovs dirfér sannolikt nir det handlar om kritiska
beslut eller gott omdéme, vare sig det giller exempelvis medicin,
forsvar eller juridik. AT kan ge beslutstdd, eller vara en andrepilot,
men 1 minga fall behéver en minniska fatta beslutet och signera.”
Om en minniska fattar beslutet reses dock ind8 frigan om vem som
ansvarar for Al-beslutsstodet (White och Lidskog, 2021). Ar det den
ursprungliga utvecklaren, de som har anpassat det f6r just denna
kontext, bestillaren, den tjinsteman som tar hjilp av systemet eller
reglerande myndigheter?

Aven nir kritiska beslut inte ir involverade kan anvindningen av
AT vara olimplig. Kanhinda leder inte tekniken till effektivisering
utan snarare gor att minniskan presterar simre. Ett exempel pd detta
ir att generativ Al som tidigare nimnts kan hallucinera eller konfa-
bulera.” Till exempel kan den mitt i &vrigt korrekt text som den har
genererat infoga pdhittade fakta, referenser eller forskningsresultat.
Ett uppmirksammat fall 4r den rittsliga processen 1 USA mot tvd
advokater, dir den ena hade anvint generativ Al {6r en juridisk inlaga
och pd s sitt fitt med hinvisningar till av AL:n pahittade rittsfall
(Merken, 2023). P4 det medicinska omrddet manar Goodman m.fl.
(2024) till forsiktighet nir det giller att anvinda generativ Al for
kliniska sammanfattningar. Oforutsigbarhet, konfabulering och

%2 Se exempelvis OECD:s (2024c) fall 2746, om en dédsolycka mellan ett sjilvkérande fordon
och en fotgingare.

> Minniskan kan dock som avspeglas i data ocks3 vara partisk.

% Kahn m.fl. (2020) utforskar olika former av interaktion och rollférdelning mellan minniska
och A, dir bdde minniska och Al ir involverade i de flesta fall - manniskan ir med i “loopen”.
Walkowiak (2023) bidrar med en modell dir hur kritiska beslut dr bér paverka matchningen
mellan arbetare och ett generativt Al-verktyg. Ju mindre kritiskt beslutet ir, desto storre
potential finns det {6r att mindre duktiga arbetare kan anvinda verktyget och prestera bittre,
medan ju mer kritiskt det ir, desto viktigare ir det att hogpresterande individer matchas med
verktyget och kan uppticka fel.

% Aven vi minniskor hittar ibland p4, medvetet eller omedvetet, vilket ocksi introducerar
partiskhet 1 data (Bentley och Naughtin, 2023).
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mycket smi tilligg i en text kan leda klinikern 3t ett visst hall 1 sin
bedémning. Det bor tilliggas att det pdgr forskning om hur konfa-
bulering kan minskas och hanteras.”

Al saknar ocksi social eller situationsbaserad intelligens.
Acemoglu och Johnson (2023) menar att minniskans intelligens
kommer just ifrdn att hon kan “forstd och framgdngsrikt svara pd sin
milj6, vilket mojliggor for individer att pd ett somldst sitt anpassa
sig till forindrade forhillanden” (egen 6versittning). Gemenskapen
minniskor emellan bidrar exempelvis till information via olika
former av kommunikation och hirmande. Minniskor drar ocksd
nytta av sin férmdga till empati. Risken f6r att generativ Al kon-
fabulerar gor den ocksd olimplig 1 uppgifter som kriver social
intelligens, dtminstone om exempelvis lingsiktiga kundrelationer
stdr pd spel (Frey och Osborne, 2023). Som diskuterades 1 tidigare
kapitel antar DAIOE-indexet frin Engberg m.fl. (2024c) som
anvinds 1 denna rapport att mer sociala jobb ir svirare att ersitta
med AL

En annan begrinsning med dagens Al-system som ofta bygger pd
maskininlirning ir icke-transparens och icke-foérklarbarhet. Al-
systemen ir kraftfulla och anvindbara men det ir ofta svért till och
med f6r utvecklarna att f6rstd och sla fast hur resultaten uppkommit.
Dessutom ir leverantdrerna av Al-system inte alltid transparenta
med hur systemen utvecklats. Vilka ir killorna till triningsdata?
Finns det aspekter kring representativitet och partiskhet i data som
kan piverka resultaten (Atari m.fl, 2023)? Ar dessa triningsdata
limpliga for en svensk kontext? Kommer nya okinda eller tidigare
underskattade aspekter upptickas nir systemen sjositts eller
utvecklas, sd kallade “unknown unknowns” (White och Lidskog,
2021)? Det finns dirfor skil att éverviga riktlinjer for nir, var och
hur olika typer av AI bor eller kan anvindas.

Flera av begrinsningarna ovan utgdr betydande hinder fér AI-
anvindning i en del arbetsuppgifter i offentlig sektor. Ekman och
Ellegdrd (2023) menar att minga arbetsuppgifter i vird och omsorg
dr svra att automatisera eftersom de stiller krav pd egenskaper
sdsom omdome, férmédga att kommunicera, empati och fingerfirdig-
het samt att kunna fatta beslut med smé datamingder som underlag.

% McAfee m.fl. (2023) beskriver ett féretag som bland annat hanterade detta genom att férslag
skulle baseras pd interna dokument och liknande.

136



@ 2025:2 Utmaningar for Al:s anvandning

Tva ytterligare risker med AI som bér nimnas 1 korthet ir dels
AlLs miljoeffekter, dels dess mojliga anvindning 1 syfte att orsaka
skada.

Att trina upp Al-modeller med ett mycket stort antal parametrar
och mycket omfattande datamaterial fordrar stor berikningskraft.
Datorerna kriver mycket energi och behéver kylning, exempelvis
med hjilp av vatten. Goldman Sachs (2024) har analyserat energi-
dtgdngen for en informationssékning med ChatGPT och en med
Googles sokmotor. En informationssékning med ChatGPT beddms
kriva mellan sex och tio gdnger s mycket energi som en sokning
med Google. Miljoeffekterna bér dirfor vigas mot nyttan med
anvindandet av AL, ocks8 for exempelvis energieffektivisering.

Nir det giller anvindning av Al i skadliga syften tas det 1 korthet
upp 1 en rapport av Goldman Sachs (2024). AI kan exempelvis
anvindas for att sprida felaktig information, bedra andra eller begi
cyberattacker. Al-system med exempelvis ansiktsigenkinning kan
ocksd utvecklas och anvindas fér att kontrollera minniskor eller
inkrikta p& minniskors personliga integritet (Bergman och
Laessker, 2023). Tekniken kan med andra ord anvindas bide till
nytta och skada, sivil f6r miljén som f6r andra intressen.

Blickar vi framdt finns det som tidigare nimnts férhoppningar
och farhigor om den fortsatta utvecklingen inom AI. Nuvarande
Al-system klassificeras ibland som “snidv” AI som uppvisar kognitiv
formdga (kan 16sa enskilda kognitiva uppgifter) och dir forefaller
intelligenta, tll skillnad frin “generell” AI som skulle innebira
kognitiv férmiga bortom ndgot eller ndgra avgrinsade omriden.

Om och nir vi kan utveckla Al som nirmar sig generell
intelligens dr mycket svirt att bedéma. De senaste drens framsteg
har dock skett inom begrinsade uppgifter. Hir har vi som tidigare
nimnts sett experimentell evidens pa tydliga produktivitetseffekter.
Men kanske ir det de 13gt hingande frukterna — de enkla problemen.
Vi vet inte om liknande produktivitetseffekter kan forvintas for
andra svirare uppgifter som minniskor utfér. Om s3 inte ir fallet
skulle produktivitetseffekterna éverlag i olika yrken eller organisa-
tioner bli relativt begrinsade (Acemoglu, 2024).

Korinek (2023b) menar dock att utvecklingen mot mycket
kraftfulla Al-system potentiellt skulle kunna fortsitta i snabb takt.
Eftersom sdvil osikerheten om Al:s riktning som de potentiella
konsekvenserna ir betydande menar han att linder kontinuerligt
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behover arbeta med scenarioplanering och dirigenom forbereda sig
for olika utfall som kan bli verklighet (NASEM, 2024; Korinek,
2023b).” T en artikel i tidsskriften Science (Bengio m.fl. (2024)
understryker 25 forskare, inklusive AI-forskaren och Nobelpris-
tagaren 1 fysik Geoffrey Hinton, vikten av att bevaka och pdverka
utvecklingen.” Detta understryks ocksd av Acemoglu och Johnson
(2023), ekonomipristagarna till Nobels minne.

7.2 Utmaningar bortom tekniken

Utover Al:s egna begrinsningar medfor dess tillimpning 1 offentlig
sektor andra utmaningar. Om sektorn ska kunna dra nytta av AI-
tekniken behover den anvindas av de anstillda och medborgarna.

SCB (2023a) har i tvd omgingar undersdkt upplevelsen av hinder
for att anvinda Al 1 offentlig sektor. Andelen organisationer som
upplevde hinder i regional, kommunal och statlig sektor &r 2021 var
65, 61 respektive 46 procent. Andelen som upplevde hinder i statlig
sektor har minskat med fem procentenheter jimfort med 2019,
medan andelarna varit konstanta f6r regioner och kommuner.

I figur 7.1 redogor vi for olika typer av hinder per sektor 1 SCB:s
(2023a) undersokning. Hindren som upplevs spinner 6ver alltifrén
kompetensbrist till datakvalitet och avsaknaden av mojlighet att
experimentera med Al I mingt och mycket ir monstret likartat i de
olika delarna av offentlig sektor.

7 En del uppmanar till och med till ett tillfilligt stopp for triningen av sirskilt kraftfulla AI-
system, inklusive grundmodeller sisom GPT-4 (Future of Life Institute, 2023a; 2023b;
Bommasani m.fl., 2021).

% Jones (2023) analyserar balansen mellan kraftfull ALs nytta respektive fara och hur det kan
tinkas paverka hur vi ska hantera AI-utvecklingen.
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Figur 7.1 Andel som upplever att det finns hinder fér anvandning av Al,
per delsektor och efter typ av hinder, 2021
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m Méjlighet att experimentera Vision eller Al - strategi
M Kostnad for tjanster eller utrustning B Datasidkerhets - eller integritetsfragor
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Anm: Figuren visar andelen, per delsektor, som sager sig uppleva att det finns hinder for Al-
anvandningen, ar 2021.

Kalla: Egen bearbetning av SCB (2023a).

I ett forsta block av hinder upplever cirka hilften av organisationerna
1 kommunal och regional sektor brist p& kunskap och kompetens
som hinder f6r att anvinda AL Aven om andelen ir ligre — cirka en
tredjedel — 1 statlig sektor dr kunskap och kompetens relativt sett
stora hinder ocks3 dir.

Ett andra block av hinder ror datasikerhets- eller integritets-
frégor och regelverksfrigor eller etiska frigor. Mellan en knapp
tredjedel och drygt hilften av organisationerna 1 offentlig sektor
upplever dessa som hinder fér Al-anvindning.

Utover dessa tvd block ir ledarskapsfrigor och kostnader for
yanster eller utrustning hinder. Mellan en knapp tredjedel till knappt
hilften av organisationerna nimner dessa som hinder. I ledarskaps-
frigorna inkluderar vi tv8 omriden, dels den om vision eller Al-
strategi, dels den om mojlighet att experimentera med Al Slutligen
omnimns problem relaterade till data och kompatibilitet med
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existerande utrustning eller mjukvara som hinder bland mellan en
fjirdedel och upp till drygt tvd femtedelar av organisationerna.

Myndigheten for digital férvaltning underséker ocks hinder, om
in inte f6r Al 1 hela den offentliga sektorn, men fér statliga myndig-
heters digitalisering. De bedémer att den digitala mognaden har
okat. Nir det giller hinder under perioden 2019-2023 omnimns de
frimsta hindren i tur och ordning vara: finansiering, lagar och regel-
verk, kompetens och standarder (Digg, 2024b).”

Under 2024 har regeringens Al-kommission (2024) gjort en
gedigen genomlysning av anvindning och férutsittningar for Al-
anvindning i Sverige. Aven om fokus inte ir p3 offentlig sektor ger
rapporten en 6vergripande bild av férutsittningarna f6r Al-anvind-
ning i Sverige.'” Kommissionen konstaterar att Sverige positionerar
sig vil internationellt sett pd vissa Al-relaterade omrdden men
underpresterar pd andra sisom politiskt ledarskap pd Al-omridet
och kommersialisering. Aven p4 hilso- och sjukvirdsomridet ligger
Sverige efter ledande linder i AI-mognad (Castongay m.fl., 2024).
De linder 1 virlden som dominerar bide forskning, utveckling och
berikningskraft inklusive molntjinster ir USA och Kina.

Kommissionen betonar att f6r att utveckla och dra nytta av Al
behover det finnas ett ekosystem f6r Al pd plats 1 Sverige. Ett eko-
system for Al kan forenklat liknas vid ett trafiksystem. Det behovs
bland annat vigar (elektricitet att driva Al-system och telekom fér
datadverféring), motoriserade fordon (berikningskraft bide nation-
ellt och via utlindska molntjinster samt Al-algoritmer), brinsle
(strukturerade data av god kvalitet), vigmirken (regler for sdvil
siker anvindning som méjlighet att dela och anvinda data), under-
hall och utveckling (FoU), férare (kompetens) och en karta (ledar-
skap och styrning).

Kommissionen menar att enstaka Al-satsningar dirfor inte
ricker. Det behdvs ett storre paket av dtgirder - de ger 75 forslag -
som tillsammans ska ge Sverige forutsittningar att folja med i
utvecklingen och anvinda AL Vi har hir inte mojlighet att redogora
for kommissionens slutsatser och forslag i detalj, utan fir hinvisa till
slutrapporten. Men vi vill indd nimna nigra dterkommande teman

 Intern och extern styrning nimns ocks3 som hinder, vilket ir i linje med analyser som pekar
pa att aktiv styrning ir positivt férknippad med digitalisering (Digg, 2024b).

1% Slutrapporten bygger pd ett stort antal méten med representanter frin olika delar av
samhillet och analys av exempelvis Sverige position i virlden och 1 EU pd Al-omradet enligt
olika index.
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med problem eller behov av insatser. Det behévs en 6versyn av
regelverk s att dessa 1 hogre grad méjliggér dn 1 praktiken forhindrar
Al-anvindning, inte minst i offentlig sektor. Dessutom behévs
mycket tydligare politiskt ledarskap och styrning fér att prioritera
och félja upp utvecklingen pid Al-omridet, iterigen inte minst i
offentlig sektor. Det behdvs ocksd kompetenshdjning pa alla nivier
i offentlig sektor och andra insatser for att offentlig sektor i
betydligt hégre grad ska dra nytta av Al inklusive en kirninfra-
struktur for att utveckla och anvinda AI i offentlig sektor. Alla
forslag dr inte kostnadssatta men de totala uppskattade kostnaderna
under en 10-&rsperiod ir knappt 17 miljarder kronor, varav tvd
poster ir fér kompetenshdjning och insatser 1 offentlig sektor, pd
drygt 2 miljarder kronor vardera.

Vi bedémer att dessa undersdkningar och rapporter vil belyser
mojliga hinder for Alis anammande 1 offentlig sektor, dven om
teknikutvecklingen gr snabbt och den inbérdes ordningen bland
hindren kan dndras 6ver tiden. Var bild utifrin litteraturen ir att flera
av de storsta hindren 1 SCB:s (2023a) undersékning for ar 2021
alltjimt dr viktiga bromsklossar f6r anvindningen av Al i offentlig
sektor.

For att {4 en uppdaterad bild kan vi ocks3 se pd statistik fran fack-
forbundet Akavias (2024b) medlemsundersokningar. D3 statistiken
kommer fr@n ett begrinsat antal och icke slumpmissigt dragna
observationer bor dock resultaten tolkas med viss forsiktighet.

I tabellerna 7.1 och 7.2 redogor vi f6r svar frin Akavia pa senvéren
2024. Frigan de stillde var varfér personer och organisationer i
offentlig sektor inte anvinde Al eller om AI anvindes, varfér Al
inte anvindes i storre utstrickning. I b3da fallen ir det dels
kompetens och kunskap, dels datasikerhet och regelfrdgor som
nimns som hinder f6r Al-anvindning. Ndgra nimner att de inte fir
anvinda Al i sitt arbete, sirskilt 1 statlig sektor, medan en mindre
andel medlemmar inte ser nyttan med Al 1 sitt arbete. For de
organisationer dir de arbetar nimner de iven avsaknad av Al-
16sningar, kostnader och oklar nytta som hinder. Eventuell ovilja
bland chefer eller anstillda att anvinda AI verkar dock inte upplevas
som ett hinder.

En annan undersékning gjordes kring &rsskiftet 2023/2024 av
forskare bland ett representativt urval av 100 000 danskar i 11 yrkes-
grupper. Det bor observeras att denna gjordes bland danskar i
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allminhet och inte specifikt bland yrkesverksamma 1 offentlig
sektor. Forskarna fann tecken pd att anvindningen av ChatGPT
motverkades av kompetensbrist och av begrinsade mojligheter att £3
tilldtelse att anvinda AT (Humlum och Vestergaard, 2024)."*"' Bland
kvinnor som inte anvinde verktyget utgjorde upplevd kunskapsbrist
huvudorsaken, dir 48 procent av de deltagande kvinnorna svarade
att det dr ett hinder, medan det bland min som inte anvinde
ChatGPT frimst var begrinsningar fér Al-anvindningen som
hindrade dem, detta f6r 41 procent av de deltagande minnen i under-
sokningen. Knappt 30 procent av ickeanvindarna nimnde data-
konfidentialitet som ett hinder.

Efter denna genomging 6vergdr vi nu ull att 1 tur och ordning
diskutera hinder som roér kunskap och kompetens, regelfrdgor, data-
frigor, AI 1 beslutsfattande, strategi och experimenterande samt
kostnader.

Tabell 7.1 Anledning till att enskilda yrkesverksamma i offentlig sektor inte
anvander Al, 2024

Fraga Statlig Regional Kommunal
Far inte 13 3 )
Ingen nytta 9 8 4
Saknar kunskap 23 18 18
Litar inte pa Al 7 2 4
Annat 14 8 9

Anm.: Tabellen visar procentandelen yrkesverksamma som svarat jakande pé foljande fraga i
akademikerforbundet Akavias webbpanel i maj 2024: “Vilken &r anledningen till att du inte anvénder Al
i ditt arbete? (Fler alternativ &r mojliga).” Data for figuren bygger pa svar fran yrkesverksamma
offentliganstallda som svarat pa alla fragor (N =1 729).

Kalla: Egen bearbetning av Akavia (2024b).

1% Svarsfrekvensen var 29 procent. Individerna som valdes ut var i nigot av féljande yrken:
ekonomer, finansridgivare, HR-specialister, IT-supportspecialister, journalister, juridiska
yrkesutdvare, kontorister, kundtjinstspecialister, lirare, marknadsforlngsspeuallster och
mjukvaruutvecklare.
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Tabell 7.2  Anledningar till att organisationer i offentlig sektor inte anvander

Al, 2024
Fraga Statlig Regional Kommunal
1. Oklar nytta 21 21 24
2. Datasdkerhet 56 57 49
3. Juridisk osakerhet 48 43 42
4. Avsaknad Al-lésningar 42 38 39
5. Kostnaderna 21 23 22
6. Forbud mot anvanda 17 12 13
7. Kunskap saknas 36 53 54
8. Medarbetarkompetens saknas 44 64 57
9. Chefskompetens saknas 38 56 50
10. Ovilja bland anstéallda 6 9 7
11. Qvilja bland chefer 5 10 5
12. Annat 3 4 3

Anm.: Figuren visar procentandelen yrkesverksamma som svarat jakande pé foljande fraga i
akademikerforbundet Akavias webbpanel i maj 2024: “Enligt din uppfattning, ar nagon eller nagra av
foljande faktorer ett hinder for att ni i storre utstrackning ska anvanda er av Al inom organisationen dar
du arbetar? (Fler alternativ ar mojliga).” Data for figuren bygger pa svar fran yrkesverksamma
offentliganstéllda som svarat pé alla fragor (N=1729).

Kalla: Egen bearbetning av Akavia (2024b).

7.2.1 Kunskap och kompetens

I en EU-rapport av Farrell m.fl. (2023) menar forfattarna att den
offentliga sektorn behover en allmin uppgradering av kompetensen
pd Al-omridet.

Detta giller tjinstemin i allminhet. Aven AI-kommissionens
(2024) rapport fister stor vikt vid ut- och fortbildning om AI f6r att
frimja att organisationer anammar och drar nytta av AI. OECD
(2023a) menar att det behévs bide kompetens om AI hos ménga
anstillda och sirskild Al-kompetens f6r de som ska inféra och
underhilla Al-systemen. For tjinstemin riskerar kompetenskraven
férindras snabbare, bland annat pd grund av teknologisk férindring
sisom AL'%

Aven om vissa typer av Al, ssom Al-chattbottar, kan anvindas
av alla med en dator och en internetuppkoppling innebir det inte att
anvindaren direkt kan dra stor nytta av tekniken 1 allehanda
uppgifter. Det ir inte uppenbart i vilka uppgifter dagens generativa

12 Esr en aktuell rapport om Al och kompetensférsorjningen i Sverige, se exempelvis Carter
m.fl. (2024).
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Al presterar bra eller mindre bra — systemen har en “ojimn teknisk
grins” (Dell’Acqua m.fl., 2023). I vissa uppgifter kan verktygen vara
mycket anvindbara, men i nirbesliktade till och med foérsimra
prestationen fér minniskan som anvinder dem. Dessutom kan
morgondagens generativa Al vara s§ pass annorlunda att den ojimna
tekniska grinsen miste utforskas pd nytt. Anvindaren behéver alltsd
kunskap och kompetens for att effektivt anvinda dven generativ Al

Al-verktygen mi presenteras med anvindarvinliga grinssnitt,
men den bakomliggande tekniken ir avancerad. Att nya digitala
teknologier ir komplexa jimfért med analoga verktyg, exempelvis
fasta telefoner och beslutsstdd i1 pappersformat, kan goéra dem svéra
att forstd och anvinda i offentlig verksamhet, inte minst med
sektorns sirskilda krav pd exempelvis foérklarbarhet. Transparens
och insyn 1 hur beslut fattas samt beslutens legala grund ir viktig vid
digitalisering, inklusive Al 1 offentlig sektor (Hirschfeldt, 2024).

Anstillda som anvinder eller pd andra sitt berérs av tekniken
behover dirfor ut- och fortbildning, och inte minst cheferna, vilket
vi dterkommer till.'” Dels behovs grundliggande och kontinuerligt
uppdaterad kunskap om verktygens mojligheter och begrinsningar,
dels férmaga att anvinda verktygen och tolka informationen frin
dem. Dessutom behévs bestillarkompetens som forenar verksam-
hetskunskap och AI-kompetens.

Utan kunskap och formiga relaterad till Al riskerar anstillda vara
tveksamma till, stressade av eller otryggaiatt anvinda Al-verktygen.
Om de anvinder verktygen ir det mojligt att de forlitar sig for
mycket pd dem och tappar férmiga och firdighet i arbetsupp-
gifterna.”® Om anstillda undviker AI eller inte f8r Al-kompetens
kan verksamheten ocksd missa att identifiera relevanta tillimpningar
som sedan omrades- och Al-specialister skulle kunna utveckla vidare
for verksamhetens bista.'®

Med bristande Al-kompetens 6kar risken for si kallad auto-
mationspartiskhet. Dratsch m.fl. (2023) finner att ett Al-baserat
beslutstdd for att bedoma réntgenbilder kan férsimra radiologers

1% Al-kommissionen (2024) menar att alla behdver Al-kompetens, sdvil politiker och
ledningar inom offentlig sektor som befolkningen i allminhet. Hir ir det bekymmersamt med
den digitala klyfta som finns sedan tidigare mellan exempelvis yngre och ildre, vilken dven
finns pd Al-omrédet.

1% Se Harford (2024) for illustrationer av fenomenen.

1% Enligt en person frin féretaget Trelleborg AB som intervjuas i Wernberg (2022) har ménga
virdefulla Al-projekt “identifierats av kreativa individer utanfér Al-gruppen”, varfor det ir
viktigt att ménga anstillda har grundliggande AI-kompetens.
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bedémningar. I en experimentell studie av Dell’Acqua (2024) sig
forskarna ett liknande ménster bland rekryterare som fick arbeta
med ett kompetent Al-verktyg.'” Relaterat till detta ir risken att
Al-system tringer ut juniora medarbetare, eftersom AI kan utféra
det billigare och kanske till och med snabbare samt med godtagbar
kvalitet. En sidan utveckling riskerar bidra till kompetensbrist
framover. Det finns anekdotiska tecken pd att anstillningen och
upplirningen av juniora pdverkas negativt av Al-anvindningen,
exempelvis pd det juridiska och medicinska omridet. Beane (2024)
menar att just det klassiska férhillandet mellan “mistare” och “lir-
ling” historiskt sett varit centralt for lirande 1 arbetslivet, varfor vi
medvetet miste se 6ver hur vi kan bibehilla och frimja detta lirande
dven 1 nirvaron av AL

Det finns flera undersékningar som tyder pd att minga och
kanske till och med majoriteten av de anstillda i offentlig sektor
saknar tillricklig kunskap for att forstd och pd ett medvetet sitt
anvinda Al-verktyg eller digitala verktyg i1 allminhet. I Akavias
(2024b) medlemsundersékning frin i maj 2024 uppger minst tvd
tredjedelar av de svarande att de har 18g eller ganska lig kunskap om
Al Bara cirka sex procent bedémer att de har hog eller ganska hog
kunskapsnivd om AI Nilsson och Birath (2024), vid Akavia, menar
att en nationell Al-strategi behévs, bland annat foér att frimja
kompetensutveckling inom Al

I tvd studier av SKR (2020, 2022b) studeras behov och erfarenhet
av kompetensutveckling relaterad tll digitalisering, baserat pa
webbenkitundersokningar. I SKR:s studier frin 2020 och 2022 ingér
lirare, likare, sjukskoterskor, underskoterskor och socionomer,
medan studenter (lirare, likare, sjukskoterska och socionomer) en-
bart ingdr 1 studien frin 2020. En majoritet av de yrkesverksamma
uppger att de behover viss eller till och med mycket kompetensut-
veckling i digital kompetens i férhillande till sina arbetsuppgifter
(SKR, 2022b).

Bland studenterna uppger sju av tio att de ir positiva till digitali-
sering pd jobbet. Diremot forvintar de sig kompetensutveckling pd

1% Forskarna slumpade vissa rekryterare till att 4 Al som beslutsstdd nir det gillde att beddma
personers jobbansékningar. Beslutsstddets kvalitet justerades for att se hur det paverkade
rekryterarnas beddmningar. Om Al-verktyget var bittre (simre) presterade rekryterarna
simre (bittre). Det fanns tecken pd att de med ett simre verktyg engagerade sig mer 1
bedémningen och lirde sig att dra nytta av Al-verktyget. Var verktyget bittre 6kade sanno-
likheten att rekryteraren helt enkelt valde att g pa verktygets f6éreslagna beddmning.
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omridet. En 6vervildigande majoritet uppger dock att de 1 mycket
eller ganska liten omfattning férbereds 1 sin utbildning for
anvindandet av digitala verktyg pd sin framtida arbetsplats (SKR,
2020). Nir de tinker pa sin framtida arbetsgivare uppger 84 procent
att det ir viktigt eller mycket viktigt att arbetsgivaren erbjuder
kompetensutveckling i nya digitala verktyg.

Wernberg (2022) har intervjuat representanter frin sex eta-
blerade féretag om deras Al-anvindning. Flera av féretagen betonar
kompetensfrigan, inklusive behovet av bdde teknisk och verksam-
hetsspecifik kompetens. Ett exempel ir de nyinrittade befatt-
ningarna Data steward eller Data lead, vilka kombinerar kompetens
inom datavetenskap med juridik respektive kompetens inom ett
specialomrdde. Eftersom det dr svirt att hitta personer med dubbel-
kompetens kanske det ir viktigare med 6ppenhet for att sdvil lira
sig nytt som att lira ut till andra (Wernberg, 2022).

Vir slutsats dr att offentlig sektor behéver anstringa sig for att
behilla och utveckla befintlig personal mot bakgrund av den stora
utmaningen med kompetenstérsorjning. Det ir sirdeles viktigt att
ge yrkesverksamma tid och resurser fér ut- och fortbildning inom
digitalisering, inklusive AI. Dirfor vilkomnar vi de folkbildnings-
insatser som Al-kommissionen (2024) foresldr. Samtidigt efter-
frigar vi rejilt utokade mojligheter till kompetensutveckling inom
Al i offentlig sektor. Vi anser att yrkesverksamma och organisa-
tioner 1 mojligaste mén sjilva bor {4 incitament och mojlighet att
forkovra sig pd det sitt och under de férutsittningar som limpar sig
bist 1 deras situation, utifrin exempelvis férkunskaper och erfaren-
heter, detta snarare in genom obligatoriska kurspaket eller dylikt.

Forutom kunskaper och firdigheter hos de minga i offentlig
sektor behovs ocksd tillrickligt minga med god datateknisk
kompetens. Det behdvs personal for att inféra och driva samt
forklara Al-system och hantera data foér systemen och dirmed
forknippade risker for exempelvis integritetsintrng och partiskhet.
I den min kompetenser inom AI behover rekryteras externt moter
offentliga organisationer utanfér storre stider sannolikt en ut-
maning. Genomgingen ovan indikerar att Al-anvindningen ir
koncentrerad till stdrre orter och stdrre organisationer. Det kan vara
svirt att attrahera dtrdvird Al-kompetens till andra delar av landet,
dtminstone utan extra lonepdslag. En risk dr att ditrekryterade
specialister senare har incitament att flytta dirifran. Slutligen behovs
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det sannolikt brobyggare som bide kan ett verksamhetsomride och
forstr tekniken och pa sd vis f6rstdr hur tekniken kan tillimpas dir.

7.2.2  Regelfragor

Hur verksamheten styrs och organiseras paverkar i vilken omfatt-
ning och pd vilket sitt digitala teknologier, inklusive Al anammas
(Nyberg m.fl., 2021). Jimfért med andra marknader saknas ofta
konkurrens och det férvandlingstryck det innebir. Detta kan
himma effektiv resursanvindning och anammande av nya tekno-
logier. Verksamheten 1 offentlig sektor styrs och paverkas ocksd av
en stor mingd regler, alltifrin grundlagar till exempelvis reglerings-
brev, forordningar och direktiv. En del av dessa, sisom myndig-
hetsférordningen och budgetlagen, innebir krav pd att hushilla och
effektivisera, dir AI kan vara ett hjilpmedel, medan andra kan
forsvara effektivisering, sdsom skyldigheten att erbjuda vissa tjinster
till alla, iven om det ir kostsamt. Totalt sett innebir detta ut-
maningar for offentlig sektors effektivitet och leverans av produkter
och tjinster, och s dven f6r anammande av AL

Mojligheter till effektiviseringar kan exempelvis motverkas inte
bara av kostsamma investeringar som behévs nu utan ocksd av regler
eller praxis som kringgirdar det offentligas verksamhet. Ett exempel
ir att kommunala satsningar pd digitalisering ofta forefaller tas pd
den kortsiktiga driftsbudgeten istillet f6r den lingsiktiga investe-
ringsbudgeten, vilket kan paverka sdvil tidsperspektivet 1 satsningar-
na som deras storlek negativt (Magnusson m.fl., 2020).

Ett annat exempel ir verksamheters begrinsade mojlighet till att
spara overskott frin ett &r till kommande &r, s& kallat anslags-
sparande. Om Al inférs och 6kar produktiviteten nu men besparin-
gar innebir att budgeten blir ligre nista ir och att 6verskottet miste
betalas tillbaka minskar det verksamhetens incitament att inféra Al
(Liebman och Mahoney, 2017; Dietrichson och Ellegird, 2014;
2015). Hir finns det en balansging mellan & ena sidan att frin
centralt hill frimja effektivt utnyttjande och & andra sidan ge verk-
samheterna sjilva mojligheter att investera 1 effektivisering bide pa
kort och lingre sikt. Vi bedémer dock att nuvarande restriktioner
for anslagssparande har en negativ pdverkan pd incitament och
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mojligheter till att investera 1 Al {6r att pd sikt effektivisera offentlig
verksamhet. Dirfor bor regelverket for anslagssparande ses over.

Offentlig sektor har ocksd exempelvis skyldighet att leverera
tjdnster dven om det kostar jimforelsevis mycket, bland annat pd
grund av krav pd likabehandling (Produktivitetskommissionen,
2024). Verksamheten ir dessutom ofta decentraliserad eller uppdel-
ad pd flera sjilvstindiga aktdrer med olika intressen (290 kommuner,
21 regioner och 367 myndigheter). Utan samarbete, dversyn och
kunskapsdelning om bdde goda och mindre bra erfarenheter riskerar
effektivitet, forutsigbarhet och likabehandling i offentlig sektor
motverkas.

Inférandet av Al i1 offentlig sektor behover ocksd balansera
potentiella risker och férdelar med tekniken.'”” Skilen till begrins-
ningar kan handla om exempelvis skydd av kinsliga data, risker for
desinformation, integritetsaspekter eller etiska sporsmdl. Olika
linder har valt olika vigar nir det giller regleringen av AL'® Dessa
vigval kan pdverka anammandet av Al i offentlig sektor.

En genomlysning av utmaningarna med att reglera ny teknik
gjordes av Tillvixtanalys (2024). De rekommenderar bland annat
inrittandet av expertrdd, som fir 1 uppdrag att 16pande bevaka
teknikutvecklingen och rekommendera tgirder. De framhéller EU
som ett féreddme nir det giller att férhilla sig till teknikutveck-
lingen pd ett systematiskt sitt. Vidare foresldr de inrittandet av
innovationscentrum vid reglerande myndigheter, som far 1 uppdrag
att hjilpa berorda aktorer att tolka regelverken.

Kirni m.fl. (2023) pipekar att det finns en risk foér s& kallad
regulatory capture, dir vissa viletablerade aktdrer med stark rost fir
ett oproportionerligt stort inflytande nir spelreglerna formas. I
virsta fall kan det leda tll policy som gynnar enstaka sirintressen
men inte samhillet i stort.'” Aven nir det giller AI kan det vara
viktigt for beslutsfattare att vara uppmirksamma pd denna fallgrop,
och aktivt soka upp olika aktdrer, sisom start-ups och olika
offentliga organisationer, fér att hora deras perspektiv.

197 Risk kan definieras som ett negativt utfall med berikningsbar sannolikhet, medan osikerhet
innebir okinda sannolikheter for olika utfall (Knight, 1921).

1% Medan exempelvis EU har infért Al-lagstiftning som ir relativt restriktiv fér att bland
annat férhindra manipulation, allvarliga risker och frimja transparens, har en del andra sisom
Japan och USA valt att i hogre grad forlita sig pd mjuk styrning eller riktlinjer, med eller utan
en mer begrinsad lagstiftning pi omridet. For en dverblick, se Larsson (2023).

1% Liknande perspektiv om politisk ekonomi och institutioner lyfts av 2024 ars Nobel-
pristagare i ekonomi, se t.ex. Acemoglu och Robinson (2012).
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For svensk offentlig sektor finns det ett antal regelverk att
efterleva och tolka som har biring pd Al och datahantering. For det
férsta mste anvindningen uppfylla kraven i svensk lagstiftning som
ror legalitet och transparens.'® For det andra handlar det om
dataskydd och personlig integritet sdsom 1 dataskyddsférordningen
(GDPR). For det tredje har det tillkommit en hel del lagstiftning
som ror Al och data. EU:s nyligen antagna férordning om artificiell
intelligens syftar bland annat till sikra AI-system som bide skyddar
minskliga rittigheter och frimjar Al-utveckling. Sirskilt strikta
bestimmelser giller Al-system som bedéms ha hoég risk.
Statskontoret (2024) flaggar for att Al-férordningen skulle kunna
fa betydande piverkan pd Al-anvindningen i statlig sektor. De nya
dataritts- och dataférvaltningstorordningarna ska frimja anvind-
ning av data samtidigt som exempelvis integriteten skyddas. Andra
regelverk ir rittsakten for digitala tjinster och den fér digitala
marknader. Slutligen finns det annan lagstiftning kring exempelvis
diskriminering som ocksi behdver beaktas nir AI utvecklas och
tillimpas.'"!

Restriktioner och inte minst otydlighet i om och 1 vilken mén
samt pd vilket sitt Al och dess brinsle 1 form av data fir respektive
inte f&r anvindas 1 offentlig sektor - genom avsaknad av eller otydliga
regelverk - riskerar att innebira ett rott skynke eller dtminstone
ligga en vit filt 6ver Al-anammandet.'” Det ir mojligt att detta har
bidragit till det Statskontoret (2024) skriver om att “statsférvalt-
ningen som helhet befinner sig 1 ett slags vintelige 1 férhillande till
den tekniska utvecklingen inom AL”

Vibedémer dirfor att praktiska riktlinjer bér utformas och girna
1 samrdd 6ver geografiska och verksamhetsgrinser 1 den min det ir
limpligt.'"” Det kan handla om att gradera bide vilka tekniker som
fir anvindas och pd vilka omriden eller arbetsuppgifter. Utan en
sidan tydlighet och vigledning kring dessa frigor finns det en stor

' Det handlar bland annat om att legalitetsprincipen (Regeringsformen, 2011:109, 1§), off-
entlighetsprincipen (Tryckfrihetsférordningen, 1949:105, 2 kap.), partsinsyn och motivering
(Forvaltningslagen, 2017:900, 10§, 25§ och 328§).

"' Se dven rapporten av Larsson (2023) om regleringen av AL inklusive AI- forordningen

"2 Avsaknad av tydhghet skulle dock potentiellt istillet kunna leda till riskfyllt experiment-
erande. Aven om vir bedémning ir att det inte ir en stor risk s kan dven enskilda incidenter
vara allvarliga bdde for enskilda och skada tilltron till och dirfor mojligheten att dra nytta av
AT i offentlig sektor.

!> Regeringen gav i augusti 2024 ett uppdrag till Myndigheten fér digital férvaltning (Digg)
och Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) att ta fram riktlinjer f6r en typ av Al (generativ
AI). Uppdraget slutredovisades i borjan av 2025.
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risk att verksamheter intar en avvaktande eller olika hillningar och
pa sd sitt gdr miste om mojligheterna med Al, eller exempelvis infoér
olika typer av Al-system som inte fungerar vil tillsammans eller
dirmed driver upp kostnaderna. D3 utvecklingen pid Al-omridet gir
snabbt behover riktlinjer sannolikt bdde vara relativt 6vergripande
snarare in mycket detaljerade och regelbundet ses 6ver i ljuset av
utveckling och anvindning pd omridet.'""* Al-kommissionen (2024)
foresldr ocksd att Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) och
Myndigheten for digital férvaltning (Digg) ska ges i uppdrag att
vigleda kring tolkning av dataskyddsregler respektive anvindning av
Al 1 offentlig sektor, vilket vi vilkomnar.

Samtidigt ir det viktigt att komma ihdg att AI bér kunna
anvindas f6r ménga uppgifter 1 offentlig sektor dir det finns data
som inte ir kinsliga och relaterade till personuppgifter. Exempelvis
sd borde generativ AI kunna anvindas pd icke kinsliga textdata i
mainga sammanhang. Statskontoret (2024) menar att flera statliga
Al-l6sningar som tas fram har relativt 1ig risk d& det handlar om
tillimpning inom intern administration.

En annan aspekt ir att den decentraliserade forvaltningsmodellen
riskerar verka kostnadsdrivande om varje kommun, region och
myndighet sjilv miste experimentera i olika pilotprojekt som sedan
ska skalas upp. Hir borde det finnas effektiviseringsvinster att
himta, exempelvis om det ir s3 att dir en organisation gir fére 1 Al-
implementering, inklusive bide praktiska och legala aspekter, kan
andra félja efter — godkint 1 en betyder godkint 1 alla, inom vissa
ramar. Okad samordning eller samverkan samt informationsdelning
skulle kunna frimja kunskapshéjande samt implementering av goda
och praktiska exempel, nigot som ocksd Digg (2023) pekar pd for
offentlig sektor allmint och Digg (2024a) fér socialtjinsten.'"

"* Norge har samlat information och vigledning om AI i offentlig sektor i en version som
uppdateras mer l6pande, si kallat “open beta” format (https://www.digdir.no/kunstig-
intelligens/kunstig-intelligens/4132).

!> Exempel p& sidana insatser finns hos Digg, se https://www.dataportal.se/offentlig-ai och
https://www.digg.se/ai-for-socialtjansten/, inklusive introduktion till AL nitverk f6r utbyte,
guider till Al-anvindning, en modell for att underséka juridiska och etiska aspekter av en tinkt
eller befintlig AI-16sning, samt en samling exempel p4 faktiskt anvindning av AI. Nigra andra
samarbeten dr eSam och Al-nitverket f6r myndigheter (Statskontoret, 2024).
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7.2.3  Datafragor

Data ir helt centralt f6r AL I detta avsnitt diskuterar vi dirfér olika
aspekter av data och datadelning samt infrastruktur for att anvinda
AT pd data i offentlig sektor.

Mycket av dagens Al-teknik bygger pd tillgdng till data, vilka ir
strukturerade och kvalitetssikrade. Mer data och data av hogre
kvalitet borgar f6r bittre férutsittningar att trina och dra nytta av
exempelvis maskininlirningsmodeller.

Offentlig sektor 1 Sverige ir relativt digitaliserad i termer av att
data ir digitala och det finns hogkvalitativa register for fysiska och
juridiska personer. Detta innebir i teorin stora méjligheter att
samverka 1 datadelning i sektorn for att trina upp prediktions-
modeller f6r exempelvis diagnosticering eller textanalys av journaler
och patientméten eller ge kvalificerade analyser for arbetslosa
individers matchning till nya jobb.""® Offentlig sektor i Sverige skulle
dirfér kunna f bittre Al-system dn 1 mdnga andra linder.

De detaljerade och ofta populationsbaserade data svenska
offentliga verksamheter har tillging till dr attraktiva ocksd for
svenska och utlindska foretag inom techsektorn. For foretag kan
datatillgdng, helst exklusiv s&dan, vara skillnaden mellan att domi-
nera och {4 en marginell roll pd en marknad. Hir finns det en avvig-
ning att gora om data inte kan delas mer 6ppet med kommersiella
leverantorer. Antingen kan det offentliga lita ett fital aktorer
fatillgdng till data f6r att trina modeller eller 18ta minga aktdrer f3
tillgdng pd mindre delar av marknaden, med foljd att modellerna
riskerar att bli simre. S3 kallade nitverkseffekter med AI (genom
datatillgdng och mojlighet att testa modellerna pd fler) kan ocksd
bidra till att marknaden koncentreras till nigon eller nigra {4 aktorer
som d3 kan leverera bittre Al-system.'” Samtidigt riskerar koncen-
tration leda till hojda priser, simre kvalitet eller litet utbud, ifrén-
varon av god konkurrens.

En annan risk dr att offentliga organisationer kan eller redan har
blivit inldsta 1 ldnga avtal med systemleverantérer som gor det svért
for dem att f3 ullgdng till sina egna data. Tidigare var egen

"¢ Information kan anvindas av mdnga utan att virdet minskar {6r en aktor, vilket talar for att
dela data i mojligaste mn, frén ett strikt nationalekonomiskt perspektiv. Samtidigt finns det
viktiga integritetsaspekter att beakta, ndgot vi senare dterkommer till.

"7 En nitverkseffekt innebir att virdet av en vara eller tjinst okar f6r varje ytterligare
anvindare, vilket gor att fler personer eller foretag vill ansluta sig nir nitverket vixer.
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datatillgdng inte en viktig friga, dtminstone inte som idag, nir Al-
modeller kan behéva trinas eller finjusteras pd egna data.

Utifrén ett integritets- och sikerhetsperspektiv utgor det 6kande
fokuset pd data och deras tillginglighet en sirbarhet. Méinga
organisationer i offentlig sektor saknar ett systematiskt arbete med
informations- och cybersikerhet (MSB, 2024). Dessutom kan Al
anvindas 1 cyberattacker for att exempelvis komma 4t data (RISE,
2023). Digitala data i1 offentlig sektor ir bland annat attraktiva for
frimmande makt. Det finns sannolikt bide resurser och vilja att
forsoka komma &t och anvinda dessa data for icke nskvirda syften.
Dirfér dr det viktigt att minska sdrbarheten genom att f6rsikra sig
om hég medvetenhet och kunskapsnivd om hur data ska hanteras
och risker for intring bdde i allménhet och 1 synnerhet i anvindandet
av Al-tekniken. Al-tekniken kan ocks8 vara ett verktyg i cybersiker-
hetsarbetet. P4 s3 vis kan bide risken f6r oavsiktliga och uppsétliga
dataintring minskas."®

Samtidigt vore mycket vunnet fér Al-anvindningen i offentlig
sektor om data i stérre min skulle kunna delas mellan offentliga
organisationer och till och med allminheten, s kallade 6ppna data.
En del svenska myndigheter har tillgingliggjort data for allmin-
heten. Al-kommissionen (2024) har flera férslag som syftar ull att
forbittra hantering och tillginglighet f6r data inom offentlig sektor
och exempelvis fér forskning och mindre féretag.

Foérutom datadelning ir berikningskraft ofta mycket viktigt fér
att trina och anvinda Al-system. I det privata niringslivet anvinds
ofta molntjinster, vilka ofta innefattar berikningskraft fér AI-
system. Vir bild ir att den offentliga sektorn 1 liten utstrickning
anvinder sddana molntjinster pd grund av oro for att det kanske inte
ir forenligt med regelverken for offentlig sektor. Samtidigt finns det
exempel pd organisationer 1 offentlig sektor som efter utredning
bedémer att molntjinster kan nyttjas inom ramen for befintliga
regelverk (Siginger, 2024). Al-kommissionen (2024) foreslir for-
indring 1 offentlighets- och sekretesslagen och fortydligande i syfte
att mojliggéra och klargéra méjligheterna till att anvinda moln-
ginster. Vi delar kommissionens bedémning och understryker
vikten av att i mojligaste man kunna anvinda molntjinster om det
inte ir direkt olimpligt.

18 For en diskussion av integritetsaspekter, se dven t.ex. Ekman och Ellegird (2023).
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Det finns ocksd exempel pd gemensamma digitala infrastrukturer
bade i Sverige och utomlands for att hantera konfidentiella data som
kanske skulle kunna vara forebilder foér offentlig sektor, sisom
SCB:s system for registerdata f6r forskningsindamal (MONA) och
den upphandling som den brittiska National Health Service gjort av
storskaliga datatjinster for att effektivisera sin verksamhet (Gross
och Hughes, 2024). Hir bedémer vi att klargérande av regler och
satsningar pd infrastruktur behovs sd att offentlig sektor fir tillging
till resurser f6r trining och anvindning av Al-system.

Kinsliga data och personlig information behver hanteras sirskilt
varsamt. Frigan om vilka data som kan delas och pd vilka sitt ir dock
angeligen att bdde 6verviga och klargéra. Privatpersoners delning av
detaljerad information med techféretagen tyder pi en 6ppenhet
som, givet att regelverk 1 viss min justeras, skulle kunna innebira
nigot storre mojligheter for offentliga organisationer att dela data
mellan sig exempelvis for att kunna utveckla Al-system 1 offentlig
sektor.

Al-kommissionen (2024) framhdller det angeligna behovet att
balansera om svensk reglering pd dataomridet i ljuset av att data 1
och med AI ir centrala for att kunna utveckla och anvinda AI-
system. Fokus behover forflyttas mer mot att méjliggora anvind-
ning av data och AI i offentlig sektor. Nuvarande reglering i
exempelvis offentlighets- och sekretesslagen (OSL, 2009:400) har
sekretess som regel dven mellan och ibland till och med inom
myndigheter. Nodvindiga undantagsregler &r mdnga och komplexa
och utgir frin att det i s3 fall handlar om enskilda drenden. Aven
dataskyddsforordningen (GDPR) som ska skydda den personliga
integriteten har ett flertal associerade registerférfattningar kring
exempelvis myndigheters personuppgiftsbehandling.

Regelverket ir enligt kommissionen komplext, ofta omstindligt
att indra och inte indamilsenliga med hinsyn till AI. Aven GDPR
och kanske dn mer dess tolkning och implementering i Sverige anser
kommissionen behover ses 6ver sd att data kan anvindas for Al
samtidigt som den personliga integriteten skyddas.

Kommissionen féreslar dven att offentlighet mellan myndigheter
blir praxis snarare dn sekretess. For AI behovs det stora datamaterial
for exempelvis trining av stora sprakmodeller. Precis som for forsk-
ningsindamdl ir dock identiteten i de enskilda fallen ovisentlig. Det
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ir snarare monster bland stora mingder fall som Al-algoritmerna
forsoker identifiera for att skatta parametrar f6r modellerna.

Det finns ocksd méjlighet att arbeta med nya metoder for att dra
nytta av data samtidigt som kinslig data skyddas och den personliga
integriteten bevaras, utifall att pseudonymisering inte ricker
(Farrokhnia, 2024). Ett sitt ir att skapa syntetiska data - data som
liknar ursprungsdata i sina statistiska egenskaper (férdelningar) men
1 6vrigt dr nya data som inte relaterar till exempelvis individen. Ett
annat tillvigagdngssitt ir att dela Al-algoritmerna Gver organisa-
tionsgrinser och trina dem pi lokala data - s3 kallat federerad
trining.

7.2.4 Al i beslutsfattande

Det finns sannolikt stora skil till forsiktighet 1 att anvinda AT for att
automatisera beslut, framforallt nir det giller enskilda. Diremot
anvinds redan Al-verktyg som beslutsstod pa sina hill i offentliga
verksamheter och det verkar finnas stort intresse f6r den typen av
verktyg. Vare sig det handlar om exempelvis medicinska insatser
eller arbetsmarknadsdtgirder skulle tekniken kunna hjilpa till att 1
storsta mojliga utstrickning ge ritt individer ritt dtgirder och 1 ritt
tid. Al-verktyg kombinerat med detaljerade administrativa data kan
bistd den anstillde att fatta ritt beslut, till fromma fér savil individer
som samhillet.

Samtidigt dr det viktigt att vara noggrann vid utformning och
implementering av beslutsstdd baserade pd AI for att undvika
exempelvis partiskhet och se till att verktygen foljer gillande lagar,
regler och riktlinjer for offentlig sektor. Det dr ocksd viktigt att
utvirdera och félja upp anvindningen, bdde for att uppticka
eventuella fel och se om méilen uppnitts. Det finns exempelvis risken
att beslutstdd med eller utan AI och som baseras pd administrativa
data bygger in icke-transparens eller ackumulerar existerande
partiskhet 1 arbetssitt (Selander m.fl., 2023; Kronblad m.fl., 2024;
Statskontoret, 2024).'"

11 OECD:s Al Incidents Monitor anvinder Al for att identifiera och klassificera i media
omnimnda incidenter och faror relaterade till AI (OECD, 2024c; Gross och Hughes, 2024).
Ett fall giller Nederlindernas tidigare Al-verktyg for att undvika bidragsfusk, mm. Verktyget
byggde pd att med hjilp av AI och administrativa data identifiera potentiellt misstinkta

154



@ 2025:2 Utmaningar for Al:s anvandning

Aven annan anvindning av Al-system, sisom for att ge personligt
stod till elever 1 undervisningen, behéver goras pa ett medvetet sitt.
Risken dr annars att partiskhet eller oonskade konsekvenser byggs
in, vilket det finns exempel pd (NLTimes, 2024).'*

7.2.5  Strategi och experimenterande

Ledarskapets betydelse fér Al-anvindningen och hur vil en
organisation lyckas dra nytta av tekniken ska inte underskattas. Att
inféra nya teknologier kriver investeringar inte bara i teknik utan
ocksd andra resurser samt ofta under en lingre tid. Dessutom behévs
det kompetens vid upphandling av digitala system, vilket annars kan
ge dyrkopta erfarenheter (Ekman och Ellegdrd, 2023; Lidbom,
2024). Att tekniken férindras 1 snabb takt innebir ocksd behov av
kontinuerlig uppdatering och justering av strategiskt arbete med AL
Forutom att visa pd riktningen behover ledningen ge flera eller de
mest nyfikna medarbetarna fértroende och resurser att kunna
experimentera for att kunna se hur samt var den nya tekniken ir mest
anvindbar.”” Kanske ir detta sirskilt viktigt 1 offentlig sektor, vilken
lyder under andra regler in i privat sektor och férmodligen priglas
av en kultur som dr mer férvaltningsorienterad. Uppféljnings-
systemen 1 offentlig sektor bor ocksd uppmuntra initiativ pd Al-
omrddet. Det ir mojligt att produktiviteten minskar pd kort sike,
men att den och kanske dven kvaliteten 6kar pa lingre sikt.
Organisationen AI Sweden pekar i den si kallade AI-mognads-
trappan pd den resa en organisation kan behova gora nir den
anammar AL'” Lodefalk (2024) har introducerat en ndgot utdkad
variant dir det bland annat handlar om att identifiera om AT alls ir
pd agendan och har bérjat testas, om informationen ir digitiserad,

personer nir det gillde fusk med exempelvis bidrag och skatter. Verktyget tillimpades selek-
tivt, dir fokus blev pd omriden med en hogre andel socialbidragstagare. Olika grupper verkar
sirskilt ha profilerats. Resultatet blev en partiskhet i myndigheters granskning av individer,
felaktiga beslut och personliga tragedier. Férutom en rittsprocess ledde skandalen till att den
nederlindska regeringen avgick.

120 Ett sjilvutvirderingsverktyg som ir tinkt att frimja sdvil 6ppenhet och transparens som
genomtinkta val i Al-anvindning i offentlig sektor har tagits fram av Digg m.fl. (2021) i den
s kallade fértroendemodellen.

121 Se studier av Greenhalgh m.fl. (2004) och Greenhalgh m.fl. (2017) om vilka férutsittningar
som befrimjar att ny teknologi anammas i sjukvérden.

22 Mognadstrappan  kommer ifrin ett tyskt initiativ frn innovationscentret
UnternehmerTUM och ett stort antal andra organisationer. Aven exempelvis Zolas m.fl.
(2021) undersékning bland amerikanska foretag tyder pd att AL dr en del av en digitaliserings-
resa, frén digitisering till anvindning av molntjinster till Al-anammande.
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hur 6ppenheten ir f6r Al om en strategi ir pd ging, om kompetens
och andra resurser finns, och slutligen om AT har blivit allmint spritt
och anvint 1 organisationen. Som framgr torde ledningen behova
vara proaktiv och éppen for forindringarna som ett anammande av
AT kan innebira.'”

Att anamma Al behover med andra ord f& pdverka hur arbetet
utférs och organiseras. Bronsoler m.fl. (2022) menar att detta giller
for digitalisering och det giller sannolikt dven for AL Tidigare
teknikskiften sdsom frin dngmaskinen till elektricitet innebar inga
storre produktivitetsvinster forrin man borjade forindra fabrikers
design utifrdn mojligheterna med minga och mindre motorer som
drevs av el istillet for en central stor ngmaskin.

Vir bedémning ir att det finns potential att effektivisera inom
ramen for befintliga processer. Men liksom 1 tidigare teknikskiften
krivs det med stor sannolikhet kompletterande investeringar i bland
annat férindrade arbetssitt och strukturer f6r att uppnd mirkbara
produktivitetseffekter ~ (Wachter ~och  Brynjolfsson,  2024;
Brynjolfsson och Hitt, 2000).'** Bide organisation och arbetspro-
cesser behdver sannolikt ses dver. Kanske behover exempelvis sak-
experter, jurister och Al-specialister arbeta mer integrerat i en verk-
samhet for att uppmirksamma mojligheter till och kunna implemen-
tera Al-I6sningar. Nya system inom exempelvis virden behéver
ocksd valideras och testas enligt gillande lagstiftning fér att sedan
skalas upp.

Att Al-anvindning och 6ppenhet f6r experimenterande har ett
samband indikeras 1 analyser frdn SCB (2024a). Baserat p& samkor-
ningar av flera register har de sett att offentliga organisationer som
anvinder AT oftare har ett systematiskt innovationsarbete och att de
som har ett sidant arbete ocksd upplevs ha en mer tillitande kultur,
vilket mojliggor experimenterande med exempelvis Al

Cirka en tredjedel av de offentliga organisationerna som SCB
(2023a) undersdkte 2021 upplevde att Al-anvindningen himmades
av brister nir det giller mojlighet att {3 experimentera och en nistan
lika stor andel att avsaknaden av en vision eller strategi pd Al-

12 En forskningsbaserad modell for digitalisering i bred bemirkelse och fér offentlig sektor ar
Digital Mognad i Offentlig Sektor (DiMiOS), se Magnusson m.fl. (2024).

12 Ett illustrativt digitaliseringsexempel dr Trelleborg kommuns arbete med att effektivisera
handliggningen av ekonomiskt bistdnd, dir bland annat ett digitaliserat och automatiserat
beslutsfattande har kortat tiden frin ansékan till beslut frén minst en vecka till cirka ett dygn
for de flesta sokanden (SKR, 2017). Arbetet innebar exempelvis att se dver processer, inrikt-
ning och férindra rutiner samt arbetssitt.

156



@ 2025:2 Utmaningar for Al:s anvandning

omrddet himmade Al-anvindningen. Statskontoret (2024) under-
sokte statliga myndigheter och fann att endast en av de sju som
intervjuades hade ett strategidokument kopplat till AL

Aven Akavias undersokning senviren 2024 tyder pi tydliga
brister i detta hinseende i offentlig sektor.'” Drygt en tiondel av de
tillfrdgade i offentlig sektor svarade att de visste om att det fanns en
overgripande Al-strategi pd arbetsplatsen. Mellan 14-21 procent
svarade att de visste om att det fanns riktlinjer eller liknande fér AI-
anvindningen p4 arbetsplatsen.'*

Diremot svarade 6ver tvd tredjedelar (66-76 procent) att deras
arbetsplats skulle behéva en policy eller riktlinjer for Al-
anvindningen.

Men ledarskap ir inte bara viktigt fér att komma igdng med att
anvinda Al utan ocksi for att kunna pdverka och ta fram AI-
l6sningar som verksamheten och avnimarna behéver, inte bara de
som leverantérerna vill erbjuda. Sdvil Acemoglu och Johnson (2023)
som Brynjolfsson och Unger (2023) understryker att teknikutveck-
lingen inte ska tas for given. Det finns olika val att gora, vilka far stor
paverkan pd exempelvis produktiviteten och inkomstojimlikhet. Fér
att i den teknik som samhillet kan ha bist nytta av behéver olika
aktorer, inklusive det offentliga, vara proaktiva och exempelvis 1
upphandlingar vara med och frimja framtagandet av AI-I8sningar
som exempelvis bdde 18ser utmaningar och frimjar bra arbetsvillkor
for de anstillda. Losningarna behéver ocksd ta hinsyn till de sir-
skilda krav pd transparens och férklarbarhet som stills i offentlig
sektor.'”’

Att ledningen involverar de anstillda nir ny teknik introduceras
kan ocks8 vara viktigt f6r hur tekniken anvinds, produktiviteten och
de anstilldas arbetsmiljo (se, t.ex.,, Koch m.fl., 2023)."*
Statskontoret (2024) menar att anstillda med olika kompetenser och

125 Egen bearbetning av data frin Akavia (2024b). Resultaten skiljer sig ndgot 6ver statlig,
regional och kommunal nivd, men det handlar om relativt sm3 skillnader.

126 Eor ett exempel pd en regional Al-strategi, se Region Skéne (2024).

127 For kritik mot hur algoritmiskt beslutsfattande infors i Svenge se Ewald m.fl. (2024)

128 Ett exempel pd en mindre vil férankrad IT-16sning forefaller vara minutstyrning inom
hemtjinsten. Modellen innebir att de anstilldas arbetsinsatser féljer detaljerade tidscheman
for att frimja 6verblick och effektivitet. S4vil medarbetare som fack har varit mycket kritiska,
dir de upplever att arbetsmiljén samt de ildre har blivit lidande. Flera kommuner gir nu 6ver
till ett “tillitsbaserat” arbetssitt (Hévenmark, 2023; Nyhaga, 2024). Ett positivt exempel pd
vad ndra samarbete mellan IT och initiativrika anstillda kan innebira ir betydande tids-
besparingar vid Sédersjukhuset genom snabbinloggning fér journalitkomst (Wettergdrd,
2023).
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pa olika nivder behover involveras i offentliga organisationers arbete
med AI. OECD (2023a) sammanfattar forskningsliget nir det giller
AT och arbetsmarknadseffekter och nimner att det verkar finnas
positiva samband mellan att konsultera medarbetarna eller fackliga
organisationer och arbetsmiljén men iven produktiviteten, detta
dven om forskningsresultaten inte kan tolkas kausalt. Belloc m.fl.
(2023) studerar anammande av avancerade teknologier och féretags
involvering av arbetstagarna i ledningen, baserat pd europeiska
tvirsnittsdata och italienska paneldata. De drar slutsatsen att arbets-
tagarrepresentation ir positivt férknippad med investeringar i ny
teknik men ocksd med kompetensutveckling och processinnova-
tioner. Belloc m.fl. (2022) utformar ett teoretiskt ramverk dir
representation av anstillda 1 foretagsstyrning minskar risken for
automatisering, vilket de testar och finner stéd for i data frdn en
europeisk undersékning bland anstillda 1 35 linder.

7.2.6 Kostnader

En annan aspekt dr resursdtgingen for att inféra och effektivt dra
nytta av Al. Som vi tidigare har antytt krivs det resurser under en
lingre tid, bdde 1 form av kostnader fér tekniken och dess anpassning
men inte minst av resurser i form av personal och organisation.
Samtidigt kan det vara svirt att pd férhand bedéma vinsterna av
investeringarna och hur snabbt dessa kan vintas falla ut.

Det ir inte sjilvklart att en viss Al-teknik bor anvindas bara fér
att den ir tllginglig och exempelvis leder till tidsbesparingar.
Kanske ir kostnaderna dnnu alltfér hoga 1 forhdllande il tids-
besparingarna, sirskilt fér sm3 organisationer, vare sig det giller
offentlig eller privat sektor. Svanberg m.fl. (2023) skattar vinsterna
och kostnaderna relaterade till att anvinda Al-verktyg for dator-
seende och tillimpar detta pa data for foretag 1 USA. Deras bedom-
ning ir att endast drygt en femtedel av arbetet i niringslivet som ror
seende 16nar sig att automatisera med Al-verktyg f6r datorseende, i
nuliget. Smd foretag kan ha sirskilt svdrt att rikna hem en
investering i sddana verktyg.

Kostnader f6r att inféra och dra nytta av AT skiljer sig ocks3 4t
rejilt beroende pé vilken teknik det handlar om, om det dr en “stapel-
vara” eller en egenutvecklad eller anpassad 16sning. Medan allmin
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generativ Al nu integreras i vanliga mjukvarupaket f6r exempelvis
tjinstemin eller finns tillgingliga f6r sluten anvindning i en mil;jé till
en relativt 13g kostnad kan nya AI-16sningar f6r en viss specifik
kontext kriva omfattande arbete, alltifrdn dataarbete till trining och
kvalitetssikring av stora prediktionsmodeller, som dessutom
behover underhdllas. I verksamheter med stor efterfrigan och
dtminstone pa kort sikt begrinsade resurser finns det dirfér avvig-
ningar att géra mellan nuvarande akuta behov och investeringar i
olika typer av Al-system for att pd l8ng sikt férbittra verksamheten
(Ekman och Ellegird, 2023).

En konsekvens av kostnadsbilden ir att det kan uppstd allt storre
skillnader mellan olika delar av offentlig sektor. Verksamheter har
olika stora méjligheter att gora satsningar pd system och kompetens-
utveckling inom AI, beroende pd typ av Al och verksamhetens
storlek (Digg, 2023). Skillnaderna mellan exempelvis kommunerna i
antal invdnare har 6kat kraftigt under de senaste decennierna. De
minsta kommunerna har blivit mindre, med implikationer for
mojligheten att finansiera nédvindig samt lagstadgad service oavsett
kommunens storlek.'” Samtidigt har férmodligen bide behov och
férvintningar okat bland annat pd grund av demografiska férind-
ringar och hégre inkomster samt férvintningar om tillginglighet.
Om utvecklingen inte vinder kommer det sannolikt vara allt svirare
framéver f6r minga mindre kommuner att 6verhuvudtaget kunna
investera 1 Al-tekniken.

Handlar det om Al-system som dr mycket verksamhetsspecifika
eller omfattande kan utvecklingskostnader och genomférandet
innebira stora kostnader och under flera &r. Det kan till exempel
handla om AI i hogspecialiserad vird, AI 1 en viss funktion i
rittsvisendet, eller stora sprikmodeller f6r offentlig sektor. Till
detta ska liggas att betydande resurser kan behévas for att utreda
och navigera 1 relevanta regelverk innan Al-system inférs. Det kan
exempelvis handla om hur information fir passera mellan organisa-

129 A+ 1973 hade genomsnittskommunen 28 084 invinare, den minsta haode 3 668 invanare och
den storsta hade 681 318 invanare, enligt SCB:s befolkningsstatistik. Ar 2023 hade genom-
snittskommunen vuxit till 36 385 invénare, den minsta hade nu 2 339 invanare och den stérsta
hade vuxit till 988 943 invinare. Aven om vi exkluderar storstiderna har skillnaderna 6kat
betydligt mellan kommunerna. Ar 2023 hade mediankommunen 16 189 invanare. En fjirdedel
av kommunerna hade firre in 10 000 invinare.
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tioner och nir det anses ha skett, om molntjinster kan anvindas for
vissa data, med mera.'*

Stoérre Al-satsningar dr svira att bira for minga och sirskilt
mindre organisationer i offentlig sektor, dtminstone utan resurs-
tillskott. Kostnaden per producerad vara eller tjinst blir helt enkelt
for stor for att det ska lona sig 1 form av exempelvis rationaliseringar
och produktivitetsdkningar. Hir behover exempelvis kommuner
eller regioner verviga att tillsammans bira kostnaderna i gemen-
samma upphandlingar/satsningar eller genom att vissa organisa-
tioner gir ithop och experimenterar och sedan skalar upp AI-16s-
ningar. Exempel p8 forsok att underlitta digitalisering inklusive Al-
anvindning ir digitala kommunsamarbeten/sammanslagningar och
regionala samarbeten kring datalager (Leffler, 2023, Lindsten, 2024).
Det kommer sannolikt ocksd behévas satsningar och resurstillforsel
pa nationell nivd. Att samordna gemensamma digitala tjinster inklu-
sive Al-algoritmer och berikningskraft — si kallade forvaltnings-
gemensamma digitala infrastrukturer — ir sannolikt nédvindigt men
har visat sig vara utmanande att fi till stdnd (Digg, 2024c; Al-
kommissionen, 2024). Samarbeten inom EU kan ocksd ¢vervigas,
dir tll exempel en Al-l6sning i ett land littare bor kunna inféras 1
ett annat medlemsland.

Giller det enklare generativa AI-lsningar ir det mojligt att Al-
satsningar kan verka utjimnande. Med internettillging borde
exempelvis bide sm4 landsorts- och storstadskommuner kunna ha
liknande verktyg till sitt forfogande, dven om kostnaden for
tjinsterna dterigen férmodligen kommer vara en himsko f6r mindre
kommuner.

7.2.7 Digitaliseringen i Sverige

Hur digitaliseringsprocessen kan se ut i en organisation har vi berért
tidigare i rapporten. Anammande och att dra nytta av Al bygger pd
digitiserad data och digitalisering mer allmint. Ofta har organisa-
tioner som anvinder Al ocksd erfarenhet av att anvinda moln-
tjinster, vilka bland annat kan underlitta stordataanalys, och

130 Se t.ex. Mékander (2023) och Fellinder m.fl. (2022) angdende revision av Al-systems
tekniska och etiska aspekter, innan eller efter inférande.
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organisationens data ir digitiserade (Zolas m.fl., 2021; Ouraich och
Svird, 2024).

Hur stir sig di Sverige och offentlig sektor nir det giller
digitalisering? Ett sitt att undersoka detta ir att jimfora hur lingt
fram Sverige ligger jimfoért med andra EU-linder p& olika omrdden
inom digitalisering. EU-kommissionen (2024b) har undersokt
minga dimensioner av medlemslindernas digitalisering och
sammanfattat detta i “Digital Economy och Society Index” (DESI).
Vi har analyserat statistiken dver de olika indikatorerna for &r 2024
och grupperat dem i sex kategorier: anvindning och engagemang nir
det giller digitalisering; teknikanvindning och innovation; digitala
yinster och e-forvaltning; infrastruktur och uppkoppling; digitala
firdigheter och utbildning; och transparens och fértroende. Vi har i
kolumn 3 beriknat hur lingt Sverige ir ifrdn det biasta EU-landet for
respektive indikator. I kolumn 4 presenterar vi istillet hur Sverige
presterar jimfért med genomsnittet inom EU. I kolumn 5 har vi
Sveriges medianvirde frin kolumn 3 (bist-i-klassen) per évergrip-
ande kategori, detta for att ge en indikation pd Sveriges digitalisering
per omrade utan att en enskild indikators virde fir s& stort genom-
slag. Métten uttrycks i procent. I kolumn 3 innebir exempelvis ett
virde pd 100 att Sverige ir 1 topp och ett virde pd exempelvis 85 att
Sverige ligger 15 procentenheter ifrdn det bista EU-landet f6r denna
indikator, medan virdet 1 kolumn 4 jimfér Sverige med genom-
snittet 1 EU och dirfér kan vara stérre dn 100.

I tabell 7.3 ser vi resultatet. Vi rangordnat kategorierna och
métten frin Sveriges bista till simsta resultat. Vi finner att Sverige
dverlag har relativt hog digitalisering enligt detta sitt att mita men
sillan dr bist bland medlemslinderna. Diremot ir Sverige oftast vil
dver genomsnittet ibland medlemslinderna.
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Tabell 7.3 Digital mognad i Sverige, 2024
Procent Procentandel
Procent andel av bhast-i-
Typ av omrade Matt anfiel av. - av klas§en,
bast-i- genom-  Sveriges
klassen snitteti  mediani
EU kategorin
1. Anvéndning och Mobilanpassade e-forvaltnings-
engagemang tjdnster 100 105 97
1. Anvandning och Internetanvandning minst 1 gang
engagemang per vecka, bland individer 98 107 97
1. Anvéandning och Internetanslutning hemma, bland
engagemang individer 96 102 97
1. Anvéandning och Sociala mediers anvandning bland
engagemang foretag 82 140 97
2. Teknikanvandning  SME som séljer online
och innovation 96 180 90
2. Teknikanvandning  SME med grundldggande digital
och innovation intensitet 93 138 90
2. Teknikanvandning Al eller moln eller dataanalys,
och innovation anvandning bland foretag 92 134 90
2. Teknikanvandning  Molntjanster, anvandning bland
och innovation foretag 90 170 90
2. Teknikanvandning  Omséttning fran e-handel,
och innovation anvandning bland foretag 82 145 90
2. Teknikanvandning  Artificiell intelligens, anvandning
och innovation bland foretag 68 130 90
2. Teknikanvandning  Dataanalys, anvandning bland
och innovation foretag 66 105 90
3. Digitala tjanster Anvandare av e-forvaltning, bland
och e-forvaltning individer 98 129 88
3. Digitala tjanster Offentliga tjansters digitala
och e-forvaltning tillgdnglighet for foretag 96 112 88
3. Digitala tjanster Offentliga tjansters digitala
och e-forvaltning tillgdnglighet for medborgare 93 117 88
3. Digitala tjanster Forifyllda formular, andel av
och e-forvaltning informationen 88 117 88
3. Digitala tjanster Elektronisk informationsdelning,
och e-forvaltning anvandning av féretag 87 135 88
3. Digitala tjanster Anvéndarstod tillgangligt online i
och e-forvaltning e-forvaltning 80 93 88
3. Digitala tjanster E-fakturors anvandning bland
och e-forvaltning foretag 59 149 88
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Typ av omrade

Matt

Procent
andel av
hast-i-
klassen snitteti

Procent Procentandel

andel av bast-i-
av klassen,
genom-  Sveriges
median i

EU kategorin

4. Infrastruktur och
uppkoppling
4. Infrastruktur och
uppkoppling
4. Infrastruktur och
uppkoppling
4. Infrastruktur och
uppkoppling
4. Infrastruktur och
uppkoppling
4. Infrastruktur och
uppkoppling
4. Infrastruktur och
uppkoppling
4. Infrastruktur och
uppkoppling
4. Infrastruktur och
uppkoppling

5. Digitala fardigheter

och utbildning

5. Digitala fardigheter

och utbildning

5. Digitala fardigheter

och utbildning

5. Digitala fardigheter

och utbildning

5. Digitala fardigheter

och utbildning

6. Transparens och
fortroende

6. Transparens och
fortroende

Andel av fasta bredbands-
abonnemang >= 100 Mbps

Uppkoppling via mobilt bredband,
bland individer

Andel hushall med 5G-tackning

Andel av hushall med téckning av
fasta mycket hogkapacitetsnatverk

Andel hushall med tackning av
fiber till fastigheten

5G-spektrumsandel

Andel hushall med 5G-tackning i
3,4-3,8 GHz-bandet

Andel av befolkningen med 5G SIM-
kort

Andel av fasta
bredbandsabonnemang >= 1 Gbps
Andel ICT-specialister bland
sysselsatta

Andel individer med minst
grundlaggande fardigheter i
digitalt innehéllsskapande

Andel individer med minst
grundlaggande digitala fardigheter
Andel individer med IKT-examen

Andelen individer med mer &n
grundlaggande digitala fardigheter
Medborgarnas tillgang till sina e-
halsouppgifter

Transparens i tjansteleverans,
design och personuppgifter

98

90

88

88

84

72

26

15

100

91

80

71

67

78

72

142 88
107 88
101 88
112 88
131 88
114 88
127 88
131 88
41 88
181 80
115 80
120 80
151 80
134 80
99 75
105 75

Anm: Figuren visar Sveriges digitala mognad pa sex olika omraden jamfort med det land som ar bast pa
respektive omrade och jamfort med genomsnittet inom EU samt Sveriges medianvérde nér det géller
andel av bast-i-klassen. Kalla: Egen bearbetning av EU-kommissionen (2024b).

163



Utmaningar for Al:s anvandning @ 2025:2

Omréden dir Sverige ligger bist till handlar om anvindning och
engagemang. Sverige presterar bist-i-EU nir det giller mobilan-
passade e-forvaltningstjinster men ocksd hogt nir det giller inter-
netanvindning. Nist bist ligger Sverige till nir det giller nirings-
livets anvindning av digital teknologi, men spridningen ir relativt
stor bland métten. Medan Sverige har en hg andel smé- och medel-
stora foretag som siljer online ir Sverige 32-36 procentenheter
bakom bist-i-EU nir det giller anvindning av Al respektive data-
analys. P4 omridet digitala tjinster och e-forvaltning ir Sverige
relativt l8ngt fram men inte 1 topp. Samma giller {6r infrastruktur
och uppkoppling, framférallt nir det giller snabb uppkoppling till
nitet. Ménstret ir relativt lika for digitala firdigheter och utbildning.
Aven om vi har en relativt hég andel IKT-specialister bland de
sysselsatta ir andelen individer i befolkningen med sddan examen
och andelen individer med hégre digitala firdigheter relativt ldngt
ifrdn landet som dr bist 1 EU. Sveriges prestation idr simst nir det
giller kategorin transparens och fértroende, vilken bestar av indika-
torerna tillgdng till sina egna e-hilsouppgifter och transparens 1
yinsteleverans, design och personuppgifter.

OECD (2023c) undersdker dven hur strategisk, holistisk och
minniskocentrerad den digitala transformationen av offentlig sektor
ir, vilket mits i det si kallade Digital Government Index (DGI).""
For varje delomrdde utvirderas hur landet 1 friga arbetar strategiskt,
anvinder medel for att underlitta och faktiskt implementera
strategin samt vilka resurser och verktyg som anvinds for att bevaka
och utvirdera genomférandet. Hir hamnar Sverige lingt ned 1
rankingen, p plats 26 av 33, nira Belgien, Nederlinderna, Osterrike
och Nya Zeeland. Sveriges totala rankning pdverkas inte minst av att
hamna l8ngt ned i rankningen nir det giller en anvindardriven
design och leverans av offentliga beslut och tjinster, men dven nir
det giller att arbeta strategiskt, datadrivet och framtidsorienterat,
inklusive anvindningen av Al Sverige har exempelvis i bérjan pd
2024 ingen nationell AI strategi for offentlig sektor. Sveriges
decentraliserade férvaltningsmodell tillsammans med en jimforelse-
vis svag central styrning och samordning kan vara en bakomliggande
forklaring. Utan resurstilldelning och/eller regeringsuppdrag ir det

! Indexet handlar inte direkt om digitaliseringsnivan fér olika tjinster och deras anvindning.
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ocksd svirt for myndigheter att kunna prioritera samverkan
(Statskontoret, 2024)."*

Vi ser alltsd att Sverige har relativt hog digitalisering. Men virt
land ir definitivt inte ledande och sirskilt inte nir det giller styrning
och proaktivt arbete pd omridet. Det finns ocksi en diskrepans dir
Sverige har hogre digitalisering nir det giller grundliggande anvind-
ning men ligre in linderna som ir bist 1 EU nir det giller mer
avancerade dimensioner kring exempelvis infrastruktur och digitala
firdigheter. Eftersom AI ir en avancerad digital teknologi manar
detta till eftertanke. AI-kommissionen (2024) bedémer att Sverige
slipar efter pd Al-omradet, bdde internationellt och inom EU samt
jimfért med exempelvis Finland och Danmark.

For att kunna dra nytta av AI pd bista sitt férutsitts en allmint
hog digitalisering, inklusive bade infrastruktur, kompetens och
strategi. Vibeddmer dirfor att samarbete och erfarenhetsutbyte med
andra linder 1 exempelvis Norden bér évervigas samt kontinuerlig
avstimning hur man ligger till jimfért dessa linder.'?

7.3 Sammanfattning

Detta kapitel visar att det inte bara finns mojligheter utan ocksd
ménga utmaningar med Al inom offentlig sektor. En del ir utma-
ningar 1 form av tekniska begrinsningar och risker. Andra
utmaningar med AlLs tillimpning 1 offentlig sektor kan delas in 1
frigor om: kunskap och kompetens; regler, data och AI i besluts-
fattande; ledarskap; kostnader; samt befintlig digitalisering.

7.3.1 Al-tekniken

Utmaningarna med sjilva Al-tekniken ska inte underskattas. Aven
om Al ir en kraftfull teknologi pd minga sitt har den fortfarande
svart att bemistra en del komplexa och icke rutinartade uppgifter. Ju
mer ovanlig uppgiften ir, desto svirare har AT att [6sa den. Denna

132 Ett exempel dr den férvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen (Ena), inklusive AI-
baserade oversittnings- och transkriberingstjinster. Ena byggde pd ett tidigare regerings-
uppdrag men bedrivs nu p4 frivillig basis, vilket férsvdrar arbetet (Statskontoret, 2024).

' Norge forefaller ligga relativt lingt fram i arbetet med att frimja Al-anvindningen i
offentlig sektor och ir tillsammans med bland andra Danmark i topp i DGI-rankningen
(OECD, 2023¢; 2024b).
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svaghet forvirras sannolikt av flera andra problem med dagens AI,
ssom att Al inte har ett “gott omdéme”, kan ligga for stor vikt vid
enskilda detaljer och pd sd vis dra fel slutsatser, ir kinslig for partiska
data och kan konfabulera. Ett annat problem med dagens AI ir att
maskininlirningssystemen ofta ir icke-transparenta och dess
resonemang bakom slutsatser svira att klargdra dven for experterna.
Problemen med AT utgér betydande utmaningar med att anvinda
tekniken exempelvis i kirnverksamheten i socialtjinsten eller akut-
sjukvirden.

Utvecklingen inom AT har varit snabb pi senare ir och ibland
overraskat experterna pd omridet. Osikerheten om framtiden ir
dock stor, dir vissa beddémer att utvecklingen kommer sakta ner,
exempelvis pd grund av brist p data eller kostnaderna fér att trina
stora sprikmodeller, medan andra ser mojligheter att hantera
problemen s att utvecklingen kan fortsitta pd ett liknade sitt
framéver. Flera forskare inom sdvil Al som andra imnen sisom
nationalekonomi understryker dirfér vikten av att bevaka och
paverka utvecklingen inom AI och dess tillimpningar.

7.3.2  Kunskap och kompetens

Sdvil internationella organisationer som olika undersékningar
understryker behovet av ut- och fortbildning inom AI. Fér det
forsta behover minga yrkesverksamma i offentlig sektor kompetens
att vara medvetna Al-anvindare. Bristande kunskap och férméiga
riskerar leda till begrinsad anvindning, vilket negativt pdverkar
mojligheterna att dra nytta av AI och pd s vis bland annat 6ka
produktiviteten och mildra kompetensbristen 1 offentlig sektor.
Men bristande kompetens kan ocksd leda till felaktig anvindning,
vilket bland annat kan géra att anstillda forlitar sig f6r mycket pd AI
och dirfor tappar kompetens i sina kirnuppgifter. Samtidigt verkar
sdvil studenter som yrkesverksamma f ingen eller mycket liten
utbildning 1 digitala verktyg och sirskilt nir det giller AL

For det andra kommer offentlig sektor ocksd sannolikt behova
en god tillforsel av personer med datateknisk kompetens for att
exempelvis inféra och driva Al-system. Hir kan det finnas sirskilda
svarigheter eftersom denna kompetens ir dtrivird ocksd i privat
sektor och geografiskt koncentrerad till stérre stider.
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For det tredje och sista beh6vs det personer med bide kompetens
inom kirnomridet 1 en verksamhet och inom Al-tekniken. Dessa
blir nyckelpersoner fér att se till att AI blir ett verktyg som frimjar
verksamheten utifrn dess behov och institutionella inramning samt
utifrdn teknikens mojligheter och begrinsningar.

7.3.3  Regler, data och Al i beslutsfattande

Offentlig sektor styrs genom lagar, regler, regleringsbrev, med mera,
pa flera nivéer, inklusive inom EU och pd nationell nivi. Uppdraget
innebir utifrdn styrningen sirskilda krav pd exempelvis 6ppenhet,
forutsigbarhet och likabehandling, vilka delvis kan gora det sirskilt
utmanande att anvinda Al i offentlig sektor. Aven om en organisa-
tion 1 offentlig sektor skulle gora effektiviseringar finns det begrin-
sad mojlighet att anvinda detta dverskott framéver for att utveckla
verksamheten, exempelvis genom att investera 1 Al. Styrningen
paverkar ocksd inom vilka ramar AT fir anvindas i offentlig sektor i
Sverige, exempelvis den nya AI-férordningen och dataskyddsfor-
ordningen (GDPR).

Otydliga eller komplexa regelverk som rér AI- och dataan-
vindning och ogenomtinkt implementering av regelverken kan
riskera att himma anvindningen av Al i offentlig sektor. Vibedémer
att detta redan har bidragit till begrinsad anvindning av Al i sektorn.
Den decentraliserade forvaltningsmodellen innebir hir sirskilda
utmaningar nir minga organisationer av olika karaktir och storlek
ska bedéma om, 1 vilken man och pd vilket sitt som Al fir anvindas
1 verksamheten. I offentlig sektor behovs det dirfér dtminstone
praktiska riktlinjer f6r Al-anvindningen, vilka bér utformas 1
samrdd over geografiska grinser och verksamhetsgrinser. Al borde
dock redan kunna anvindas i mdnga uppgifter dir data inte ir kinslig
eller relaterad till personuppgifter, sdsom 1 stéddfunktioner i offentlig
verksamhet.

For att dra nytta av Al 1 sektorn bér samordning, samverkan och
informationsdelning 6ka. Kanske skulle principen om ¢msesidigt
erkinnande kunna overvigas pd Al-omridet i svensk offentlig
sektor, inom vissa ramar?>* Detta skulle kunna innebira att om en

** Principen om dmsesidigt erkinnande nir det giller marknadstilltride inom EU innebir
bland annat att om en vara fér siljas i ett EU-land s8 fr den siljas 1 alla andra medlemslinder.
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organisation gir fére 1 Al-implementering, efter att ha tagit stillning
till dess praktiska samt legala aspekter, kan andra f6lja efter.

Med stora mingder data som ir strukturerade samt kvalitets-
sikrade har AI stora mojligheter att vara ull nytta. I och med
Sveriges digitalisering och hogkvalitativa register bedomer vi att det
finns en stor potential att dra nytta av Al 1 offentlig sektor. Samtidigt
kriver AI ofta stor berikningskraft, vilket finns 1 exempelvis
molntjinster, och att data kan delas mellan organisationer i offentlig
sektor s3 att Al-system kan trinas upp for sektorn. Frigan ir dirfor
hur offentlig sektor skulle kunna fértydliga eller 6ppna upp for
sddan anvindning och delning. Hir behovs det eventuellt en
justering av regelverken som mojliggor att Al kan utvecklas och
komma till nytta i offentlig sektor.'”

P4 basis av Al-teknikens begrinsningar bér Al anvindas med stor
forsiktighet for att automatisera beslutsfattande, inte minst nir det
giller enskilda. Al-verktyg kan dock sannolikt vara till stor nytta
som beslutsstdd, dven om det dven dir dr centralt att noggrant
utforma, implementera, utvirdera och {6lja upp anvindningen.

7.3.4 Ledarskap

Ledarskap ir mycket viktigt f6r att inféra och dra nytta av en ny
teknologi sdsom AL Det krivs sannolikt investeringar 6ver ling tid
1 tekniken men ocksi 1 exempelvis férindrade arbetssitt och
organisering for att Al ska bidra med mirkbara produktivitets-
effekter. Eftersom utvecklingen inom Al pdverkas av vilka 16sningar
som efterfrigas har ocksd ledarskapet 1 offentlig sektor en uppgift
att tillsammans med medarbetare och de som nyttjar verksamheten
identifiera problem dir AI skulle komma ull stérst nytta och
bestilla/ta fram sidana AI-tillimpningar.

Dessutom behovs det ett ledarskap som tilldter och uppmuntrar
att experimentera med tekniken for att se hur och var den ir mest
anvindbar. I verksamheter med en kultur av férvaltande kan detta
vara en sirskild utmaning f6r ledarskapet att hantera. Uppfoljnings-
systemen kan ocksd behova ses 6ver for att se till att de uppmuntrar

135 Att data delas utifrin gemensamma standarder skulle ocks underlitta datadelning, vilket
papekats i interoperabilitetsutredningen (SOU 2023:96).
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initiativ pA Al-omrddet dven om resultaten i termer av produktivitet
och kanske 6kad kvalitet kan ta tid att materialiseras.

Relaterat till ledarskapets betydelse ir det ocksd viktigt att
involvera de anstillda och kanske till och med l3ta dem vara drivande
nir ny Al introduceras for att se till att AT anvinds dir den kan gora
storst nytta. Aven frin ett kompetensforsoriningsperspektiv ir
medarbetarnas involvering 1 Al:s anammande férmodligen viktigt.

7.3.5 Kostnader

Aven om det tekniskt sett gir att anvinda exempelvis generativ AT i
stoddverksamhet 1 offentlig sektor utan stérre kostnader kan andra
Al-l6sningar vara kostsamma eller till och med mycket kostsamma.
Minga Al-I6sningar kan behéva anpassas eller utvecklas f6r en viss
kontext eller fér kirnverksamhet med kinsliga uppgifter och beslut
som giller enskilda. S8dana 16sningar kan pa sikt férbittra verksam-
heten men vara svira att motivera med hinsyn till aktuella behov och
resurser.

Verksamheter har sannolikt olika stora méjligheter att gora Al-
satsningar beroende pd typ av Al och verksamhetens storlek. Det
finns dirfor en risk att skillnader mellan exempelvis kommuner 6kar
i termer av produktivitet dir bara de stérre kommunerna har
mojlighet att bira kostnaderna och sld ut dem p3 tillrickligt minga
nyttjande av tjinsterna.

Ytterligare en aspekt idr att den uppdelade organiseringen av
offentlig verksamhet gor det svirt att effektivt inféra och dra nytta
av Al. De som genomfér verksamheten ir anstillda inom de 678
organisationerna 1 offentlig sektor, det vill siga 1 de 367 statliga
myndigheterna, 21 regionerna och de 290 kommunerna. Om var och
en av dessa organisationer ska inféra och skala upp pilotprojekt,
kanske med samma indamadl, skapas det litt ineffektivitet dir var och
en forsoker hitta sin Al-l6sning pd problemet. Ett visst mitt av
mdngfald kan frimja att den bista bland olika [6sningar identifieras.
Men det finns en uppenbar risk att skattemedel gir till att losa ett
visst problem flera ginger om.

Det finns med andra ord flera skil for att éverviga hur kost-
naderna kan delas, exempelvis genom gemensamma upphandlingar
och utvecklingsprojekt mellan regioner samt nationellt. Men vi
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bedomer att det dven behodvs resurstillskott for att myndigheter,
regioner och kommuner ska ha méjlighet att gora viktiga Al-sats-
ningar. Utdver kostnadsdelning och resurstillskott till olika verk-
samheter behdvs det ocksd mer informationsdelning s3 att goda
exempel sprids bdde inom och mellan organisationer i stat, regioner
och kommuner. Slutligen bedémer vi att resurser behovs for att
etablera en forvaltningsgemensam Al-infrastruktur, inklusive data.
Detta ir nigot som Al-kommissionen (2024) betonar vikten av och
utvecklar férslag om.

7.3.6  Digitaliseringen i Sverige

Eftersom anvindning av AI bygger pd och frimjas av tdigare
digitalisering har vi undersékt hur Sverige och offentlig sektor stir
sig 1 digitaliseringen jimfért med exempelvis andra EU- eller
OECD-linder. Vir bild ir att Sverige ir relativt hogt digitaliserat 1
allminhet. Diremot ir vi inte ledande och sirskilt inte nir det giller
styrning och proaktivt arbete inom digitaliseringen samt nir det
giller mer avancerade digitala teknologier sdsom AI. Hir har vi en
del att lira av exempelvis Norge.
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8 Avslutande diskussion och
rekommendationer

I denna rapport har vi undersékt i vilken utstrickning och inom vilka
omrdden artificiell intelligens (AI) kan tinkas ge nya méjligheter till
att effektivisera och hantera arbetskraftsbehovet 1 offentlig sektor.
Vi har ocksd undersokt vilka utmaningar som kan finnas i att p8 ett
effektivt sitt anvinda Al 1 offentlig sektor. Vi har dessutom gett en
ligesbild nir det giller den nuvarande anvindningen av Al 1 offentlig
sektor. I detta kapitel diskuterar vi vra resultat och ger direfter fem
policyrekommendationer innan vi avslutar med nigra slutord.

Utifrdn vdra scenarioanalyser skulle offentlig sektor kunna bli
betydligt mer effektiv med hjilp av AT och kompetensfoérsérjningen
skulle underlittas. Men for att det ska realiseras 1 nirtid krivs det
enligt vir bedémning att offentlig sektor bide ir snar att inféra Al-
teknik och gor kompletterande investeringar som behévs for att
verkligen dra nytta av AL

Bland utmaningarna finns det en del som ir enklare att ta tag 1 dn
andra som exempelvis dr bortom Sveriges direkta kontroll. Hur be-
grinsande hindren ir for Al-tillimpningen ir ibland oklart.
Exempelvis skulle lagstiftningen p&8 omradet inom EU och Sverige
kunna ge tydliga spelregler som frimjar anvindningen av AL Alter-
nativt himmar lagar och regler eller deras komplexitet Al-anvind-
ningen. Ménga faktorer ir med andra ord antingen svdra att adressera
eller bedoma.

Inom Sveriges kontroll finns dock att fértydliga ledarskapet pd
omridet. Aven om Al anvinds i minga organisationer i offentlig
sektor 1 ndgon man, finns det f8 tecken pd att anvindningen ir
utbredd och har lett till stérre férindringar i hur verksamheten
bedrivs. Var bild dr att en betydande del av sektorn fortfarande ir i
vintelige. Tekniken har sina begrinsningar, men den har gjort stora
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framsteg och dtminstone generativ AI mojliggdér nu f6r yrkesverk-
samma 1 offentlig sektor att pd svenska instruera algoritmerna, om
de fir och vigar.

Behovet av ledarskap 1 AI-tillimpningen blir sirskilt pdtagligt i en
decentraliserad férvaltningsmodell som den svenska, vilket exempel-
vis Al-kommissionen (2024) pekar pa. Det finns bland annat stora
behov av: kompetenshojning; praktisk vigledning 1 att navigera
bland komplexa regelverk; tydliga strategier som sitter riktning och
frimjar experimenterande; samordning och samarbete som bland
annat ger betydande skalférdelar och avsevirt sinker kostnaderna;
samt metodiskt kunskapsutbyte och hivsting fr@n nirliggande
linders erfarenheter.

Att offentlig verksamhet till stérsta delen inte ir konkurrens-
utsatt skapar ett ligre omvandlingstryck. Detta minskar bland annat
incitament att ta till sig ny Al-teknik. Vir bedémning ir att kulturen
1 offentlig sektor ocks3 priglas mer av forvaltning dn transformation.
Verksamhetskulturen och avsaknaden av konkurrens riskerar min-
ska benigenheten att anamma ny teknik fér att utveckla verksam-
heten. Men avsaknaden av konkurrens kan ocksd vara en styrka, om
den tas till vara av ett tydligt ledarskap. Eftersom statliga myndig-
heter och regioner samt kommuner inte ir konkurrenter kan de utan
risk for att forlora affirshemligheter eller kunder dela med sig av
mindre och mer lyckade satsningar pd Al

Var bedémning ir att det forutom ett tydligt ledarskap krivs en
hel del resurser pd kort- till mellanling sikt for att pd lite lingre sikt
ge okad produktivitet och produktivitetstillvixt 1 offentlig sektor.
Det handlar om resurser f6r exempelvis kompetensutveckling och
en gemensam infrastruktur fér datadelning och olika Al-baserade
l6sningar och tjinster. Vi har dock inte haft méjlighet att kvantifiera
kostnaderna foér att adressera hindren fér Al-anvindningen 1
offentlig sektor."

Sammanfattningsvis stdr offentlig sektor infér en rad utmaningar,
inklusive en &ldrande befolkning, kompetensbrist, 13g produkti-
vitetsokning, 6kade kostnader, gréon omstillning, efterslipande
investeringar, med flera. Utan en stdrre anvindning av AI bedomer
vi att det blir allt svirare framéver for offentlig sektor att leverera
nyttigheter som ir centrala for ekonomisk tillvixt och befolk-

3¢ Al-kommissionen (2024) har dock nyligen gjort en kostnadsuppskattning f6r delar av sitt
3tgirdspaket under de nirmaste 10 dren.
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ningens trygghet samt levnadsstandard. AT ir en kraftfull teknologi
som kan vara till stor nytta for offentlig sektor. Redan dagens teknik
uppvisar betydande potential, och det kommer ta tid innan dess fulla
potential har implementerats. Samtidigt ir det sannolikt att tekniken
kommer bli innu mer kraftfull framéver. Om nyttorna for offentlig
sektor realiseras beror pd hur vil hinder och risker med AI hanteras,
och om méjligheterna med tekniken tas tillvara.

8.1 Rekommendationer

I det foljande ger vi avslutningsvis fem rekommendationer om
angeligna dtgirder utifrin rapportens slutsatser."”

1. En strategi och ledarskap for Al i offentlig sektor: Utifrin
rapporten drar vi slutsatsen att det finns en betydande potential att
genom okad Al-anvindning 1 offentlig sektor framéver hoja
sektorns effektivitet och underlitta kompetenstérsorjningen. Al
kan alltsd vara ett verktyg foér att mota aktuella och inte minst
kommande utmaningar i offentlig sektor. Al ir en tvirsektoriell
teknologi som berér minga delar och nivder 1 offentlig sektor.
Samtidigt stdr Al-anvindningen infér betydande utmaningar 1
offentlig sektor. Det krivs investeringar 6ver ldng tid 1 sdvil tekniken
som exempelvis 1 utbildning samt reformering av arbetsfléden och
hur verksamheter organiseras.

Vir slutsats dr att det dirfér behovs en mycket tydligt formulerad
och ldngsiktig samt vil férankrad strategi for Al-anvindningen i
offentlig sektor och ett tydligt ledarskap. Strategin antas limpligast
av regeringen men bist vore om den idven var brett politiskt
férankrad. Med hinsyn till ALis potential och utmaningar bedémer
viatt en sjilvstindig Al-strategi vore att féredra framfor integration
1 en digitaliseringsstrategi, men det centrala ir kraften och inrikt-
ningen samt ledarskapet snarare dn formen.

Givet osikerheten och den snabba utvecklingen si behover
strategin sedan dtminstone &rligen f6ljas upp och revideras vid be-
hov. Hir behovs det underlag om Al-anvindningen, vilket knyter an
till vir rekommendation nedan om att bevaka och forska. Sivil

7 Innan genomfdrande av policyférslag bor sedvanlig analys av budgetmissiga och andra
konsekvenser goras, vilket dr utanfér uppdraget i denna ESO-rapport.
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landets ledning som regioner och kommuners ledningar behover
folja upp Al-utvecklingen i sina verksamheter genom &terrapp-
orteringskrav, uppféljningssamtal och annan kommunikation, i linje
med vad Al-kommissionen (2024) har féreslagit. Vi vilkomnar
dirfor regeringens nya uppdrag i januari 2025 1 regleringsbreven for
ett antal myndigheter att redogora for aktuell och planerad AI-
anvindning, samarbeten, kompetenshojningsinsatser och etiska,
juridiska och sikerhetsmissiga utmaningar. Vi vill dock betona att
uppf6ljning behdver bli en del av [6pande processer.

2. Guida och se 6ver regler: Det ir ocksd brddskande och mycket
angeliget med guidning och 6versyn pd regelomridet. Utan detta
beddmer vi att otydliga eller komplexa regelverk f6r Al-anvindning
och datahantering dven fortsittningsvis fir en hel del offentliga
organisationer och yrkesverksamma att inta i vintelige pid Al-
omridet. Vi ser dirfér positivt pd regeringsuppdraget till Digg och
IMY om riktlinjer f6r anvindningen av generativ Al 1 offentlig
forvaltning. Det behovs bade aktuella och praktiska riktlinjer om Al
inklusive sdvil generativ som annan typ av AL

Vi bedémer ocksd att det behdvs en dversyn av regelverken for
datadelning och Al-anvindning samt deras implementering. Vilka
justeringar behdver goras for att mojliggora datadelning och AI-
anvindning 1 offentlig sektor samtidigt som siker och etisk anvind-
ning av Al sikras? Vi vilkomnar dirfér AI-kommissionens (2024)
forslag om att exempelvis se 6ver offentlighet- och sekretesslagstift-
ningen och implementeringen av dataskyddsférordningen (GDPR)
1 syfte att 1 hogre grad mojliggora datadelning 1 offentlig sektor,
anvindning av Al och utnyttjande av berikningskraft i molntjinster.
Nigot annat som kanske dven skulle kunna évervigas ir en princip
om Omsesidigt erkinnande pd Al-omradet i svensk offentlig sektor,
inom vissa ramar?"® Detta skulle kunna innebira att om en
organisation gir fore 1 Al-implementering, efter att ha tagit stillning
till dess praktiska samt legala aspekter, kan andra f6lja efter.

Offentlig sektor stdr infor stora utmaningar nir det giller att
hitta ritt balans mellan 6ver- och underreglering av Al samt
implementering. Al dr en teknik vars karaktir forindras snabbt, som

138 Principen giller exempelvis {6r fri rorlighet {6r varor inom EU. Om det saknas EU- gemen-
samma regler for en vara men den varan fir siljas 1 ett medlemsland s fir den enligt principen
ocks3 siljas i de andra medlemslinderna oavsett om varan féljer de andra lindernas tekniska
regler eller inte.
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kan vintas f8 komplexa samhillseffekter, och som enligt denna
rapport kan bli viktig f6r effektiviteten i offentlig sektor.

En forutsittning for att hitta denna balans ir att organisationer
bygger upp viss egen kapacitet nir det giller att bevaka och forstd
utvecklingen inom AT och dess effekter. For att sikra en balanserad
och vilfungerande reglering av AI for sdvil offentlig sektor som
sambhillet 1 stort ir det ocksd viktigt att den politiska ledningen och
reglerande myndigheter har en 6ppen och inkluderande dialog med
berérda aktorer inom offentlig sektor, civilsamhille och niringsliv.
Samtidigt bor man vara vaksam p4 risken for att exempelvis enskilda
kommersiella intressen fir ett alltfor stort inflytande pd inrike-
ningen.

3. Ut- och fortbilda: Utbildning och kontinuerlig fortbildning ir
enligt vdr bedémning A och O for att dra nytta av Al 1 offentlig
sektor. Savil utbildningssystemet som fortbildningen p& arbets-
platserna i offentlig sektor behover inkludera kunskap om AI och
féormdga att dra nytta av olika Al-18sningar. P& si vis sikras en
nyanserad syn pd och anvindning av AL

Det finns dirfor starka skil att 6verviga hur kompetensut-
veckling 1 betydligt hogre grad ska mojliggéras inom Al-omridet,
bade for enskilda yrkesverksamma och organisationer, och detta pd
kontinuerlig basis. Vi rekommenderar att incitamentsstrukturer for
yrkesverksamma och organisationer snarast ses 6ver sd att fortbild-
ningsinsatser kan ske betydligt littare dn idag och dessutom utifrin
lokala behov och verksamhetsnira tillimpningar. Hur detta ska ske
behéver utredas vidare och 1 samrdd med arbetsmarknadens parter.
Nigra mojliga reformer skulle exempelvis kunna vara mojligheter till
skattereduktion for kompetensutveckling generellt sett, det vill siga
bide nir det giller Al-kurser och andra kurser, och 6versyn av
avdragsregler for organisationers utbildningskostnader.

Utover detta behover det offentliga se dver fortbildningsutbudet
pd Al-omrddet. Hir vilkomnar vi regeringens nya uppdrag till sju
hégre lirositen att utveckla korta kurser f6r yrkesverksamma 1 att
anvinda Al

Samtidigt behovs det sannolikt utdkad kapacitet att utbilda
specialister inom AT for att driva och utveckla Al-system i offentlig
sektor, med kunskaper om data och statistik, IT-16sningar generellt,
samt spetskompetens inom tillimpningar av Al-l6sningar. Hir
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vilkomnas regeringens uppdrag till sju lirositen att redogora for
studenters mojligheter att forkovra sig pd Al-omridet bide som
huvudinriktning men ocksd 1 andra utbildningsinriktningar, detta
som ett forsta steg.

Sammantaget ir tillgdngen pd ritt humankapital avgorande for
den offentliga sektorns foérutsittningar for att ta till vara mojlig-
heterna med AL Likt andra aspekter av AI blir det en utmaning fér
utbildningssektorn att forhilla sig till ett tekniklandskap som ir i
snabb forindring. Al-anvindningen vintas ocksd pdverka limplig
dimensionering pi olika utbildningsomrdden. Detta knyter an till
behovet av att bevaka utveckling och anvindning samt effekter pd
Al-omridet (se rekommendation nedan).

4. Samverka, samordna och overvig strukturférindringar: Det
behovs betydligt utdkade nationella insatser for hela den offentliga
sektorn 1 syfte att stotta upp offentliga organisationer pd olika nivier
nir det giller Al-anvindning. Dessa stottande insatser anser vi vara
ett minimum f6r att verkligen kunna dra nytta av Al i offentlig
sektor. Det vore ocksd ett sitt att undvika dnnu storre skillnader 1
produktivitet och arbetskraftsbehov inom olika delar av offentlig
sektor.

De stottande insatserna inbegriper kraftigt utdkad samverkan,
samordning och informationsdelning om AI mellan offentliga
organisationer. Exempelvis bor organisationer kunna {3 hjilp 1 att
identifiera uppgifter och verksamheter dir Al ir sirskilt anvindbar
och {3 bistdnd i att sedan implementera AI-l6sningar. Att stdtta upp
innebdr att lita verksamheter och deras yrkesverksamma vara
drivande 1 Al-anvindningen. Regionala och lokala behov bér med
andra ord vara i férgrunden, dven om riktningen tydliggérs och oljs
upp utifrdn en nationell strategi. Mer transparens och 6ppenhet om
Al-implementering och utfall skulle sannolikt ocksd frimja sdvil
spridning av goda exempel som allminhetens fértroende.”’

Samtidigt foresldr vi en utredning av méjligheterna att etablera en
forvaltningsgemensam ~ Al-infrastruktur, ndgot som vi ocksd
bedémer som nédvindigt och som kriver resurstillskott. En sddan
infrastruktur f6r data och AI behovs for att sikra att Sveriges
hogkvalitativa data tillsammans med AI kan frimja en effektiv
offentlig sektor.

1% Se exempelvis Diggs m.fl. (2021) fértroendemodell.
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Data och datadelning ir centralt f6r Al vilket framgar av denna
rapport. Tillgdng till hégkvalitativa data om verksamheten 6kar en
organisations och offentlig sektors mojligheter att dra nytta av
kraftfulla Al-analyser, och AI gor data mer virdefulla. Oavsett Al
finns det ett betydande virde i god datatillgdng fér offentlig verk-
samhet. Men att organisera data dr férknippat med flera svrigheter.
Det krivs en infrastruktur for att skapa och administrera databaser,
kontrollera vem som ska 4 tillging till vilka data och hur data kan
delas och 6verféras inom och mellan offentliga organisationer,
hantera rittsliga aspekter, sikra informations- och cybersikerhet,
med mera.

Offentlig sektor behover ocksi tillgdng till hirdvara, inklusive
berikningskraft och molntjinster, for att mojliggéra trining, ut-
veckling och anvindning av AL

Dessutom behdver gemensamma behov av Al-lésningar och
yéanster identifieras, dir dtminstone ndgra nationella eller sektors-
specifika AI-losningar borde kunna utvecklas som kan komma
mdnga organisationer 1 det offentliga till godo, via en gemensam AlI-
infrastruktur.

Slutligen vore strukturella férindringar énskvirda i offentlig
sektor for att kunna méta aktuella och inte minst framtida utmanin-
gar, inklusive att dra nytta av AI. Om det mest dndamélsenliga vore
en forindrad ansvarsférdelning mellan olika nivder, sammanslag-
ningar av mindre enheter, eller bide och behéver utredas. Aven med
flera nationella initiativ befarar vi att en hel del smi enheter saknar
forutsittningar att pd ett mer omfattande sitt investera i och
anvinda Al-I8sningar 1 syfte att effektivisera verksamheten.

5. Bevaka, utveckla och forska: Eftersom det finns betydande
osikerhet om Als fortsatta utveckling och sdvil positiva som
negativa effekter kan vintas pd samhillet och offentlig sektor ir det
centralt med l6pande och noggrann bevakning pd omrédet.

Som vi diskuterat i rapporten finns det en pdtaglig risk att
olikheter i mojligheter att anvinda AT men ocks8 olikheter i faktisk
Al-anvindning samt i kompletterande investeringar spir pd skill-
nader inom sektorer. Sirskilt olyckligt vore om Al inte togs tillvara
1 verksamheter dir AI skulle kunna vara tll stor nytta. AI skulle
exempelvis kunna leda till 6kad ojimlikhet i vilfirdstjinster mellan
kommuner av olika storlek.
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Omstillningen med AI i offentlig sektor och sambhillet 1
allminhet innebir sannolikt ocksd negativa effekter for vissa grupper
av yrkesverksamma nir AI automatiserar delar eller hela arbeten.
Dirfor forutser vi 6kade behov av exempelvis arbetsmarknads-
politiska dtgirder och utbildning. Tyvirr saknas denna typ av bevak-
ning 1 stort sett 1 Sverige, sdvitt vi vet.

Vi foresldr dirfor inrittandet av ett organ eller funktion som
granskar och har éverblick dver AT frin ett samhilleligt perspektiv,
med fokus pd behov av bide kort- och lngsiktiga insatser frin det
offentliga och nédvindiga forindringar 1 offentlig sektor. Det
offentliga behéver 16pande kunna félja utvecklingen, identifiera
tendenser som pdkallar insatser och anvinda scenarioanalyser. Sddan
bevakning kommer inte ske utan ldngsiktig finansiering med offen-
tliga medel.

Huruvida bevakningen bér ske centralt 1 Regeringskansliet, vid
limplig myndighet (och 1 s3 fall vilken), 1 form av en ny myndighet
eller hos en befintlig oberoende instans behéver noggrant évervigas.
Faktorer att beakta dr bland annat bevakningsfunktionens mojlighet
att vara oberoende frn pdverkan i sin granskning, leverera hog
kvalitet och ha nirhet till forskning pi omridet."*® Som ett led i
bevakning och uppfoljning bor statistik om Al-anvindningen i
offentlig sektor framgent produceras 16pande av SCB, snarare in ad
hoc.

Vi noterar ocksd en anmirkningsvird brist pd forskning om Al:s
pdverkan pd arbetskraftsbehov och produktivitet 1 offentlig sektor.
Detta trots att offentlig sektor stdr f6r en betydande del av bide
BNP och sysselsittningen i Sverige samt trots att sektorn stdr infér
flera och betydande framtidsutmaningar. Hir skulle forsknings-
medel behéva skjutas till som mojliggor 1dngsiktig bevakning av
omridet ocksi frén forskarsamhillet.'!

10 Virt forslag relaterar till AI-kommissionens (2024) férslag om en Al-hubb som samlar
information om arbetsmarknadens behov och utbildningar samt erbjuder AlI-tjinster, dir
information om behov och utbildningar féreslds informeras via ett nytt uppdrag till
Myndigheten f6r yrkeshégskolan och SCB om prognoser. Det relaterar ocks3 till den tillfilliga
“task force” som féreslds inrittas vid Regeringskansliet.

"1 Al-kommissionens (2024) férslag pd satsningar pd forskning uppfattar vi som mer teknik-
orienterade. Ett annat av deras forslag dr att ge Institutet for arbetsmarknads- och utbildnings-
politisk utvirdering (IFAU) i uppdrag att drligen sammanstilla forskningsliget om AI och
arbetsmarknaden. Det senare férslaget vilkomnas men ricker inte, anser vi. Det bidrar inte
direke till f6r Sverige relevant forskning pd omrédet.
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8.2 Slutord

Som vi konstaterade inledningsvis 1 denna rapport finns det stora
forhoppningar knutna till Al:s mojligheter att stirka offentlig
sektor. Var analys visar att Al har en betydande potential att bidra
till 6kad produktivitet och att méta utmaningar med kompetensbrist
samt arbetskraftsbehov. For att denna potential ska realiseras krivs
det dock flera konkreta dtgirder.

Nigra av dessa tgirder dr sirskilt omfattande, sisom utveck-
lingen av en gemensam Al-infrastruktur f6r offentlig sektor och
satsningar pd kompetensutveckling fér medarbetare. Dirfér dr ett
tydligt och strategiskt ledarskap avgorande for att driva Al-agendan
framir 1 offentlig sektor — vilket utgor vér frimsta rekommendation.

Vi hoppas att denna rapport och dess rekommendationer ska
bidra till arbetet med att utveckla och framtidssikra offentlig sektor.
Genom att agera proaktivt och l3ngsiktigt kan vi inte bara ta vara pd
de mojligheter som Al erbjuder, utan ocks3 sikerstilla att tekniken
anvinds pa ett ansvarsfullt och indamalsenligt sitt.
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Bilaga: Figurer och tabeller

Al-anvéndningen

Figur B.1 Andel (%) Al-relaterade jobbannonser inom offentlig sektor per
lan, ar 2021-23

Anm: Andel jobbannonser publicerade pa Platshanken av arbetsgivare inom offentlig sektor som
namner minst ett kompetenskrav relaterat till Al. Lan/regioner; regionskoder i rétt. Geografisk indelning
frén SCB (2019b).

Kallor: Arbetsformedlingen, egna berakningar, Lodefalk m.fl. (2025).
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Bilaga: Figurer och tabeller € 2025:2

Al:s tillampbarhet

Figur B.2 Al-exponering for demografiska grupper i offentlig sektor
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Anm: Ladagrammet visar fordelningen av Al-exponering for yrkesverksamma inom offentlig sektor per
utbildningsniva, kon och alder, enligt DAIOE-indexet fran Engberg m.fl. (2024c). De fem vertikala
linjerna i varje figur representerar foljande percentiler i fordelningen: 0, 25, 50 (median), 75, 100.
Sysselsattningsdata ar fran SCB:s register LISA och FDB, ar 2020.

Figur B.3 Al-exponering, sprakbehandling, fér de vanligaste yrkena inom
offentlig sektor
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Anm: Figuren visar genomsnittlig Al-exponering inom sprakbehandling for de vanligaste yrkena inom
offentlig sektor, ar 2023, enligt DAIOE-indexet av Engberg m.fl. (2024c). Tillamplighetsmattet bygger
péa genomsnittlig percentilrankning av Al-exponering for de sysselsattas yrken. Sysselsattningsdata ar
fran SCB:s register LISA och FDB, ar 2020.

Kalla: Lodefalk m.fl. (2025).
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Figur B.4 Al-exponering, sprakbehandling, for de vanligaste yrkena inom
statlig sektor
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Anm: Figurerna B.4-B.6 visar exponeringen for Al inom sprakbehandling, for de vanligaste yrkena inom

respektive sektor. Staplarna ar sorterade med det vanligaste yrket verst. Sysselsattningsstatistik for ar

2020 baserad pa SCB:s register LISA och FDB; for detaljer, se digital bilaga. Individers Al-exponering

?Zaoszelrlai pé hur exponerat deras yrke (SSYK 2012) var ar 2023 enligt DAIOE indexet fran Engberg m.fl.
c).

Kélla: Figuren &r fran Lodefalk m.fl. (2025).

Figur B.5 Al-exponering, sprakbehandling, fér de vanligaste yrkena inom
regional sektor
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Bilaga: Figurer och tabeller € 2025:2

Figur B.6 Al-exponering, sprakbehandling, fér de vanligaste yrkena inom
kommunal sektor
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Figur B.7 Al-exponering, bildgenerering, fér de vanligaste yrkena inom
offentlig sektor
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Anm: Figuren visar genomsnittlig Al-exponering inom bildgenerering for de vanligaste yrkena inom
offentlig sektor, 4r 2023, enligt DAIOE-indexet av Engberg m.fl. (2024c). Tillamplighetsmattet bygger
péa genomsnittlig percentilrankning av Al-exponering fér de sysselsattas yrken. Sysselsattningsdata ar
fran SCB:s register LISA och FDB, ar 2020.

Kalla: Lodefalk m.fl. (2025).
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€ 2025:2 Bilaga: Figurer och tabeller

Figur B.8 Al-exponering, bildgenerering, for de vanligaste yrkena inom
statlig sektor
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Anm: Figurerna B.8-B.10 visar exponeringen for Al inom bildgenerering, fér de vanligaste yrkena inom

respektive sektor. Staplarna ar sorterade med det vanligaste yrket verst. Sysselsattningsstatistik for ar

2020 baserad pa SCB:s register LISA och FDB; for detaljer, se digital bilaga. Individers Al-exponering

?Zaoszelrlai pé hur exponerat deras yrke (SSYK 2012) var ar 2023 enligt DAIOE indexet fran Engberg m.fl.
c).

Kélla: Figuren &r fran Lodefalk m.fl. (2025).

Figur B.9 Al-exponering, bildgenerering, for de vanligaste yrkena inom
regional sektor
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Bilaga: Figurer och tabeller € 2025:2

Figur B.10  Al-exponering, bildgenerering, for de vanligaste yrkena inom
kommunal sektor
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Figur B.11  Al-exponering for de sysselsatta inom olika delar av offentlig
sektor, sprakbehandling
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Anm: Figuren visar Al-exponering for de sysselsatta inom olika delar av offentlig sektor, sprak-
behandling. Individers syssels4ttningsgrad och arbetsgivare baseras pa huvudsaklig inkomst i
november, enligt definitionen i RAMS. Individer klassificeras som sysselsatta inom offentlig sektor om
organisationen kontrollerades av stat, region eller kommun; for detaljer, se digital bilaga. Individers Al-
exponering baseras pa hur exponerat deras yrke (SSYK 2012) var for Al-tillampningen sprakbehandling
(language modeling) ar 2023 enligt DAIOE indexet fran Engberg m.fl. (2024c). Exponeringskategorin
definieras utifran yrkets percentilrankning av Al-exponering: lag = 0-25, medel = 25-75, hog = 75-100.
Figuren ar sorterad utifran kategoriernas andel lagt exponerade sysselsatta. Kallor: SCB:s register LISA,
FDB (egna berakningar). Data for ar 2020.

Kélla: Figuren &r frén Lodefalk m.fl. (2025).
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€ 2025:2 Bilaga: Figurer och tabeller

Figur B.12  Al-exponering for de sysselsatta inom olika delar av offentlig
sektor, bildgenerering
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Anm: Figuren visar Al-exponering for de sysselsatta inom olika delar av offentlig sektor, bildgenerering.
Individers sysselsattningsgrad och arbetsgivare baseras pa huvudsaklig inkomst i november, enligt
definitionen i RAMS. Individer klassificeras som sysselsatta inom offentlig sektor om organisationen
kontrollerades av stat, region eller kommun; for detaljer, se digital bilaga. Individers Al-exponering
baseras pé hur exponerat deras yrke (SSYK 2012) var for Al-tillampningen bildgenerering (image
generation) &r 2023 enligt DAIOE indexet fran Engberg m.fl. (2024c). Exponeringskategorin definieras
utifran yrkets percentilrankning av Al-exponering: |ag = 0-25, medel = 25-75, hég = 75-100. Figuren ar
sorterad utifran kategoriernas andel 1agt exponerade sysselsatta. Kallor: SCB:s register LISA, FDB (egna
berdkningar). Data for &r 2020. Figuren ar fran Lodefalk m.fl. (2025).
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Bilaga: Figurer och tabeller @ 2025:2

Figur B.13  Al-exponering for de sysselsatta inom offentlig sektor, per
politikomrade, sprakbehandling
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Anm: Figuren visar Al-exponering for de sysselsatta inom offentlig sektor, per politikomrade, sprak—
behandling. Individers sysselsattningsgrad och arbetsgivare baseras pa huvudsakllg inkomst i
november, enligt definitionen i RAMS. Individer kopplas till politiskt utgiftsomrade i klassificeringen
COFOG baserat pa deras arbetsstalles naringsgren (SNI 2007). For detaljer om hur néringsgren lankas
till COFOG omrade, se digital bilaga. Individer klassificeras som sysselsatta inom offentlig sektor om
organisationen kontrollerades av stat, region eller kommun; for detaljer, se digital bilaga. Individers Al-
exponering baseras pa hur exponerat deras yrke (SSYK 2012) var for Al-tillampningen bildgenerering
(image generation) ar 2023 enligt DAIOE indexet frén Engberg m.fl. (2024c). Exponeringskategorin
definieras utifran yrkets percentilrankning av Al-exponering: lag = 0-25, medel = 25-75, hog = 75-100.
Figflljrigo'aérsﬁorterad utifran kategoriernas andel 1agt exponerade sysselsatta. Figuren ar fran Lodefalk
m.fl. .

* Yrkeskod saknas for poliser i LISA. Vi har darfor antagit att det fanns ca 20 000 poliser, baserat pa
uppgifter fran Polisen. Kallor: SCB:s register LISA, FDB (egna berakningar). Data for ar 2020.

** Eftersom 0*NET databasen som ligger till grund for DAIOE saknar information om arbetsinnehallet i
militara yrken (soldater och officerare) sé 4r det ej méjligt att berdkna Al-exponering for de yrkena; de
raknas darfor inte med i statistiken.
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@ 2025:2 Bilaga: Figurer och tabeller

Figur B.14  Al-exponering for de sysselsatta inom offentlig sektor, per
politikomrade, bildgenerering
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Anm: Figuren visar Al-exponering for de sysselsatta inom offentlig sektor, per politikomrade,
bildgenerering. Individers sysselsattningsgrad och arbetsgivare baseras pa huvudsakhg inkomst i
november, enligt definitionen i RAMS. Individer kopplas till politiskt utgiftsomréade i klassificeringen
COFOG baserat pé deras arbetsstélles n4ringsgren (SNI 2007). For detaljer om hur ndringsgren ldnkas
till COFOG omrade, se digital bilaga. Individer klassificeras som sysselsatta inom offentlig sektor om
organisationen kontrollerades av stat, region eller kommun; for detaljer, se digital bilaga. Individers Al-
exponering baseras pa hur exponerat deras yrke (SSYK 2012) var for Al-tillimpningen bildgenerering
(image generation) ar 2023 enligt DAIOE indexet fran Engberg m.fl. (2024c). Exponeringskategorin
definieras utifrdn yrkets percentilrankning av Al-exponering: lag = 0-25, medel = 25-75, hog = 75-100.
Figftllr%rzlo'a'zrsgorterad utifran kategoriernas andel |agt exponerade sysselsatta. Figuren ar fran Lodefalk
m.fl. .

* Yrkeskod saknas for poliser i LISA. Vi har d4rfor antagit att det fanns ca 20 000 poliser, baserat pa
uppgifter fran Polisen. Kalla: SCB:s register LISA, FDB (egna berdkningar). Data for &r 2020.

** Eftersom 0*NET databasen som ligger till grund for DAIOE saknar information om arbetsinnehallet i
militara yrken (soldater och officerare) sa &r det ej méjligt att berdkna Al-exponering for de yrkena; de
raknas dérfor inte med i statistiken.
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Bilaga: Figurer och tabeller € 2025:2

Figur B.15 Samband mellan matt pa yrkens exponering for robotik: DAIOE-
ROE jamfort med Webb (2019)
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Anm: Spridningsdiagrammet visar relationen mellan yrkens exponering fér robotik enligt DAIOE-ROE,
respektive Webb (2019). En observation per yrke i SSYK 2012.

Kélla: Lodefalk m.fl. (2025).
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€ 2025:2 Bilaga: Figurer och tabeller

Figur B.16 i\rlig produktivitetstillvaxt, totalt for 2024-44, per delsektor och
scenario
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Anm: Figuren visar den genomsnittliga arliga produktivitetstillvaxten, fran 2024 till 2044, per delsektor
och under de olika scenarierna.

Kélla: Lodefalk m.fl. (2025).

Figur B.17  Arlig produktivitetstillviixt, totalt for 2024-44, per COFOG och
scenario
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Anm: Figuren visar den genomsnittliga &rliga produktivitetstillvaxten, fran 2024 till 2044, per COFOG -
omrade och under de olika scenarierna.

Kalla: Lodefalk m.fl. (2025).
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Bilaga: Figurer och tabeller @ 2025:2

Tabell B.1a Statlig sektor: forandringar i produktivitet och sysselsattning till
2044, 20 vanligaste yrken (scenario 1 och 2)

Syss Scenario 1 Scenario 2

2024 (bas) (konservativt)
Yrke (SSYK 2012) 000 % Prod Syss Prod Syss
2427 Planerare och utredare m.fl. 29,4 8,2 104,1 1158 111,2 1084
9629 Ovriga servicearbetare 23,3 6,5 104,1 111,7 1044 1114
3359 Ovriga handlaggare 13,7 3,8 104,1 112,2 109,6 106,5
4420 Brevbarare och postterminalarbetare 126 3,5 104,1 109,6 104,3 109,3
3353 Socialforsakringshandléggare 11,5 3,2 104,1 114,2 109,2 108,8
2312 Universitets- och hogskolelektorer 10,7 3,0 104,1 119,7 109,6 113,6
2319 Ovriga universitets- och hogskollarare 9,7 2,7 104,1 117,8 109,6 111,8
2314 Doktorander 96 2,7 1041 117,5 109,6 1115
5412 Kriminalvardare 8,5 2,4 1041 114,4 104,1 1144
1592 Ovriga verksamhetschefer inom 7,5 2,1 104,1 115,0 108,4 1105
samhallsservice, niva 2
4119 Ovriga kontorsassistenter och 71,2 2,0 104,1 110,8 112,1 102,9
sekreterare
3333 Arbetsférmedlare 6,4 1,8 104,1 116,0 107,6 112,2
2149 Qvriga civilingenjorsyrken 5,2 1,5 104,1 116,3 111,3 108,7
5222 Butikssaljare, dagligvaror 51 1,4 104,1 108,3 104,3 108,1
2311 Professorer 50 1,4 104,1 117,7 109,6 111,7
3352 Skattehandlaggare 49 14 1041 117,3 112,0 109,0
1230 Férvaltnings- och planeringschefer 4.6 1,3 104,1 116,3 107,8 112,3
2619 Ovriga jurister 44 1,2 104,1 114,5 107,8 110,5
2432 Informatorer, kommunikatorer och PR- 3,9 1,1 104,1 116,3 108,6 111,5
specialister
2411 Revisorer m.fl. 37 1,0 104,1 123,0 113,0 113,3
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@ 2025:2 Bilaga: Figurer och tabeller

Tabell B.1b  Statlig sektor: forandringar i produktivitet och sysselsattning till
2044, 20 vanligaste yrken (scenario 3 och 4)

Syss Scenario 3  Scenario 4

2024 (medel) (optimistisk)
Yrke (SSYK 2012) 000 % Prod Syss Prod Syss
24272 Planerare och utredare m.fl. 29,4 82 1326 90,9 150,6 80,0
9629 Ovriga servicearbetare 23,3 6,5 107,3 108,4 1242 93,6
3359 Ovriga handlaggare 13,7 3,8 1261 926 1424 82,0
4420 Brevbarare och postterminalarbetare 126 3,5 107,0 106,6 1254 91,0
3353 Socialforsakringshandlaggare 11,5 3,2 1248 952 139,2 854
2312 Universitets- och hogskolelektorer 10,7 3,0 127,2 98,0 1419 878
2319 Ovriga universitets- och hogskollarare 9,7 2,7 127,2 96,4 1419 86,4
2314 Doktorander 96 2,7 127,2 96,1 1419 86,2
5412 Kriminalvérdare 8,5 2,4 1051 113,2 114,3 104,1
1592 Ovriga verksamhetschefer inom 1,5 2,1 1224 97,8 1352 88,6
samhallsservice, niva 2
4119 Ovriga kontorsassistenter och 1,2 2,0 1350 854 1553 74,2
sekreterare
3333 Arbetsformedlare 6,4 1,8 119,1 101,4 133,6 90,4
2149 Ovriga civilingenjorsyrken 5,2 1,5 132,7 91,2 151,1 80,1
5222 Butiksséljare, dagligvaror 51 1,4 107,8 104,6 1156 975
2311 Professorer 5,0 1,4 1272 96,3 141,9 86,3
3352 Skattehandléggare 49 1,4 1348 90,6 1543 79,2
1230 Forvaltnings- och planeringschefer 4.6 1,3 120,0 100,8 131,7 91,9
2619 Ovriga jurister 4.4 1,2 120,8 98,6 1320 90,3
2432 Informatorer, kommunikatorer och PR- 3,9 1,1 1234 98,1 136,0 89,0
specialister
2411 Revisorer m.fl. 3,7 1,0 138,66 92,4 160,1 80,0

Anm: Tabellen visar hur produktivitet (Prod) samt sysselséattning (Syss) férvantas utvecklas till &r 2044,
jamfort med 2024, i de olika scenarierna, for de 20 vanligaste yrkena inom statlig sektor. ar 2024 =
100. “Syss 2024 syftar pa sysselsattningen ar 2024, i tusental ('000) samt som procent av sektorns
totala sysselsdttning (%). Yrken enligt SSYK 2012.

Kalla: Lodefalk m.fl. (2025).
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Bilaga: Figurer och tabeller @ 2025:2

Tabell B.2a Regional sektor: forandringar i produktivitet och sysselsattning
(scenario 1 och 2)

Syss Scenario 1 Scenario 2
2024 (bas) (konservativt)
Yrke (SSYK 2012) 000 % Prod Syss Prod Syss
2221 Grundutbildade sjukskdterskor 40,1 13,1 104,1 114,3 104,1 1143
5323 Underskéterskor, vard- och 37,5 12,2 104,1 1226 104,1 122,6
specialavdelning
2211 Specialistldkare 20,8 6,8 104,1 114,4 106,6 111,7
4117 Medicinska sekreterare, 15,9 5,2 104,1 113,7 110,8 106,8
vardadministratérer m.fl.
2212 ST-lakare 9,5 3,1 104,1 114,2 108,2 109,9
5341 Skotare 9,0 29 104,1 118,8 104,1 11838
3212 Biomedicinska analytiker m.fl. 7,3 2,4 104,1 112,1 107,7 108,3

1512 Avdelnings- och enhetschefer inom 1,2 2,4 104,1 1159 107,1 112,6
hélsa och sjukvard, niva 2

2427 Planerare och utredare m.fl. 7,1 2,3 104,1 1158 111,2 1084
5350 Tandskoterskor 7,0 2,3 104,1 1153 104,3 1151
2239 Ovriga specialistsjukskoterskor 6,8 2,2 104,1 1154 1050 1144
4119 Ovriga kontorsassistenter och 6,5 2,1 104,1 110,8 112,1 1029
sekreterare

2272 Sjukgymnaster 6,1 2,0 104,1 1148 104,1 114,8
2222 Barnmorskor 5,9 1,9 104,1 111,7 105,1 110,7
5324 Underskoterskor, mottagning 5,6 1,8 104,1 123,6 104,1 123,6
2241 Psykologer 51 1,7 104,1 121,2 108,6 116,2
2662 Kuratorer 46 1,5 104,1 118,2 1053 116,8
9111 Stadare 44 14 1041 111,9 104,1 1119
2224 Distriktsskoterskor 44 1,4 104,1 1154 104,1 1154
2273 Arbetsterapeuter 41 1,4 104,1 111,7 107,0 108,6
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@ 2025:2 Bilaga: Figurer och tabeller

Tabell B.2b Regional sektor: forandringar i produktivitet och sysselsattning
(scenario 3 och 4)

Syss Scenario 3  Scenario 4
2024 (medel) (optimistisk)
Yrke (SSYK 2012) 000 % Prod Syss Prod Syss
2221 Grundutbildade sjukskoterskor 40,1 13,1 107,1 111,0 113,8 104,55
5323 Underskaterskor, vard- och 37,5 12,2 1051 121,4 1153 110,7
specialavdelning
2211 Specialistldkare 20,8 6,8 1157 103,0 126,0 94,5
4117 Medicinska sekreterare, 159 52 130,3 90,8 1476 80,1
vardadministratorer m.fl.
2212 ST-lakare 95 31 1212 98,1 1334 891
5341 Skotare 90 2,9 1051 117,6 1153 107,2
3212 Biomedicinska analytiker m.fl. 1,3 2,4 1192 97,9 1358 859

1512 Avdelnings- och enhetschefer inom 1,2 2,4 118,2 102,1 1279 943
hélsa och sjukvérd, niva 2

24272 Planerare och utredare m.fl. 7,1 2,3 1326 90,9 150,6 80,0
5350 Tandskéterskor 7,0 23 107,0 112,1 119,5 100,4
2239 Ovriga specialistsjukskaterskor 6,8 2,2 110,0 109,2 118,7 101,2
4119 Ovriga kontorsassistenter och 6,5 2,1 1350 854 1553 74,2
sekreterare

2272 Sjukgymnaster 6,1 2,0 106,7 111,9 1146 1042
2222 Barnmorskor 5,9 1,9 110,2 1055 118,7 979
5324 Underskoterskor, mottagning 5,6 1,8 1051 1224 1153 111,6
2241 Psykologer 51 1,7 123,4 102,2 136,0 92,7
2662 Kuratorer 46 1,5 111,6 110,2 118,2 104,0
9111 Stéadare 44 14 1051 110,8 126,5 92,0
2224 Distriktsskaterskor 4.4 1,4 107,1 112,1 113,8 1055
2273 Arbetsterapeuter 41 1,4 1174 99,1 1294 89,9

Anm: Tabellen visar hur produktivitet (Prod) samt sysselséattning (Syss) férvantas utvecklas till &r 2044,
jamfort med 2024, i de olika scenarierna, for de 20 vanligaste yrkena inom regional sektor. ar 2024 =
100. “Syss 2024 syftar pa sysselsattningen ar 2024, i tusental ('000) samt som procent av sektorns
totala sysselsdttning (%). Yrken enligt SSYK 2012.

Kalla: Lodefalk m.fl. (2025).
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Bilaga: Figurer och tabeller @ 2025:2

Tabell B.3a Kommunal sektor: forandringar i produktivitet och sysselsattning
till 2044, 20 vanligaste yrken (scenario 1 och 2)

Syss Scenario 1 Scenario 2

2024 (bas) (konservativt)
Yrke (SSYK 2012) 000 % Prod Syss Prod Syss
5321 Underskoterskor, hemtjanst, 115,6 12,2 104,1 120,8 104,1 120,8
hemsjukvard och aldreboende
2341 Grundskolldrare 95,0 10,0 104,1 115,1 108,0 110,9
5311 Barnskétare 70,2 7,4 104,1 113,0 1045 112,6
5342 Vardare, boendestddjare 60,0 6,3 104,1 117,1 104,1 117,1
5330 Vardbitraden 59,9 6,3 104,1 131,7 104,1 131,7
2343 Forskollarare 58,9 6,2 104,1 111,7 106,6 109,1
5312 Elevassistenter m.fl. 32,3 3,4 1041 112,5 107,9 1085
2661 Socialsekreterare 22,7 2,4 104,1 118,2 1059 116,1
2330 Gymnasielarare 21,5 2,3 1041 115,7 108,1 111,4
5343 Personliga assistenter 18,1 1,9 104,1 113,8 104,1 113,8
5152 Fastighetsskotare 17,1 1,8 104,1 1124 104,1 1124
9111 Stadare 158 1,7 104,1 111,9 104,1 111,9
5120 Kockar och kallskankor 158 1,7 104,1 111,8 104,6 111,2
2422 Planerare och utredare m.fl. 15,7 1,7 104,1 1158 111,2 108,4
2342 Fritidspedagoger 149 1,6 104,1 112,4 106,6 109,8
4119 Ovriga kontorsassistenter och 145 1,5 104,1 110,8 112,1 1029
sekreterare
9412 Restaurang- och kokshitraden m.fl. 141 1,5 104,1 107,8 104,1 107,8
2359 Ovriga pedagoger med teoretisk 13,9 1,5 104,1 113,4 107,7 109,5

specialistkompetens

2351 Specialldrare och specialpedagoger 11,5 1,2 104,1 122,9 106,1 120,6
m.fl.

1412 Rektorer, nivé 2 90 1,0 1041 116,2 106,2 1139
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@ 2025:2 Bilaga: Figurer och tabeller

Tabell B.3b Kommunal sektor: forandringar i produktivitet och sysselsattning
till 2044, 20 vanligaste yrken (scenario 3 och 4)

Syss Scenario 3  Scenario 4

2024 (medel) (optimistisk)
Yrke (SSYK 2012) 000 % Prod Syss Prod Syss
5321 Underskoterskor, hemtjanst, 1156 12,2 1058 118,8 114,6 109,7
hemsjukvard och aldreboende
2341 Grundskolldrare 95,0 10,0 121,1 98,9 1325 90,4
5311 Barnskétare 70,2 7,4 108,6 108,3 116,1 101,3
5342 Vardare, boendestodjare 60,0 6,3 1058 1152 114,6 106,4
5330 Vardbitraden 59,9 6,3 1058 129,6 114,6 119,6
2343 Forskollarare 58,9 6,2 116,0 100,3 126,1 92,2
5312 Elevassistenter m.fl. 323 3,4 1205 97,1 132,7 88,2
2661 Socialsekreterare 22,7 2,4 1137 108,1 121,6 101,2
2330 Gymnasielérare 215 23 1215 99,1 133,1 90,4
5343 Personliga assistenter 18,1 1,9 107,0 110,7 116,1 102,0
5152 Fastighetsskotare 17,1 1,8 1054 111,0 1275 91,7
9111 Stadare 15,8 1,7 1051 110,8 126,5 92,0
5120 Kockar och kallskankor 15,8 1,7 108,3 107,4 122,5 95,0
2422 Planerare och utredare m.fl. 15,7 1,7 1326 90,9 150,6 80,0
2342 Fritidspedagoger 149 1,6 116,0 100,9 126,1 92,8
4119 Ovriga kontorsassistenter och 145 1,5 1350 854 1553 74,2
sekreterare
9412 Restaurang- och kikshitraden m.fl. 141 1,5 1051 106,7 127,4 881
2359 Ovriga pedagoger med teoretisk 139 15 120,3 98,1 131,8 89,5

specialistkompetens

2351 Speciallarare och specialpedagoger 115 1,2 1144 111,8 123,5 1035
m.fl.

1412 Rektorer, niva 2 90 1,0 1150 1052 123,5 97,9

Notes: Tabellen visar hur produktivitet (Prod) samt sysselsattning (Syss) forvantas utvecklas till ar
2044, jamfort med 2024, i de olika scenarierna, for de 20 vanligaste yrkena inom kommunal sektor. ar
2024 = 100. “Syss 2024" syftar pa sysselsattningen ar 2024, i tusental ('000) samt som procent av
sektorns totala sysselsattning (%). Yrken enligt SSYK 2012.

Kalla: Lodefalk m.fl. (2025).
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Forteckning dver tidigare rapporter till
ESO

2025

- Minsta mojliga motstdnd — en ESO-rapport om acceptans for

klimatpolitiska styrmedel.

2024

- Talande tystnad? En ESO-rapport om sjilvcensur i Sverige.

- I sambhillets tjinst? En ESO-rapport om villkoren for forskning

och samverkan.

- Goda grannar — en ESO-rapport om grannskapets betydelse for

integration.
- Krona pd ritt kurs? En ESO-rapport om den svenska valutans
utveckling 1993-2024.
- P3 upplyst grund — en ESO-rapport om myndigheternas

remissarbete

2023

- Stability in the Balance — a Report on the Roles of Fiscal and

Monetary Policy to the Expert Group on Public Economics.
- Vem bor hir? En ESO-rapport om gamla och nya folkrikningar.

- Kriminella pd kartan — en ESO-rapport om den organiserade

brottslighetens geografi.

- Handel med stor effekt — en ESO-rapport om utrikeshandeln

med el.

- Pandemin och pengarna — en ESO-rapport om inkomster,

skatter, férdelning och stodatgirder under covid-19.



Forteckning over tidigare rapporter till ESO @ 2025:2

Fritt valt arbete? ESO-rapport om kénssegregering 1 utbildning
och yrke.

Temperaturhdjning i klimatpolitiken — en ESO-rapport om EU:s
nya lagstiftning 1 svensk kontext.

Karridrer och barridirer — en ESO-rapport om skolgidng och
etablering f6r unga med utlindsk bakgrund.

Tuffa tag och tillit — en ESO-rapport om utslussning, eftervard
och dterfall f6r démda till sluten ungdomsvard.

Bruk och straff — en ESO-rapport om kriminaliseringen av
narkotikakonsumtion

2022

Bakatblick p& vigen fram — en ESO-rapport om etablerings-
processen pd svensk arbetsmarknad.

Tryggare kan ingen vara? En ESO-rapport om socialférsikringar
och vilfirdssystem.

Samspel for stabilitet — en ESO-rapport om rollférdelningen
mellan finans- och penningpolitik.

2021

I en tid av pandemi — en ESO-antologi med samhillsvetenskapliga
reflektioner.

En beklaglig férlust? En ESO-rapport om erfarenheter och
lirdomar av arvsskatt.

Ingen reklam tack - en ESO-rapport om myndigheternas
kommunikation.

Upp till bevis — en ESO-rapport om experiment som underlag for
politik.

Med gemensamma krafter — en ESO-rapport om kommunal
avtalssamverkan.

Ekonomiska krisers dynamik — en ESO-rapport om féretagsom-
stillning och strukturomvandling.

Forsorjning med f6rdréjning — en ESO-rapport om utrikes fédda
kvinnors etablering pa arbetsmarknaden.



@ 2025:2 Forteckning over tidigare rapporter till ESO

2020

- Med framtiden f6r sig — en ESO-rapport om sociala investeringar.

- Jamstilldhet riknas — en ESO-rapport om kvinnors férindrade
position 1 arbetslivet.

- Morot utan piska — en ESO-rapport om stirkta incitament for
kommunal effektivitet.

- Spinning pd hog nivd — en ESO-rapport om elnitets roll for sikra
elleveranser.

- Uppkopplad utbildning — en ESO-rapport om hégskolans
digitalisering.

- Avgoérande mdl — en ESO-rapport om sysselsittningspolitiska
mélformuleringar.

- Virt framtida skattesystem — en ESO-rapport med férslag pa en
genomgripande skattereform.

2019

- Lika for alla? En ESO-antologi om skolans likvirdighet.

- Synd och skatt — en ESO-rapport om politiken inom omridena
alkohol, tobak och spel.

- Skillnad pi marginalen — en ESO-rapport om reformerad
inkomstbeskattning.

- Ritt pd EU:s sitt — en ESO-rapport om EU-rittens inverkan pd
svensk skattelagstiftning.

- Klimatmdl pi villovigar? En ESO-rapport om politiken for
utslippsminskningar i vigtrafiken.

- Stéta pd patrull — en ESO-rapport om polisens problem-
orienterade arbete.

- Pang for pengarna — en ESO-rapport om Sveriges militira
materielférsérjning.

- Vem virdar bist? En ESO-rapport om svensk sjukhusvérd i ett
jimférande perspektiv.

2018

- Grundlag 1 gungning? En ESO-rapport om EU och den svenska
offentlighetsprincipen.
- Léonar sig arbete 2.0? En ESO-rapport med fokus pd nyanlinda.



Forteckning over tidigare rapporter till ESO @ 2025:2

Tid for integration — en ESO-rapport om flyktingars bakgrund
och arbetsmarknadsetablering.

Skydda lagom — en ESO-rapport om miljémaélet Levande skogar.
Tank efter fore! En ESO-rapport om samhillsekonomiska
konsekvensanalyser.

Operation digitalisering — en ESO rapport om hilso- och
sjukvirden.

Dataiegna hinder — en ESO-rapport om personliga hilsokonton.

2017

Dags fér omprévning — en ESO-rapport om styrning av offentlig
verksamhet.
Bygg mer f6r fler! En ESO-rapport om staten, kommunerna och

bostadsbyggandet.

Ankomst och hirkomst — en ESO-rapport om skolresultat och
bakgrund.

Yes box! En ESO-rapport om en ny modell fér kapital- och
bostadsbeskattning.

Olika kén, olika 16n — en ESO-rapport om diskriminering pd
arbetsmarknaden.

Makar som delar pd kakan — en ESO-rapport om jimstillda
pensioner.

Inspiration fér integration — en ESO-rapport om arbets-
marknadspolitik f6r nyanlinda i fem linder.

Att vara brygga mellan forskning och politik — en festskrift frin
nya ESO:s 10-4rsjubileum.

2016

Boende med konsekvens — en ESO-rapport om etnisk bostads-
segregation och arbetsmarknad.

Sjukskrivningarnas anatomi — en ESO-rapport om drivkrafterna i
sjukforsikringssystemet.

Nir skolan sjilv fir vilja — en ESO-rapport om friskolornas
etableringsmonster.

Digitaliseringens dynamik — en ESO-rapport om struktur-
omvandlingen i svenskt niringsliv.



@ 2025:2 Forteckning over tidigare rapporter till ESO

- Grén tillvixt under lupp — en ESO-rapport om ett begrepp 1
tiden.

- Mer idn tur i struktur — en ESO-rapport om kommunal
effektivitet.

- Nir det ritta blir det litta — en ESO-rapport om “nudging”.

2015

- En ny giv? En ESO-rapport om regleringen av spelmarknaden.

- Maktutévningar under lagarna? En ESO-rapport om trotsiga
kommuner.

- En férlorad generation? En ESO-rapport om ungas etablering pd
arbetsmarknaden.

- Verksamma insatser mot brott? En ESO-rapport om orsak och
verkan.

- Familjepolitik for alla? En ESO-rapport om férildrapenning och
jimstilldhet.

2014

- Goda ir pd dlders host? En ESO-rapport om konkurrens 1
ildreomsorgen.

- 3:12-Corporations in Sweden: The Effects of the 2006 Tax
Reform on Investments, Job Creation and Business Start-ups.

- Foretagandets férutsittningar — En ESO-rapport om den svenska
dgarbeskattningen.

- Kapital pd krita? En ESO-rapport om féretagandets finansiering.

- Konkurrens, kontrakt och kvalitet — hilso- och sjukvérd 1 privat
regi.

- Hallbara berikningar — en ESO-rapport om att bedéma den
offentliga sektorns finansiella hallbarhet.

- Med nya mitt mitt — en ESO-rapport om indikationer pi
produktivitetsutvecklingen i offentlig sektor.

- Institutionsvird, incitament och information — en ESO-rapport
om placering av ungdomar med sociala problem.



Forteckning over tidigare rapporter till ESO @ 2025:2

2013

Biste herren pd tippan? En ESO-rapport om bostadsbyggande
och kommunala markanvisningar.

Allmin nytta eller egen vinning? En ESO-rapport om korruption
pd svenska.

Var skapas jobben? En ESO-rapport om dynamiken i svenskt
niringsliv 1990-2009.

Transportinfrastrukturens framtida ~ organisering  och
finansiering.

Investeringar in blanco? En ESO-rapport om behovet av
infrastruktur.

Bonde soker bidrag — en ESO-rapport om effektivitet i det
svenska landsbygdsprogrammet.

The pension system in Sweden.

Den offentliga sektorn — en antologi om att mita produktivitet
och prestationer.

Utvinning fér allmin vinning — en ESO-rapport om svenska
mineralinkomster.

Offentlig upphandling eller gréna nedkép? En ESO-rapport om
miljopolitiska ambitioner.

2012

Svingdorr 1 staten — en ESO-rapport om nir politiker och
tjinstemin byter sida.

En god start — en ESO-rapport om tidigt stdd 1 skolan.

Den akademiska frigan — en ESO-rapport om frihet i den hogre
skolan.

Income Shifting in Sweden. An empirical evaluation of the 3:12
rules.

Sambhillsekonomin pd spiret — en ESO-rapport om att rikna pd
tunnelbanan.

Hjilpa eller stjilpa? En ESO-rapport om kontrollfunktionen i
arbetsloshetsforsikringen.

Lirda for livet? — en ESO-rapport om effektivitet 1 svensk
hégskoleutbildning.

Forskning och innovation — statens styrning av hogskolans
samverkan och nyttiggérande.



@ 2025:2 Forteckning over tidigare rapporter till ESO

2011

- UD 1 en ny sits — organisation, ledning och styrning i en
globaliserad virld.

- Forsvarets forutsittningar — en ESO-rapport om erfarenheter
frdn 20 &r av forsvarsreformer.

- Kalorier kostar — en ESO-rapport om vikten av vikt.

- Avtalsbestimda ersittningar, andra kompletterande ersittningar
och arbetsutbudet.

- Sysselsittning for invandrare — en ESO-rapport om arbets-
marknadsintegration.

- Kollektivtrafik utan styrning.

- Vigval 1 vdrden — en ESO-rapport om skillnader och likheter 1
Norden.

- Att lira av de bista — en ESO-rapport om svensk skola 1 ett
internationellt forskningsperspektiv.

- Rapport frdn ett ESO-seminarium — decenniets framtidsfrigor.

2010

- En kir pd rict kurs? En ESO-rapport om férsvarets framtida
kompetensférsdrjning.

- Beskattning av privat pensionssparande.

- DPolisens prestationer — En ESO-rapport om resultatstyrning och
effektivitet.

- Swedish Tax Policy: Recent Trends and Future Challenges.

- Statliga bidrag till kommunerna — 1 princip och praktik.

- Revisionen reviderad — en rapport om en kommunal angeligen-
het.

- Virden i vdrden — en ESO-rapport om maélbaserad ersittning 1
hilso- och sjukvirden.

- Enkelt och effektivt — en ESO-rapport om grundtrygghet 1
vilfirdssystemen.

- Kiren och koerna. En ESO-rapport om den medicinska
professionens roll i styrningen av svensk hilso- och sjukvird.

2009

- Den langsiktiga finansieringen — vilfirdspolitikens klimatfriga?
- Regelverk och praxis 1 offentlig upphandling.



Forteckning over tidigare rapporter till ESO @ 2025:2

- Invandringen och de offentliga finanserna.

- Fyra dyra fonder? Om effektiv férvaltning och styrning av AP-
fonderna.

- Lika skola med olika resurser? En ESO-rapport om likvirdighet
och resursférdelning.

- En kdriklim — Liraryrket mellan professionella ideal och statliga
reform ideologier.

2003

- Skolmisslyckande — hur gick det sen?

- Politik pd prov — en ESO-rapport om experimentell ekonomi.

- Precooking in the European Union — the World of Expert
Groups.

- Fortjinst och skicklighet — om utnimningar och ansvarsut-
krivande av generaldirektorer.

- Bostadsbyggandets hinderbana — en ESO-rapport om ut-
vecklingen 1995-2001.

- Axel Oxenstierna — Furstespegel for 2000-talet.

2002

- “Huru skall statsverket granskas?” — Riksdagen som arena fér
genomlysning och kontroll.

- What Price Enlargement? Implications of an expanded EU.

- Den svenska sjukan — sjukfrinvaron i 4tta linder.

- Att bekimpa mul- och klévsjuka en ESO-rapport om ett
brinnbart dmne.

- Lirobok for regelnissar — en ESO-rapport om regelhantering vid

avregleringar.

- Att hdlla balansen — en ESO-rapport om kommuner och
budgetdisciplin.

- The School s Need for Resources — A Report on the Importance
of Small Classes.

- Klassfrdgan — en ESO-rapport om lirartitheten 1 skolan.

- Staten fick Svarte Petter — en ESO-rapport om bostads-
finansieringen 1985-1993.

- Hoten mot kommunerna — en ESO-rapport om ansvarsfor-
delning och finansiering i framtiden.



@ 2025:2 Forteckning over tidigare rapporter till ESO

2001

- Mycket visen for lite ull — en ESO-rapport om partnerskapen 1
de regionala tillvixtavtalen.

- Irikets tjinst — en ESO-rapport om statliga kirer.

- Rittvisa och effektivitet — en ESO-rapport om idéanalys.

- Nya bud - en ESO-rapport om auktioner och upphandling.

- Betyg pé skolan — en ESO-rapport om gymnasieskolorna.

- Konkurrens bildar skola — en ESO-rapport om friskolornas
betydelse fér de kommunala skolorna.

- DPriset for ett storre EU — en ESO-rapport om EU:s utvidgning.

2000

- Att granska sig sjilv — en ESO-rapport om den kommunala
miljétillsynen.

- Bra triffbild, fast utanfér tavlan — en ESO-rapport om EU:s
strukturpolitik.

- Utbildningens omvigar — en ESO-rapport om kvalitet och
effektivitet 1 svensk utbildning.

- En svartvit arbetsmarknad? — en ESO-rapport om vigen frin
skola till arbete.

- Privilegium eller rittighet? — en ESO-rapport om antagningen till
hogskolan

- Med minga mitt mitt — en ESO-rapport om internationell
benchmarking av Sverige.

- Kroppen eller knoppen? — en ESO-rapport om idrotts-
gymnasierna.

- Studiebidraget 1 det 1inga loppet.

- 40-talisternas uttdg — en ESO-rapport om 2000-talets demo-
grafiska utmaningar.

1999

- Dagis och drivkrafter — en ESO-rapport om 2000-talets
demografiska utmaningar.

- Atervinning utan vinning — en ESO-rapport om sopor.

- En akademisk friga — en ESO-rapport om rankning av C-upp-
satser.

- Hederlighetens pris — en ESO-rapport om korruption.
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- Samhillets stod tll de ildre 1 Europa — en ESO-rapport om
fordelningspolitik och offentliga tjinster.

- Regionalpolitiken — en ESO-rapport om tro och vetande.

- Att snubbla in i framtiden — en ESO-rapport om statlig om-
vandling och avveckling.

- Att reda sig sjilv. — en ESO-rapport om rederier och
subventioner.

- Bostad sokes — en ESO-rapport om de hemldsa i1 folkhemmet.

- Att ta sig ton — en ESO-rapport om svensk musikexport
1974-1999.

- Med backspegeln som kompass — en ESO-rapport om
stabiliseringspolitiken som liroprocess.

- Med backspegeln som kompass — ett ESO-seminarium om
stabiliseringspolitik som liroprocess.

1998

- Staten och bolagskapitalet — om aktiv styrning av statliga bolag.

- Kommittéerna och bofinken — kan en kommitté se ut hur som
helst?

- Regeringskansliet infér 2000-talet — rapport frén ett ESO-
seminarium.

- Att se till eller titta pd — om tillsynen inom miljomridet.

- Arbetsférmedlingarna — mil och drivkrafter.

- Kommuner Kan! Kanske! — om kommunal vilfird i framtiden.

- Vad kostar en ren? — en ekonomisk och politisk analys.

1997

- Fisk och Fusk — M&l, medel och makt 1 fiskeripolitiken.

- Ramar, regler, resultat — vem bestimmer éver statens budget?
- Lonar sig arbete?

- Egenforetagande och manna frén himlen.

- Jordbruksstodet — efter Sveriges EU-intride.

1996

- Kommunerna och decentraliseringen — Tre fallstudier.
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- Novemberrevolutionen — om rationalitet och makt 1 beslutet att
avreglera kreditmarknaden 1985.

- Kan myndigheter utvirdera sig sjilva?

- Nista steg 1 telepolitiken.

- Reglering som spel — Universiteten som férebild f6r offentliga
sektorn?

- Hur effektivt dr EU:s stéd till forskning och utveckling? — En
principdiskussion.

1995

- Kapitalets rorlighet Den svenska skatte- och utgiftsstrukturen 1
ett integrerat Europa.

- Generationsrikenskaper.

- Invandring, sysselsittning och ekonomiska effekter.

- Hushillning med knappa naturresurser Exemplet sportfiske.

- Kostnader, produktivitet och maluppfyllelse fér Sveriges
Television AB.

- Vadblev det av de enskilda alternativen? En kartliggning av verk-
samheten inom skolan, vdrden och omsorgen.

- Hushillning med knappa naturresurser Exemplen allemans-
ritten, fjillen och skotertrafik i naturen.

- Foretagsstodet Vad kostar det egentligen?

- Forsvarets kostnader och produktivitet.

1994

- En effektiv forsvarspolitik? Fredsvinst, beredskap och &ter-
tagning.

- Skatter och socialférsikringar over livscykeln En simulerings-
modell.

- Nettokostnader for transfereringar 1 Sverige och nigra andra
linder.

- Fordelningseffekter av offentliga tjinster.

- En Social Forsikring.

- Valfrihet inom skolan Konsekvenser f6r kostnader, resultat och
segregation.

- Skolans kostnader, effektivitet och resultat En branschstudie.

- Bensinskatteférindringens effekter.
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- Budgetunderskott och statsskuld Hur farliga dr de?

- Den svenska insolvensritten Négra forslag till férbittringar inom
konkurshanteringen m.m.

- Det offentliga stddet till partierna Inriktning och omfattning.

- Den offentliga sektorns produktivitetsutveckling 1980-1992.

- Kvalitet och produktivitet — Teori och metod for kvalitets-
justerande produktivitetsmitt.

- Kuvalitets- och  produktivitetsutvecklingen 1 sjukvirden
1960-1992.

- Varfor kulturstdd? Ekonomisk teori och svensk verklighet.

- Att ridda liv Kostnader och effekter.

1993

- Idrott &t alla? Kartliggning och analys av idrottsstodet.

- Social Security in Sweden and Other European Countries Three
Essays.

- Lonar sig forebyggande dtgirder? Exempel frin hilso- och sjuk-
virden och trafiken.

- Hur vilja ritt investeringar 1 transportinfrastrukturen?

- Presstodets effekter en utvirdering.

1992

- Statsskulden och budgetprocessen.

- Press och ekonomisk politik tre fallstudier.

- Kommunerna som foretagsigare — aktiv koncernledning i
kommunal regi.

- Slutbudsmetoden ett sitt att 16sa tvister pd arbetsmarknaden utan
konflikter.

- Hur bra ir vi? Den svenska arbetskraftens kompetens 1i
internationell belysning.

- Statliga bidrag motiv, kostnader, effekter?

- Vad vill vi med socialférsikringarna?

- Fattigdomstillor.

- Vixthuseffekten slutsatser for jordbruks-, energi- och skatte-
politiken.

- Frihandeln ett hot mot miljépolitiken eller tvirtom?

- Skatteférméner och sirregler i inkomst- och mervirdesskatten.
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1991

- §J, Televerket och Posten bittre som bolag?

- Marginaleffekter och troskeleffekter barnfamiljerna och barn-
omsorgen.

- Ostyriga projekt att styra stora kommunala satsningar.

- DPrestationsbaserad ersittning 1 hilso- och sjukvirden vad blir
effekterna?

- Skogspolitik for ett nytt sekel.

- Det framtida pensionssystemet tv4 alternativ.

- Vad kostar det? Prislista for statliga tjinster.

- Metoder i forskning om produktivitet och effektivitet med
tillimpningar pd offentlig sektor.

- Milstyrning och resultatuppféljning 1 offentlig forvaltning.

1990

- Likemedelsférmanen.

- Sjukvérdskostnader i framtiden vad betyder &ldersfaktorn?
- Statens dolda kapital. Aktivt igande: exemplet Vattenfall.
- Skola? Férskola? Barnskola?

- Bostadskarriiren som en férmdgenhetsmaskin.

1989

- Arbetsmarknadsférsikringar.

- Hur ska vi {3 rad att bli gamla?

- Kommunal férmogenhetsférvaltning 1 férindring —  city-
kommunerna Stockholm, Géteborg och Malmé.

- Bostadsstddet — alternativ och konsekvenser.

- Produktivitetsmitning av folkbibliotekens utldningsverksamhet.

- Statsbidrag till kommuner: allt pd en check eller lite av varje? En
jimforelse mellan Norge och Sverige.

- Vad ska staten dga? De statliga foretagen infér 90-talet.

- Bestillare-utforare — ett alternativ till entreprenad 1 kommuner.

- Lonestrukturen och den "dubbla obalansen" — en empirisk studie
av l6neskillnader mellan privat och offentlig sektor.

- Hur man miter sjukvdrd - exempel pd kvalitet- och
effektivitetsmitning.
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1988

Vad kan vi lira av grannen? Det svenska pensionssystemet 1
nordisk belysning.

Kvalitet och kostnader 1 offentlig tjinsteproduktion.

Alternativ i jordbrukspolitiken.

Effektiv realkapitalanvindning i kommuner och landsting.

Hur stor blev tviprocentaren? Erfarenheten frin en besparings-
teknik.

Subventioner i kritisk belysning.

Prestationer och beldningar 1 offentlig sektor.
Produktivitetsutveckling i kommunal barnomsorg.

Frin patriark till part — spelregler och l6nepolitik for staten som
arbetsgivare.

Kvalitetsutveckling inom den kommunala barnomsorgen.

1987

Integrering av sjukvdrd och sjukforsikring.

Produktkostnader for offentliga tjinster — med tillimpningar pd
kulturomridet.

Kvalitetsutvecklingen inom den kommunala ildreomsorgen
1970-1980.

Vigar ut ur jordbruksregleringen — ndgra idéskisser.

Att leva pd avgifter — vad innebir en overgdng till avgifts-
finansiering?

1986

Offentliga utgifter och sysselsittning.

Produktions-, kostnads-, och produktivitetsutveckling inom den
offentliga finansierade utbildningssektorn 1960-1980.
Socialbidrag. Bidragsmottagarna: antal och inkomster. Social-
bidragen i bidragssystemet.

Regler och teknisk utveckling.

Kostnader och resultat 1 grundskolan — en jimforelse av
kommuner.

Offentliga tjinster — sokarljus mot produktivitet och anvindare.
Svensk inkomstférdelning 1 internationell jimférelse.
Byrikratiseringstendenser 1 Sverige.
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- Effekter av statsbidrag till kommuner.

- Effektivare sjukvird genom bittre ekonomistyrning.

- Sambhillsekonomiskt beslutsunderlag — en hyilp att fatta bittre
beslut.

- Produktions-, kostnads- och produktivitetsutveckling inom
armén och flygvapnet 1972-1982.

1985

- Egen regi eller entreprenad i kommunal verksamhet — mojlig-
heter, problem och erfarenheter.

- Sociala avgifter — problem och mgjligheter inom firdtjinst och
hemtjinst.

- Skatter och arbetsutbud.

- Produktions-, kostnads- och produktivitetsutveckling inom
vigsektorn.

- Organisationer pd grinsen mellan privat och offentlig sektor —
forstudie.

- Frivilligorganisationer alternativ till den offentliga sektorn?

- Transfereringar mellan den férvirvsarbetande och den ildre
generationen.

- Produktions-, kostnads- och produktivitetsutveckling inom den
sociala sektorn 1970-1980.

- Produktions-, kostnads- och produktivitetsutveckling inom
offentligt bedriven hilso- och sjukvird 1960-1980.

- Statsskuldrintorna och ekonomin effekter pd den samlade
efterfrigan i samhillet.

1984

- Aterkommande kostnads- och prestationsjimférelser — en metod
att frimja effektivitet i offentlig tjinsteproduktion.

- Parlamentet och statsutgifterna hur finansmakten utévas i nio
linder.

- Transfereringar och inkomstskatt samt hushillens materiella
standard.

- Marginella expansionsstdd ekonomiska och administrativa

effekter.

- Ar subventioner effektiva?
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Konstitutionella begrinsningar 1 riksdagens finansmakt — behov
och tinkbara utformningar.

Perspektiv pd budgetunderskottet, del 4. Budgetunderskott, ut-
landsuppléning och framtida konsumtionsméjligheter. Budget-
underskott, efterfrigan och inflation.

Vem utnyttjar den offentliga sektorns tjinster.

1983

Administrationskostnader f6r vira skatter.

Fordelningseffekter av kommunal barnomsorg.

Perspektiv pd budgetunderskottet, del 3. Budgetunderskott,
portféljeval och tillgdingsmarknader. Modellsimuleringar av
offentliga besparingar m.m.

Produktivitet i privat och offentliga tandvard.

Generellt statsbidrag till kommuner — modellskisser.
Administrationskostnader fér ndgra transfereringar.

Driver subventioner upp kostnader — prisbildningseffekter av
statligt stod.

Minskad produktivitet i offentlig sektor — en studie av patent-
och registreringsverket.

Perspektiv pd budgetunderskottet, del 2. Férdelningseffekter av
budgetunderskott. Hushéllsekonomi och budgetunderskortt.
Enhetligt barnstdd? nigra variationer p statligt ekonomiskt stod
till barnfamiljer.

Staten och kommunernas expansion nigra olika styrmedel.

1982

Okad produktivitet i offentlig sektor — en studie av de allminna
domstolarna.

Offentliga tjinster pd fritids-, idrotts- och kulturomradena.
Perspektiv pd budgetunderskottet, del 1. Budgetunderskottens
teori och politik. Statens budgetfinansiering och penning-
politiken.

Inkomstomférdelningseffekter av livsmedelssubventioner.
Perspektiv pa besparingspolitiken.
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